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Zavérecné stanovisko s navrhem opatreni k napravé
ve véci vyrizovani stiznosti statniho zameéstnance

A. Zavéry Setreni

Obratil se na mé statni zaméstnanec, ktery v dobé podani podnétu pracoval na Ministerstvu
primyslu a obchodu (dale také ,,MPO“) v oddéleni meziresortnich zaleZitosti. V obdobi
od kvétna do listopadu 2017 podal podle ustanoveni § 157 zdkona o statni sluzbé® celkem
patnact stiznosti na chovani predstaveného, vedouciho oddéleni meziresortnich zaleZitosti.
Devét z nich nebylo vyfizeno v zdkonné Ihlté.

Ve véci jsem vydala zprdvu o Setfeni podle ustanoveni § 18 odst. 1 zakona o vefejném
ochrénci prav,? ve které jsem zjistila, Ze MPO porusilo ustanoveni § 157 zdkona o statni
sluzbé tim, Ze radné a vcas nevyfidilo stiZznosti na chovani predstaveného. V obdobi pfed
1. lednem 2018 se tohoto poruseni dopustili byvaly ndméstek pro fizeni sekce stavebnich
a primarnich surovin a statni tajemnik MPO. V obdobi po 1. lednu 2018 se tohoto poruseni
dopustili feditelka odboru Kanceldfe ministra astatni tajemnik MPO. K preneseni
odpovédnosti doslo v disledku zmény systemizace sluZzebnich mist v MPO. Oddéleni
meziresortnich zaleZitosti, jeZz pfed zménou spadalo do sekce stavebnich a primarnich
surovin, se od 1. ledna 2018 stalo soucasti odboru Kancelaf ministra.

B. Vyjadreni byvalého statniho tajemnika MPO

Ve véci jsem obdrZela dvé vyjadfeni byvalého statniho tajemnika MPO. V nich uznal svoje
pochybeni ainformoval mé, Ze pfijal nasledujici opatfeni, aby jiz na MPO nedoslo
k nerovnému zachazeni se statnimi zaméstnanci:

(1)  VSichni pfedstaveni byli poueni o vyznamu rovného zachazeni s podfizenymi.

(2) Statni zaméstnanci byli pouceni o postupu pfivyfizovani stiZznosti stanovenym
sluzebnim predpisem statniho tajemnika €. 23 ze dne 21. zati 2017.

(3) 'V MPO byla zfizena zvlastni schranka, kam mizZe kazdy statni zaméstnanec vloZit
oznameni o protipravnim chovani predstavenych nebo kolegll, a to i anonymné.

(4) V MPO byl jmenovan prosetrovatel, ktery se takovymi ozndmenimi zabyva.

(5)  Na vSechny sekretariaty byl distribuovan prospekt s ndzvem ,Prace ve statni sluzbé
nebo rodina“.

(6) Nové bude stanovena povinnost provadét priibézné sluzebnihodnoceni v tfimésiénim
intervalu, ato formou rozhovoru. Cilem je zvysit kvalitu aobjektivitu sluzebniho
hodnoceni za kalendarni rok.

(7)  Pripravuji se skolenipro predstavené se zaméfenim na rovny pfistup k zaméstnancim
a prevenci v oblasti mobbingu a bossingu.

1 Zakon¢.234/2014Sb., o statnisluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisd.

2 Ustanoveni§1lodst.1zdkona ¢.349/1999Sb., o vefejnémochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpist.
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C. Zavérecné hodnoceni

7 ve s

Mé navrhy se zamérfuji na prevenci do budoucna — mym cilem je, aby MPO pfijalo ucinna
opatfeni k zajiSténi prevence nerovného zachdazeni na pracovisti a k Uspésnému freSeni
jeho pfipadného vyskytu. Vychazim z toho, Ze individualninapravy ve vztahu ke stéZzovateli
jiz bylo dosaZzeno. Byvaly statni tajemnik MPO dodatecéné vyfidil vSechny dfive nevyfizené
stiznosti, které stézovatel podal podle ustanoveni § 157 zdkona o statni sluzbé, a to jako
nedlvodné.

Vazim si toho, Ze byvaly statni tajemnik MPO pfijal vySe uvedend opatieni pro zajisténi
prevence nerovného zachdzeni. Nemohu je ale pokladat za dostacujici. Nevidim zZadnou
spojitost mezi distribuci letaku ,Prace ve statni sluzbé nebo rodina“ a prevenci nerovného
zachazeni. Pribéziné sluzebni hodnoceni jisté mlzZe zvysit kvalitu a objektivitu sluzebniho
hodnoceni za kalendarni rok, ale nemusi mit nutné dopad na dodrZzovani povinnosti rovného
zachazeni. Neni mi také zcela jasné, jakd bude uloha proSetfovatele pfifeSeni stiznosti
na nerovné zachazeni. Vychazim ztoho, Ze mechanismus Setfeni stiznosti je upraven
zakonem o statni sluzbé? a pfipadna uloha prosetfovatele muze byt nejvyse poradni.

Pouceni predstavenych ovyznamu rovného zachazeni s podfizenymi a jejich proskoleni
pokladdm za Zadouci. Vzhledem ktomu, Ze vyjadreni byvalého statniho tajemnika
nekonkretizuje podobu a obsah tohoto pouceni, navrhuji, aby splfiovalo podminky, které
blize rozvadim v ¢asti D. V opacném pripadé by toto opatfeni nemuselo splnit svij ucel.
Pouceni zaméstnancl o zpUsobu vyfizovani stiznosti a zavedeni zvlastni schranky vitdm. To
vSak samo o sobé také k ucinné prevenci nepostacuje.

Jsem tedy presvédcena, Ze k ucinné prevenci a feSeni nerovného zachazeni na pracovisti je
potifeba pfijmout jesté dalsi opatfeni, ktera upfesnuji voddilu D. Vychazim z toho,
Ze projevy nerovného zachazeni na pracovisti zpravidla maji hlubsi pficiny, a prevence

proto vyzaduje spravné zjisténi téchto pficin a jejich potlaceni. To vyZaduje nékolik zcela
konkrétnich opatfeni, jeZ na sebe navazuji. Lze je shrnout takto:

. Vsem zaméstnancdm musi byt zndmo, Ze nerovné zachazeni je nezddouci
a Ze zaméstnavatel je nebude tolerovat. Poruseni rovného zachazeni bude pokladano
za zavazné poruseni povinnosti pfi vykonu sluzby.

. Musi byt pravidelné monitorovdna atmosféra na pracovisti a funkénost sluzebnich
vztaha.

. Museji byt stanoveny ucinné mechanismy teSeni zjisténych pfipadd nerovného
zachdzeni.

Mé navrhy opatfeni k ndpravé, kterd uvadim v nasledujicim oddilu, prestavuji konkretizaci
téchto obecnych zdsad. Vychazeji pfitom ze sluZzebniho pfedpisu ndméstka ministra vnitra
pro statni sluzbu €. 9/2015, kterym se stanovi Ramcova pravidla vzdélavani statnich
zaméstnancl ve sluzebnich Uradech (dale také ,ramcova pravidla vzdélavani“)

3 Ustanoveni§ 157.
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a ze sluzebniho predpisu naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 13/2015, kterym
se stanovi Pravidla etiky statnich zaméstnancl (dale také ,eticky kodex”).

Domnivam se, Ze proskoleni o zakladnich otazkach rovného zachazeni na pracovisti, tak jak
to specifikuji vnavrhu (B) v nasledujicim oddilu, by mélo byt soucasti vstupniho vzdélavani
uvodniho podle ¢lanku 14 ramcovych pravidel vzdélavani. K tomu uvadim nasledujici.

Radmcova pravidla vzdélavani v ¢ldanku 13 stanovuji, Ze vzdélavani se ¢leni navstupni
vzdélavani Uvodni, vstupni vzdélavani nasledné, pribéiné vzdélavani, vzdélavani
predstavenych a jazykové vzdéldvani. Podle ¢lanku 14 odst. 1 je vzdéldvacim cilem vstupniho
vzdélavani dvodniho zprostfedkovat statnimu zaméstnanci informace a zdkladni znalosti
tykajici se chodu sluzebniho Ufadu, aby byl stdtni zaméstnanec po svém zarazeni nebo
jmenovani na sluzebni misto zpUsobily vykondvat statni sluzbu. Podle ¢lanku 14 odst. 3 jsou
obsahem vstupniho vzdéldvani uvodniho sezndmeni setickym kodexem aramcové
informace o otdzce ochrany lidskych prav a oblasti rovnosti Zen a muzd.

Aby se vSichni statni zaméstnanci seznamili s etickym kodexem jiz pfi nastupu do sluzby,
pokladam za velmi daleZité. Ten totiz klade dlraz na hodnotu rovnosti azasadu rovnych
pfileZitosti bez jakéhokoliv nepfiznivého rozlisovani.* Velky vyznam pfikladd také
kolegialité a korektnosti ve vztazich na pracovisti® a v neposledni fadé stanovuje, Ze statni
zaméstnanec nesmi byt znevyhodnén v souvislosti s tim, Ze oprdvnéné poukazal na neetické
jednani.®

Domnivdm se dale, Ze predstavenym by se nad ramec zakladniho skoleni o rovném
zachazeni mélo dostat rozsifeného Skoleni, které se zaméfi na prevenci nerovného
zachazeni na pracovisti a na mechanismy feseni, pokud k nerovnému zachazeni dojde.

Proskoleni predstavenych prikladam zvlastni vyznam, nebot unich se predpoklads,
Ze budou nerovnému zachazeni ucinné predchazet a pfipadné jeho projevy resit. Vychazi
z toho i eticky kodex, ktery v ¢lanku 11 odst. 1 stanovuje, Ze predstaveny vede podfizené
statni zaméstnance k dodrzovani etickych pravidel, pficemz jim jde ptikladem, azZe je
schopen a pfipraven fesit etické otazky vyvstalé ptivykonu sluzby. Domnivam se také,
Ze tato dovednost predstavenych se fadi k jejich socidlnim schopnostem nezbytnym
pro vykon pozice predstaveného. MUj dalsi navrh vychazi z ¢lanku 17 rdmcovych pravidel,
ktery upravuje vzdélavani predstavenych. Vzdéldvacim cilem zde je osvojit si zakladni
obecné kompetence pro vykon pozice predstaveného, kterymi jsou kromé jiného socidlni
schopnosti, zejména pak schopnost otevieného pfistupu, efektivni komunikace, uméni
prezentovat, motivovat, fesit konflikty a vyjednavat. Dle mého ndzoru by samoziejmosti
mélo byt, Ze predstaveni jsou podrobné seznameni s postupem pro vyfizovani stiznosti
a jsou si védomi toho, Ze stiznosti vyfizovat musejia Ze je museji vyfizovat vSechny.

4 Podle ¢lanku2 odst. 2 a ¢lanku 6 odst. 3.
5 Podle ¢lanku5 odst. 3.
6 Podle ¢lanku12 odst. 2.
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D. Opatieni k ndpravé
Navrhuji, aby MPO pfijalo nasledujici opatfreni:

(A) Do 31. cervence 2019 provést sociometrické Setfeni mezi vSemi pracovniky MPO,
jehoZcilem bude zjistit celkovou atmosféru na pracovisti, funkénost sluzebnich vztaha
a pfipadny vyskyt nezadoucich jev( véetné nerovného zachazeni. Setieni by mélo
zahrnovat anonymni dotaznikové Setfeni sestavajici z konkrétnich otazek
a anonymizované rozhovory. Vzhledem k ndrocnosti tohoto Setfeni doporucuji, aby je
proved| externi subjekt.

(B) Postupem podle sluzebniho predpisu ndméstka ministra vnitra pro statni sluzbu
¢. 9/2015, kterym se stanovi Ramcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnancl
ve sluZzebnich Uradech, do 31. cervence 2019 proskolit pracovniky MPO o zakladnich
otazkach rovného zachéazeni na pracovisti.”

(C) Postupem podle sluzebniho predpisu naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu
¢. 9/2015, kterym se stanovi Ramcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnancu
ve sluzebnich uradech, do 31. cervence 2019 provést rozsSifené Skoleni o rovném
zachazeni na pracovisti pro pfedstavené.®

(D) Postupem podle sluZebniho predpisu naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu
¢. 9/2015, kterym se stanovi Ramcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnancu
ve sluzebnich uradech, do konce roku 2019 zaradit skoleni o zakladnich otazkach
rovného zachazeni na pracovisti podle pismena (B) do planu vstupniho vzdélavani
uvodniho na rok 2020.

(E)  Postupem podle sluzebniho predpisu naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu
¢. 9/2015, kterym se stanovi Ramcové pravidla vzdélavani statnich zaméstnancl
ve sluzebnich Uradech, do konce roku 2019 zaradit rozSirené skoleni orovném

7 Toto skolenibymélozahrnovatzejména:

Zakladni poselstvi: Nerovné zachazeni na pracovisti je zakonem zakazano. Kromé toho predstavuje velmi Skodlivy jev,
a proto zaméstnavatel nebude Zadné projevy nerovného zachazeni tolerovat.

Pojem diskriminace ve smyslu antidiskriminaéniho zdkona, druhy diskriminace: diskriminace pfima, diskriminace
nepfima, diskriminace odvozend, zvlastni druhy diskriminace —obtéZova ni, sexualni obtézovani, pokyn k diskriminadi,
navadénik diskriminaci, prondsledovani.

Objasnéni pojmu, které se ¢asto pouzivajivpraxi: bossing, mobbing, staffing, chairing.

Jak se branit projeviim nerovného zachazeni: moznost podat stiznost sluzebnimu organu, podani stiznosti nesmi byt
nikomu na Ujmu, podat stiznost mize i ten, kdo neni pfimou obéti nerovného zachazeni,kazda stiznost bude nélezité
a se vsivaznosti prosetfena, pokud se nerovné zachdazeniprokaze, bude s agresorem zahajeno karné fizeni podle
zakona o stéatni sluzbé.

8 Toto skolenibymélozahrnovatzejména:

Prevenci nerovného zachazeni: prace s vysledky sociometrického Setfeni, pravidelné zjistovani atmosféry
na pracovisti, potlacovani faktord, jeZvytvareji vhodné prostredi pro nerovné zachazeni.

Reseni piipadl nerovn ého zachazeni: povinnost pie dstave ného zabyvat se kazdou stiznosti a néleité ji vyridit, postup
pfi objasfiovani komunikace s obéti nerovného zachdazeni, komunikace s oznaéenym agresorem, komunikace
se svédky nerovného zachazeni, komunikace s témi, ktefi maji zodpové dnost.
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zachazeni na pracovisti pro predstavené podle pismena (C) do planu vzdélavani
predstavenych na rok 2020.

Zavérecné stanovisko zasilam ministryni pramyslu a obchodu a Zadam, aby mi podle
ustanoveni § 20 odst. 1 zdkona o vefejném ochranci prav sdélila, zda souhlasi s navrzenymi
opatfenimi k napravé. Odpovéd ocekavam v zakonné Ihité 30 dnd od doruceni stanoviska.
Stanovisko zasilam také statni tajemnici MPO.

Pokud ministryné primyslu a obchodu nepfijme navriena opatfeni k napravé nebo
provedend opatfeni nebudu povaZovat za dostatecnd, podle ustanoveni § 20 odst. 2 zakona
o verejném ochranci prav vyrozumim vladu, pfipadné mohu o svych zjisténich informovat
vefejnost véetné sdéleni jmen osob opravnénych jednat jménem MPO.

Brno 7. Unora 2019

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v.r.
vefejna ochrankyné prav
(stanovisko je opatfeno elektronickym podpisem)
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