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Ceska obchodni inspekce
Stépanska 15, Praha 2, 120 00

Praha 19.03.2015
Cj. COI 33306/15/0100

Vazeny pane doktore,

dne 23. 1. 2015 mi byla doru¢ena Vase zprava o Seteni z vlastni iniciativy ve véci vykonu
dozoru nad vypodtem roéni procentni sazby naklad( na spotiebitelsky avér (dale téZ zprava).
Sp. zn. 4238/2014/VOP/PN. Soutasné s doruenim této zpravy jste mne dopisem
datovanym dnem 21. 1. 2015 pozadal o podani vyjadieni k zavérim Setfeni a dale, abych
Vas informoval o pfijatych opatfenich,

Na zakladé vyse uvedené vyzvy k vyjadieni se k zavérim Setfeni a poZadavku na sdéleni
ptijatych opatfeni si Vam dovoluji sdélit nasledujici.

V pododdilu C.1 zpravy nazvaném ,Zakonna Uprava roéni procentni sazby nakladl na
spotiebitelsky (vér a jejiho vypodtu®, se vyjadiujete ke zplsobu vypoétu roéni procentni
sazby naklad(i na spotfebitelsky uvér (dale jen RPSN) vtom smyslu, Ze vypolet, ktery
preferuje Ceska obchodni inspekce (dale té2 COIl), nepovaZujete za spravny a uvédite
nékteré duvody, které Vas k tomuto zévéru vedly.

Uvodem si Vas dovoluji informovat, Ze v pfipadé rozloZeni Uvéru na dvé &asti, tedy samotny
spotfebitelsky Uvér a (vér na poplatek, ma predevéim vyukovy vyznam a demonstruje
proces, jak vznika Vami preferovana varianta vypoétu RPSN jako celek. Soulasné je véak
potieba doplnit, 2e existuje i nazor, Ze v piipadé Uvérovani poplatku na spotfebitelsky Gver
se jedna o uvér svého druhu.

Dale se podle svého vyjadieni domnivate, Ze zplsobem vypoltu, ktery COl preferuje,
dochézl ke snifovani vySe spotfebitelského (véru o ¢ast uvéru pouZitou na zaplaceni
poplatku a konstatujete, Ze pro spotfebitele je irelevantni, vjaké &asti je avér pouit na
dhradu poplatkli a vjaké &asti na Ghradu zakoupeného zbozi, nebot konefnou cenu
zakoupeného produktu pro spotiebitele pfedstavuji vdechny vynaloZzené néklady. Sougasné
vyslovujete nazor, Ze tento postup disledné a vérohodné zachycuje vechny finanéni toky a
ze skuteénosti, e zakon o spotfebitelském Uvéru pfedstavuje transpozici unijnl smérnice,
dovozujete, Ze nejiépe zajistuje vysokou Uroven ochranu prav spotfebitell.

V uvedené souvislosti si Vas dovoluji informovat, Ze vypocet preferovany €Ol vychazi
z dokumentl Evropské komise, Generélniho feditelstvi pro zdravi a ochranu spotfebitele,
které se danou problematikou a jejim uplatnénim v praxi zabyvaji. V Guidelines on the
application of Directive 2008/48/EC (Consumer Credit Directive) in relation to costs and the
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Annual Percentage Rate of charge' v prvnim bodé na strané &. 11 autofi mj. uvadi, Ze podle
¢lanku 3 pism. I) smérnice, celkova vy$e (véru pledstavuje maximalni ¢astku nebo Uhrn
Castek poskytnutych spotiebiteli a jako takova tedy nezahrnuje ¢astky na thradu nakladi
(napf. administrativni naklady) spojenych s Gvérem. Tyto &astky jsou naopak naklady Gvéru.
Poznamka pod &arou pak obsahuje demonstrativni piiklad, ktery tuto teorii pfevadi do praxe.
Z obsahu textu a pfikladu 1ze dovodit, Ze do celkové vySe spotiebitelského (véru by nemély
byt zapotitany naklady na jeho pofizeni i pfes skuteénost, Ze jsou financovany ze zdroju
véritele.

Pi.. Veiitel poskytne § 000,- EUR, ale se spolfebitelem dohodne, Ze néaklady (nebo fejich
¢ast) ve vysi 100,- EUR budou financovany z této &dastky a nikoliv z jinych zdroji spotiebitele.
V takovém piipadé spotiebitel svobodné vyuZije 5000 - 100 = 4900,- EUR, coZ je celkové
vy8e avéru ve smyslu &l 3 pism. ) smémice. Pokud nebudou Gétovany dal§i poplatky,
spotiebitel bude po dobu trvéni Gvéru splacet 5000,- EUR, pfiemZ tato Gastka zahruje
naklady ve vysi 100 EUR a celkovou vysi uvéru (kterou mél spotfebitel skutecné k dispozici)
4900,- EUR.

Na zakladé vySe uvedeného se tedy domnivame, ze vypodet, ktery COIl preferuje, svou
konstrukci vyhovuje poZadavkim smérnice a tim i zakona o spotfebitelském Gvéru.
Soucasné je nam vdak znamo, Ze u jinych statnich organil i hospodaiskych subjektd je
aplikovan i Vami preferovany zpGsob vypoétu. S ohledem na skutednost, Ze pfi korekinim
zadani vstupnich Udajl vedou oba zpUsoby vypoétu k ziskani stejné RPSN, nebyla ze strany
COI vyloutena moznost pousiti kterékoliv z nich a to v navaznosti na konstrukci smlouvy o
spotfebitelském Gv&ru, nebo pfedsmluvni informace, kterd je pfedmétem kontroly.
V uvedene souvislosti v§ak musim poznamenat, Ze piné souhlasim s tim, 2e postupy véech
orgdn( dozoru by mély byt konzistentni a to nejen na nérodni Grovni, ale i na Urovni
Evropské unie tak, aby byla zajisténa vysokd Uroven ochrany spotfebitele v ramci celého
spoletenstvi. Zavérem si dovoluji poznamenat, Zze Ceskd obchodna inspekce sama
iniciovala jednani s ostatnimi zainteresovanymi stranami s cilem zajistit jednotnost zpUsobu
vypoctu RPSN.

K hodnaceni metodického vedeni ze strany Ustfedniho inspektoratu €Ol uvedeného
v pododdilu C.2 si dovoluji uvést nasledujici. Pro vypodet RPSN na spotiebitelsky Gvér jsou
pouzitelné oba uvedené kalkulatory, pficemz kaZdy z nich ma své vyhody a nevyhody.
V nékterych pfipadech se jevi jako efektivngj$i vyuZiti kalkulatoru COIl, jehoz verze jsou
zaloZeny vice na manualnim zadavani vstupnich dat a ktery pfedstavuje jednodussi nastroj
pro vypoget RPSN a jindy se jako efektivnéjsi jevi kalkulator EU. V pfipadé dodrZeni pravidel
pro jejich vyuZiti jsou vystupni hodnoty RPSN shodné. Oba kalkultory se tak mohou v ramci
své funkcionality doplfiovat a nic nebréni tomu, aby byly vyuZivany souéasné. Ve své zpravé
navrhujete vytvoieni jedné, zavazné kalkulagky, ktera by byla rovnéz vyvésena na webovych
strankach COI, aby si spotfebitelé mohli zkontrolovat pFediozené vyposty. V této souvislosti
bych rad poznamenal, Ze akceptuji Va8 nazor na ureni jednoho 2z Kkalkuldtori jako
vychoziho (dale viz pfijatéd opatfeni), nicméné si nemyslim, Ze by tim mélo byt vylouéeno
pouzivani druhého kalkulatoru (kalkulator COI, ktery je pro vypotet RPSN pouzivan od roku
2002 s tim, Ze znalost tohoto kalkulatoru umoZnovala kontrolnim pracovnikim pokradovat ve
vykonu kontroly i za U€innosti nového zakona) jako nastroje k uréeni RPSN. Zakladem pro
vypocet RPSN je vzorec uvedeny v pfiloze zakona &. 154/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru,
v platném znéni, a spravné dosazeni proménnych do tohoto vzorce. Kalkutator je pak
nastrojem, ktery Ize k vypodétu pouzit. VyuZiti druhého kalkulatoru at' jiz ke kontrole ziskanych
vysledkd, jejich komparaci, popfipadé odhaleni nespravnosti povaZuji za G&elné, a to i
z hlediska pochopeni pfipadnych zakonitosti vypottu. Ztohoto dlvodu byly i priklady
prezentované na pracovnich poradach poéitdny na nékolika nastrojich (kalkulatorech), aby
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bylo zvy$eno védomi kontrolnich pracovnikl a jejich praktické dovednosti. Pokud se jednd o
tvorbu a pripadné zvefejnéni viastniho kalkuldtoru pro vypoet RPSN na webovych
strankach COI, nedomnivdm se vtuto chvili, Ze by takovy postup byl G&elny. Prvnim
zdavod(, ktery mne ktomuto nazoru vede, je skutednost, e kalkuidtor EU svou
funkcionalitou daleko pFesahuje vSechny zjednodusené typy kalkulatord, které jsou dostupné
na rlznych webovych strdnkach. Ve vztahu ke spotfebiteli se COI vydala cestou zvefejnéni
odkazu pravé na tento kalkulitor, dopin&ny o navod v &eském jazyce, kde je mozné
vyslednou RPSN ovéfit.

Co se tyka zpOsobu, kterym bude poplatek za poskytnuti Ovéru do rovnice dosazen,
domnivam se, Ze jsem se k této v&ci vyjadiil dostatedné v piedchozim textu. Soudasné si
véak dovoluji znovu poznamenat, 2e CO! je pfipravena svij ndzor ve spolupréci s daldimi
zainteresovanymi organy korigovat.

K Vasemu vyjadfenti tykajicimu se e-mailové zpravy ze dne 10. 4. 2014, jejim2 obsahem bylo
metodicke usmérnéni odpovédi na podani spotfebitell tykajicich se spravnosti vypodtu
RPSN, si dovoluji uvést, Ze jeho Ucelem bylo véas informovat spotfebitele o jeho pravech
vramci civiiniho Fzeni a zplsobu, jakym se takovych prdv ma doméhat tak, aby
nedochazelo ke zbytetnému prodieni pfi jejich uplatnéni. Z kontrolni praxe je ndm znamo, Ze
v nékterych pripadech je Setfenl podani tykajicich se spotfebitelskych uvérl dasové naroéné
a k ukongeni $etfeni dochazi po deldim Zasovém obdobi. Tato skuteGnost by mohia mit
negativni dopad na uplatnéni prav, kterych se spotiebitel miZe bez ohledu na jednani COI
jiz domahat. V uvedené souvislosti si dovoluji poukazat na skuteZnost, Ze v nékterych
odpovédich, o kterych hovofite, byl vysloven nazor COIl na vypodet RPSN a jeho spravnost.

V kontextu vyfizovani podani nelze nezminit i V&3 ndzor vyjadieny v pododdilu C.3, tykajici
se zpUsobu jejfich vyfizovani. Navrhujete, aby s ohledem na pfedpokliddany &asovy rozsah
provedeni kontroly byla spotfebiteli poskytnuta struéna a obecna informace o zplsobu vyuziti
podéni z hlediska dozorovych opravnéni COl a nasledn& po ukonZeni kontroly byla tato
obecna odpoved doplnéna informact o vysledku Setfeni. Takova informace by pak méla pro
podatele zasadni vyznam pii rozhodovéni, zda viilbec a jak bude déle v konkrétnim piipadé
postupovat. S Va8im navrhem nelze jinak neZ souhlasit. Nicméné se domnivam, Ze text
navrhu odpovédi podateli, ktery byl pfedmétem VaSeho zkoumani, tyto poZadavky, vyjma
informace o skutecnosti, Ze bude spotiebitel o vysledku kontroly informovan po jejim
ukonéeni, v piné mife naplfiuje a navic hned v Gvodu informuje spotiebitele o jeho pravech a
umoZiiuje mu se pfipadné rozhodnout jiz ve chvili, kdy obdrZi prvni reakci na své podani.
Tim podle mého nézoru dochazi k eliminaci pfipadného prodieni ve vztahu k uplatnéni
narokt: spotiebitele vudi véfiteli.

Dale davame ke zvaZeni, zda v zavéretném stanovisku uvadét zminku o vzniku legitimniho

otekavani na strané kontrolovanych osob (str. 6 druhy odstavec, str. 9 posledni odstavec).

Tato otazka je totiz velmi komplikovana, ma mnoho rovin a mdZe byt v budoucnu pfedmétem
sporu o nahradu Skody vi&i statu. Domnivame se, Ze jeji posouzeni by mélo byt ponechano
na soudu. Vtomto sméru odkazujeme napf. na na$i opa&nou argumentaci ve vyjadienf
k Zalob& spolecnosti oroti rozhodnuti Ustfedniho inspektoratu Ceské obchodni
inspekce &. j. COIB496/14/0100/2700/13/14/Hy/St ze dne 26. 5. 2014, cit: ,Zalobce viak v
prve fadé nikdo nenutil, aby postupoval prévé tak, jak postupoval. Spolfebiteli bez potiebné
financni hotovosti ize jisté pajcit na auto i mnohem jednodu$sim zpdsobem, neZ jaky zvolil
Zalobce. Cheeme vérit, Ze se tak nedélo ve snaze dezorisntovat spotfebitele poptavajiciho v
autobazaru uvér, nicméné i pak je tfeba, aby Zalobce predevsiim saém sobé piicet!
odpovédnost za to, Ze jim vystavénou pravni konstrukci nebyl s to uvést do souladu se
zavaznou pravni tpravou a do vzorce pro vypocdet RPSN diouhodobé dosazoval chybng,
¢imi ji v fadé pripadu uméle sniiil. Prekomplikovanost Zalobcova finanéniho produktu ve
spojeni s jistou skrytosti jeho metodického pochybeni pii dosazovéni do vzorce pak jisté
oviivnila i to, na co si Zalobce tak vehementné stéZuje s tim, Ze jeho ,Jegitimnf odekévanf” pry



bylo zklaméno, tedy okolnost, %e jeho delikt nebyl odhalen ihned, jakmile se inspektofi s
danym produktem setkali, nybrZ aZ po urité dobé.”

VaZeny pane doktore, velmi si vaZim Vasich nézor(i a doporutenti, které jste v rdmci svého
getfeni vyslovil. Vtéto souvislosti si Vas dovoluji informovat o nékterych napravnych
opatfenich, ktera budou, anebo jiZ byla realizovana.

Jak jiz bylo uvedeno, COI v dobé, kdy probihalo Vase Setient, zpiistupnila Siroké vefejnosti
nejen odkaz na kalkulator EU, ale i pfeklad navodu kjeho wyuditi. Vituto chvili tedy
spotiebitel disponuje nejen samotnym nastrojem pro vypolet RPSN se zkracenou verzi
navodu, ale i plnou verzl navodu, kterd mu umoziuje realizovat sloZit&jsi vypocty RPSN neZ
na jinych kalkulétorech.

V uvedeném mezidobl byl vydan piikaz ke kontrole spotfebitelského Gvéru, ktery jiZ
obsahuje poZadavek nejen na provadéni kontrol RPSN a spravnosti jejiho vypoltu, ale i
Zzaznamenani zplsobu, jakym byl kontrolnl vypocet proveden.

Regionalni inspektoraty byly informovany o zplsobu vyfizovani podani tykajicich se
spotfebitelskéha Uvéru ve smyslu, ktery je uveden v pfedchozim textu,

Jako vychozl pro vypodet RPSN bude ze strany COI vyuZivana kalkuladka EU, ktera svou
funkcionalitou pokryva vyznamnou &ést vypoéti RPSN na spotfebitelsky uvér. Tim bude
zajisténa i kontinuita mezi kontrolnimi vystupy €Ol a néstrojem 2zpfistupné&nym
prostfednictvim jejich webovych stranek.

Bylo posileno metodické vedeni kontrol spotfebitelského Uvéru a nasledné bude
zefektivnéna akceschopnost pracovni skupiny prostifednictvim vytvofenim uZsiho pracovnihc
tymu, schopného bezprostfedné reagovat na aktualné vzniklé problémy.

V souvislosti s kontrolou spotiebitelského Uvéru doslo rovnéz k Upravé rozsahu informaci

zadavanych do informaéniho sytému tak, aby bylo moZné ziskavat kvalitngj$i informace o
vyvoji a struktufe realizovanych kontrol.

S pozdravem

Ing. Mojmir Bezecny
ustfedni reditel
Ceskeé obchodni inspek
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