Zastupkyné verejného ochrance prav
RNDr .litka Seitlova

V Brné dne 186. ¢ervna 2010
Sp. zn.: 1/2010/NZ/MJ

Vazeny pane vedouci,

dne 18. birezna 2010 probéhla ve smyslu ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 pism. b)
ve spojeni s ustanovenim § 15 zakona ¢&. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve
znéni pozdéjsich predpisll, systematicka navitéva v Zafizeni pro zajisténi cizinct
v Postorné, Hranicni 1303, 691 41 Bfeclav-Postorna. Die ustanoveni § 21a odst. 2
citovaného zakona Vas timto informuji o0 svych zavérech, ke kterym jsem dospéla na
zakladé provedeného Setfent.!

O navstévé jste byl jako vedouci zafizeni telefonicky informovan ihned po
pfijezdu pracovnikll Kancelafe vefejného ochrance prav (dale jen pracovnici
Kancelafe) do zafizeni. Vyrozumén byl rovnéz MUDr. M. N., feditel Zdravotnického
zafizeni Ministerstva vnitra (dale jen ZZ MV), které v ZZC zajistuje lékaiskou pééi, a
rovnéz oblastni vedouci ZZ MV MUDr. |. B., Ph.D. V pribéhu navstévy pracovnici
Kancelaie hovofili s pracovniky skupiny pfijmu isocidlni sluzby, s pracovnikem
Odboru azylové a migraéni politky MV (dale jen OAMP), s piislusniky PCR, se
zaméstnanci soukromé bezpecnostni sluzby DORA Security, a.s. (dale jen SBS), se
zdravotnickym personalem (Iékafem a zdravotni sestrou) a v ramci individuélnich
rozhovorll s 8 cizinci (s dal$imi cizinci pracovnici hovofili neformalné béhem
prohlidky zafizeni). Byla provedena prohlidka vSech prostor, v nichZ se cizinci
pohybuiji, a téZ prostudovana souvisejici dokumentace. Navstévu provedli pracovnici
Kancetafe Mgr. M. J., JUDr. P. P,, Mgr. J. 8. a Mgr. O. V., kterym byla b&hem
navatévy poskytnuta vedkera soudinnost.

A. Obecné informace o zafizeni

V dobé& navétévy se v ZZC Postorna nachazelo 98 cizincl (9 Zen a 89 muzu).
Jedna cizinka se pohybovala mezi ubytovaci ¢asti 1. patra a izolaéni mistnosti, do
niz byla opakované umistovana z diivodu vyrazného neklidu.? V pfisném rezimu
nebyl v dobé navétévy umistén Zadny cizinec. Z celkového poétu umisténych cizinch
bylo 19 Zzadatell o azyl.

Absence socialniho pracovnika

V dobé navstévy v druhém patie neplusobila socidlni pracovnice, ktera byla jiZ
del$i dobu (podle rlznicich se vypovédi 2-3 tydny) v pracovni neschopnosti. Ackoli
jiny socialni pracovnik do druhého patra pfiblizné 3x tydné dochazel, zlstava
otdzkou, zda je =zastupitelnost v zafizeni feSena adekvatné, nékteff cizinci
poukazovali na to, Ze nemohou uspokojivé vyuZit sluzeb socialniho pracovnika.

' Poukazuji jen na skute&nosti, které povaZuji za neuspokojivé. Bdhem navitdvy se pracovnici setkali
s profesionalnim pfistupem véech pracovnik(, s nimiZ piisli do kontaktu, a Zjistili v mnoha ohledech dobrou praxi.
Z hlediska kapacity této zpravy véak neni moZné popsat vie, co bylo zjidténo.

2 Cizinka bulharské narodnosti (Z. T.) ruila ostatni cizinky na patfe, brala jim véci, byla velmi hluéna, viechny
véci, vietné svého obledeni, neustdle namadela do vody. Na izolaéni mistnosti vypoustéla topeni, ucpavala
toaletu, kreslila po zdech, zniila osvétleni atd.



Pozice socialniho pracovnika na patie pro vice nez 40 cizincu je kli¢ova, nebot tento
zprostfedkovava a realizuje v8echny jejich psychosocialni a kulturni potfeby plynouci
< kaZdodennihe Zivola v ZZC. Jesli jeden sociainl pracovnik dicuhodebe nepiiiemen,
je opravnéné pochybovat, zda pracovnici SBS na patie® a ob&as dochazejici socialni
pracovnik jiného patra jsou schopni dlouhodobé pinohodnotné nahradit chybéjiciho
socialniho pracovnika (viz dale bod StiZnosti). Podle vyjadieni SUZ ke zjisténim
ochrance z roku 2006 mély byt fady socialnich pracovnikil navySeny o jednoho (tedy
na 3), ato ke dni 1. 3. 2007. V soucasné dobé v8ak v ZZC pracuji pouze dva socialni
pracovnici (plus jeden pedagog volneho Casu).

Uvitala bych informaci, zda skutec¢né doslo v roce 2007 k posileni poctu
socialnich pracovnikl, a pokud ne, z jakého duvodu. Taktéz zadam o vyjadieni,
zda je vsoucéasné dobé cizincim na druhém patfe socialni pracovnik piné
k dispozici.

Jazvkova vybavenost pracovnikit ZZC

Pracovnici Kancelare vyslechli nékolik negativnich pfipominek (nutno dodat,
Ze bé&hem navstév cizineckych zafizeni SUZ v prdbéhu minulych let opakovanég)
k nedostateéné jazykové vybavenosti personalu. Podle nékterych cizincd hovofi
napf. anglicky pouze ,jedna mlada slecna”, personal vypovidal o tom, Ze kaZdy
socialni pracovnik & pracovnik socialni péte miuvi alespoit 2 svétovymi jazyky.
Jazykové schopnosti pracovnikl SUZ byly potvrzeny i policisty. U pfislugnik(i SBS se
Jiz jevi situace mené uspokojivé, ochranka ,se domluvi rusky”, pouze 1 pracovnik
SBS uved), Ze oviada angli¢tinu. Pfitom pracovnik SBS je prvni kontaktni osobou,
ktera zprostfedkovava poZadavky cizince. Ackoli se vZZC s oblibou vyuZivaji
k tlumogeni cizinci jednotlivych narodnostnich komunit, ktefi hovofi ¢esky, neni vzdy
zaruéené, Ze se takové tlumoéeni dostane kaZdému zaji$ténému cizinci v zafizeni.*
Ve svych vyjadfenich k minulym zpravam z navétév ZZC SUZ konstatovala, Ze akoli
nejsou jazykové znalosti pracovnikll SBS provéfovany, vynasnazi se na SBS pulsobit
v tom sméru, aby byla jazykova vybavenost ochranky zaji$téna.’> Dostateény podet
pracovnikl (pfedev§im oddéleni prace s klienty) hovoficich v anglickém jazyce by
meél byt v zafizeni pravidlem.

Apeluji proto na v3echny personalni slozky pusobici v zafizeni, aby
vynalozily co nejvétsi usili k umoznéni dostatecné komunikace s cizinci.
Uvitala bych informaci, zda je povinna jazykova vybavenost pracovniki SBS
o3etfena ve smlouvé mezi SUZ a SBS (pfip. mezi ZZC Postorna a SBS).

B. PFijem cizincu

® Ti jsou schopni de facto pouze prebirat rlizné Zadosti cizincli a pfedavat je dale, nikoli viak vyfizovat
a zajiStovat poZadavky cizincl,

4 Problém nebude u vietnamské, &inské &i mongolské komunity, systém vSak znevyhodiiuje ty statni pfisluiniky,
ktefi jsou vZZC zastoupeni v malém poétu, popf. pouze jednotlivé. Nadto je vZdy otézkou vdle piisluiného
gtlumo(:nika", zda bude ke kemunikaci ochoten, &i nikoli.

Podle vyjadieni SUZ ke Zpravé z navitévy ZZC Velké Pfilepy (sp. zn. 36/2006/NZ/TM) jsou ,,...uZ ted vybirdni
pracovnici podle jazykovych znalost, budeme v tomto duchu pusobit i na SBS, aby i jeji personéini vybér byl
podminén jazykovymi kompetencemi pracovniki." Jazykova vybavenost pracovniki SBS byla fe$ena rovnész,
s odpovédi SUZ v podobném duchu, v ramgi navitévy ZZC Béla-Jezova (sp. zn. 37/2006/NZ/PM).
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Pobyt prijatého cizince v izolaci

Jelikoz je nezbytné, aby cizinec prosel vstupni zdravotnl prohlidkou, travu
néjaky éas (max. 72 hodin) po pfijeti do zafizeni na izolaci® Cizinec tedy moze’
stravit az pét dni (48 hodin zaji$téni v policejni cele plus 72 hodin v izolaci ZZC) de
facto ve velmi pfisném vazebnim rezimu. Cizinec je ve vétSiné pfipadd
neinformovany o svém postaveni (od policie se dozvi pouze divod zajisténi),
a o tom, co se s nim bude dale dit.®

Izolaéni mistnost je minimalné vybavena, cizinec m4a pfistup k vodé a je mu
poskytnuta hodina na Cerstvém vzduchu. Nejsou mu dostupné Zadné jiné aktivity i
TV, do izolace nedostane ani knizku, nepnveze -li si svoji viastni. Jediné, co ma
k dispozici, jsou ,piijmové" dokumenty.® Zustava otazkou, zda cizinec vlbec vi,
z jakého dlivodu je umistén v izolaéni mistnosti.'®

Doporucuji informovat cizince (at’ jiz v ,,pfijimacich dokumentech®, nebo
zvefejnénim pfimo na izolaci) o divodech pobytu na izolaci. Rovnéz doporuéuji
poskytovat cizinci, ktery pobyva vizolaci po dobu del$i nez nékolik hodin,
denni tisk, éasopisy a knihy.

C. Umist'ovani a ubytovani cizinct

Vyména uschovaného obledeni

Rozdilné informace zaznamenali pracovnici Kancelafe ohledné vymény obleéeni.
Pfi vstupu do ZZC si cizinci u sebe ponechavaji pouze néjaké obledeni, zbytek
ukladaji do Gschovy. Podle vypovédi cizincl je-li pouzivané obleceni jiz v hor§im
stavu, popf. potfebuji-li jiné z uschovaného, napi. kvlli zméné podasi (roéniho
obdobi), nemohou si véci vyménit (a pouZivaji tak podle svych slov nevhodné
oble€eni). Socialni pracovnik nicméné potvrdil, Ze ,uschované véci se na Zadost
vydavaji.

Doporuéuji cizinci na jeho zadost vydat/ivyménit uschované obleéeni.

8 Ustanoveni § 136 odst. 2 zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na tzemi Ceské republiky a o zméng
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich pfedpis(, a ¢&l. IV. pokynu feditelky SUZ &. 41/2005 (Pravidla a rozsah
povinnych lékaiskych a zdravotnich prohlidek u osob umisténych v ZZC SUZ MV CRY); tento vnitini pfedpis jiz
zfejmé vzhledem k odli¥né organizaéni struktufe zdravotniho stfediska v zafizeni neplati, nicméné 72 hodinova
Ihiita je dodrZovéna.

Vétsinou se lékarské vySetfeni podafi realizovat do nasledujicihe dne, pokud je vdak cizinec piijat v patek
odpoledne, ¢eka v izolaéni mistnosti az do pondéli, resp. do piichodu lékaie.
8 O neinformovanosti, & pfimo dezinformovanosti cizincli v po&atcich svého zajisténi hovofi té2 napi. DEVAS
national report Czech republic (str. 14), kterd zpracovava problematiku cizineckych detengnich zafizeni v CR.
Cizinci jsou &asto vystaveni neoverenym Zzpravam &i famam, které ziskavaji od ostatnich cizincll, a jsou tak
vystavenl nesmyslnym starostem & obavam, které z nich plynou.

® Predeviim jde o seznamovaci dokumenty ,Prdva a povinnosti cizinci umisténych v zaffzenf pro zajisténi
cizinct dle zdkona ¢ 326/1999 Sh., o pobytu cizincl, v platném znéni® (jde o wybrané kapitoly cizineckého
zakona vztahujici se k ZZC), a vnltfnl fad zafizeni, a dale poucovaci dokumenty o telefonovani, nakladani
s finanénimi prostredky a uchovavani potravun
1° podle socialnino pracovnika pfijmu se cizinec v pfijmovych* dokumentech dodte, prog jde na izolaci, nicméné
v seznamovacich dokumentech se takova informace nevyskytuje; v ,pravech a povinnostech® je pouze obecna
zakonna povinnost strpdt vstupni zdravotni prohlidku, a wve ,wnitfnim Fadu* povinnost v pfipadech
diagnostikovanych lékafem strp&t pobyt v izolaénich prostorach (kapitola o lékaiské péci).



Materiaini podminky
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Nicméné piedev§im na pokojich cizincl lze stale
pozorovat S$Spinavé zdi, dvefe, ¢&i neupravené zdivo po odstranénych
elektropfistrojich. Vjedné z cel prisného rezimu (cely jsou rovnéz zatizené

vandalskym chovanim cizincll) se nachazely zbytky vlastovéiho hnizda.
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Doporucuji uvést do radného hygienického stavu zneciSténou celu
prisného rezimu.

Soukromi na toaletach a ve sprchach

Ne v8echny sprchové kouty byly vybaveny zavésy tak, aby bylo zachovano
plné soukromi cizinc b&hem provadéni hygienickych Gkonl. Je pochopitelné, Ze je
tento typ vybaveni nadan extrémné nizkou Zivotnosti, z hlediska prava na zachovani
lidské distojnosti v8ak nelze polevit v jejich neustalém obnovovani.!’

Sanitarni zafizeni cel pfisného reZzimu jsou oddélena od zbytku prostoru
kratkou zdénou pfiickou tak, Ze z jednoho lizka je toaleta zakryta, z druhého je viak
viditelnd. Toaleta jedné cely pfisného rezimu byla zakryta doCasné zavésenym
prostéradlem. Podle pfislusnika PCR ho tam vyvésil cizinec, ktery v cele pobyval. Jiz
b&hem minulych navétév ochrance ZZC vytykal, Ze neoddéleni sanitarniho zafizeni
od zbyvajiciho prostoru cely je poruSenim ustanoveni § 133 odst. 2 ZPC a jako
takové je nepfijatené. Zafizeni na zpravu z navstévy ze dne 10. kvétna 2006'2
reagovalo pfislibem, Zze bude provedena uprava typu litacich® dvefi, bé&hem
navétévy nasledné’® byla zjisténa naprava vadného stavu zavésenim omyvatelného
zavesu.

Doporucuji vybavit v8echny sprchové kouty z pfedni strany zavésy. Dale
zadam oddélit (vizualné), a to trvale, sanitarni zafizeni (pfedev§im toalety) od
zbyvaijiciho prostoru cel pfisného rezimu, a to bezodkladné.

D. Umist'ovani do pFisného rezimu

VyZadani dokumentti PCR tykajicich se umistovéani do piisného reZimu

Primérna doba pobytu cizince v pfisném rezimu se podle sdéleni pfislugnik(
PCR pohybuje v rozpéti 5-10 dn(.. Lze tedy pfedvidat, Ze b&2né umisténi cizince do
piisného reZimu spliiuje poZadavky ustanoveni § 135 odst. 4 ZPC," PCR by tedy
méla o umisténi cizince do pfisného rezimu po dobu vice nez 48 hodin vydavat
rozhodnuti ve spravnim fizeni (coz €ini, jak plyne z dokument( ,umisténi klientl zpét
do mireého reZzimu zajisténi* — je v nich odkazovano na rozhodnuti o umisténi do
pfisného reZimu). Zistava rovnéz otdzkou, nakolik je funkéni stiZznostni
mechanismus podle ustanoveni § 135 odst. 3 ZPC, resp. na jaké Grovni jsou cizinci

"' Oddéleni sprchy prepazkou & zavésem je jiz ubytovacim standardem v ZZC (viz kap. 8 Standardii kvality
ubytovani).

2 Bod 53 Zprévy z navstévy zafizeni ZZC Postorna (sp. zn. 29/2006/NZ/PM).

"> Bod 53 Zpravy z navatévy zafizeni ZZC Postorna (sp. zn. 1/2007/NZ/MJ).

™ Je-li zajistény cizinec umistén v &asti s pfisnym reZimem po dobu delsi nez 48 hodin, policie o tomto umisténi
vyda rozhodnuti.*



poucovani o moznosti stéZovat si proti umisténi do pfisného reZimu. Ministerstvo
v tomto ohledu neeviduje za roky 2009-2010 ani jednu stiZnost (viz rovn&Z déle bod

Lf —h ¥
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Doporuéuiji cizince prikazné& pouovat o moznosti podat stiznost proti
umisténi do pfisného rezimu, v této souvislosti pfipominam, Ze rozhodnuti PCR
o umisténi do pfisného rezimu je soudné prezkoumatelné.

E. Strava

Kvalita vody, malo vamych konvic

Dle sdéleni cizincll neni voda v zafizeni pfili§ kvalitni (rezava barva,
nepfijemna chut), proto si cizinci vodu pfevafuji. Jedna varna konvice na patie v8ak
neni schopna pokryt potfebu 40-50 lidi. Nedostatek varnych konvic byl zji§tén i pfi
minulych navétévach zafizeni, nicméné posledni navétévou ZZC v roce 2007 bylo
potvrzeno, Ze na kazdém patie byly cizincim k dispozici 2-3 varné konvice. Podle
sdéleni pracovnikll SUZ je Zivotnost varnych konvic v ZZC velmi kratka.

Doporucéuji zvysit pocet rychlovarnych konvic pfedevsim na 2. a 3. patfe.
Dale doporucuji zvazit umisténi alespofi jedné varné konvice mimo
spoleéenskou mistnost tak, aby kni méli cizinci pfistup i v dobé jejiho
uzavreni.
F. Zdravotni péce

Obecna kritika zdravotni péce

VétSina dotazanych cizincll se vyjadiovala velmi kriticky k poskytované
zdravotni pédi. Neni realné zcela jednoznaéné posoudit, zda je nespokojenost
cizincll opravnéna, a zda jsou jejich poZadavky adekvatni, nicméné nebyl zjistén
Zadny konkrétni pfipad, kdy by byla cizinci odmitnuta zdravotni péde podle
ustanoveni § 176 ZPC. PovaZuiji ale za velmi realné, Ze cizinci viibec nevi, popf. si
neuvédomuji, Ze nemaji narok na plny rozsah zdravotni péce, ktery je poskytovany
z vefejného zdravotniho pojisténi, nybrz pouze na zdravotni pééi podle ustanoveni
§ 176 ZPC. Ta ma z povahy institutu zajisténi uzsi rozsah, proto mlze byt cizinci
citlivé vnimano, Ze se jim nedostavaji napf. specializovana vysetfeni podle jejich
potieb. Z takového nedorozuméni by potom mohly pramenit &etné stiznosti &i
negativni pfipominky, resp. nadbyteéné zvySovani napéti v zafizeni.

Doporuéuji cizince dukladné (i opakované) seznamovat s rozsahem
zdravotni péce, na kterou maji narok, pokud nejsou Géastni na zdravotnim
pojisténi.

Dostupnost psychologické/psychiatrické péce

Jedna z umisténych cizinek (bulharské statni pfislusnosti) se v dobé navstévy
nachazela v ZZC jiz 10. den. Z toho pouze 2 dny stravila v mirném rezimu, zbytek

'S Bod 60 Zpravy z navitévy zafizeni ZZC Postorna (sp. zn. 1/2007/NZ/MJ).



pobyvala v izolaénich mistnostech. Podle pracovnikl i ochranci dostupné
dokumentace byla cizinka v nezvladatelném psychickém stavu a byla v neustalém
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a hospitalizaci v Psychiatrické 1é¢ebné Kroméfiz, nicméné Ize pochybovat o tom, zda
je 10 dni pfim&fena doba pro zajisténi adekvatni psychiatricke pé&e.'® Zafizeni
vtomto sméru zfeteln& chybi psychologicka péde,"” kterou umoziiuje ZPC nebo
Vnitini fa4d ZZC, byt na ni neni pravni narok.'® Na citelnd@ vnimanou absenci

psychologické péde poukazovali rovnéZ néktefi cizinci.
Doporucuji zajistit flexibilnéj$i a operativnéjsi psychiatrickou pééi.

Informovany souhlas (informace o povaze a ucelu vysetieni a udincich 1éki)

Jediné standardizované informace o |ékaiské péci (Ukonech) jsou cizinclim
podavany ve formé formulare tykajiciho se vstupni zdravotni prohlidky (seznamovani
s procedurou vstupni prohlidky). Ty jsou k dispozici ve vice jazykovych mutacich,
v piipadé dalSich jazykd jsou vyuZivani tlumocénici po telefonu. V ordinaci se vsak
denné vyskytuji situace, které nezbytné nevyzZaduji nutnost profesionalniho
tlumoceni, resp. zdravotnicky personal musi splnit poZadavky, které na négj
v souvislosti s informovanym souhlasem kladou pravni predpisy.'® Preklad nejéastéji
pouzZivanych léku (€i alespof skupin Iékd) i vySetfovacich Ukonll by lékafi zafizeni
dle jeho slov pfineslo vyznamné uleheni prace, a bylo by pravdépodobné
dlouhodobé ekonomiétéjsi nez Casté tlumoceni. Lze popsat i pfipad jednoho ze
zajisténych, ktery svéd&i v neprospéch ziskavani informovanych souhlas.?® Lze tedy
konstatovat, i pfes vyjadieni personalu o snadné dostupnosti tlumodceni pfes telefon,
7e vtomto sméru existuje v zafizeni zna&na jazykova bariéra.?' Zdravotnicky
personal tak mizZe st&Zi obhajit ziskavani informovanych souhlast od pacienti, tak

jak je pozadujt pravni pfedpisy.

Doporuéuji ZZ MV vytvorit pouceni o povaze a Ucelu zdravotnickych
zakrokl (opakujicich se vysetfeni a nejéastéji pfedepisovanych skupin léku)

* 10 dn(t cizinka permanentné zamésinavala nékolik pracovnik(l a obtéZovala ostatni cizinky. Lékar v zafizeni si
béhem rozhovoru s pracovniky stéZoval na mistniho psychiatra, s nimz ma ZZ MV smilouvu, a ktery by mél
zajistovat pro ZZC psychiatrickou pééi (podle slov lékaie se psychiatr nejevi jako kompetentni, resp. vykazuje
velkou miru laxnosti v pfistupu k potfebam ZZC).

" To Ize pozorovat napf. u mimoradné udalosti tykajici se klienta ukrajinské narodnosti (K. K.), ktery po pfichodu
do zafizeni z divodu umisténi do ZZC nepravem® odmital komunikovat, odmital lékafskou prohlidku, pomoc
pravnikG SOZE, a odmital i stravu {po dobu 12 dnl). Po delsi doby byl umistovan (na doporudeni lekaie)
vizolaénich mistnostech (viz socialni spis klienta). RovnéZ v socidlni dokumentaci klienta turecké statni
prislusnosti (S. C.) socialni pracovnice uvadi, Ze ,...klient je ¢im dal vic nespokojen... v soucasnosti vypada jako
gasovana bomba, lakZe je jen zalezZitosti Casu, kdy a kde vybouchne.”, aniZ by byio s klientem déle pracovano!
%éznam z 15. 1. 2010).

ZPC hovofi v ustanoveni § 134 odst. 4 o tom, Ze ,Provozovatel mitZe zajfisténému cizinci zajistit psychologické
sluzby...". Ve stejném duchu je formulovan i text vnitfniho fadu ZZC: ,Cizinci maze byt provozovatelem
poskytnuta psychologické sluzba®.

’, Ustanoveni 23 odst. 1 a 2 zakona &. 20/1966 Sb., o pééi o zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich predpis®; &l. 5
Umluvy o lidskych pravech a biomediciné (Sdéleni MZV &. 96/2001 Sb.m.s., o pfijeti Umluvy na ochranu lidskych
%'év a dlstojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biclogie a mediciny).

Cizince bolela hlava, od |ékafe dostal ,jakési prasky” bez jakéhokoli vysvétieni. Musel je spolykat, nicméné se

boji, aby mu takto nepodstréili néco, co mu mlZe ubliZit, proto jiZ Iékafskou pédi v zafizeni nevyuZiva, nebot
nechce brat pilulky, o kterych nevi, jak a co zplsobuji.
1 Ta je konstatovana i vedouci odboru Oblastniho ZZ Brmo (MUDr. 1. B., Ph.D.) v odpovédi ze dne 13. 4. 2010 na
stiznost cizince G. D. (statni pfisludnost Mongolsko) ze dne 17. 3. 2010, Z $etfeni stiznosti vyplynulo, Ze cizinci
byla poskytnuta dostatecéna lékafska a oSetfovatelska péce, nicméné jadro problému (jednalo se o chronicky
zanét stfedousi) vzniklo myj. diky obtiZné komunikaci s klienty.



tak, aby byla zajisténa alespon zakladni informovanost cizincl, popf. zaruéit
jinym vhodnym zpusobem ziskavani informovanych souhlasi v souladu
S pravnimi predpisy.

Neqativni reversy

Stejné jako ostatni ¢ast populace ma i zaji$tény cizinec pravo lé¢bu nebo
lékarsky zakrok odmitnout. K vyjimkam mize dojit jen na zakladé zakona a za jasné
vymezenych podminek.?? Pokud pacient vySetiovaci a lédebné tkony odmita i pies
nalezite vysvétleni (to je vzhledem kpfedchozimu odstavci ziejmé& d&asto
nenapliiovana podminka), ma si lékaf vyzadat o tomto pacientové rozhodnuti
pisemné prohlaseni (revers).? V ZZC vsak lékai nema formulafe negativnich revers(
k dispozici a bylo patrné, Ze institut negativniho reversu spise neni v zafizeni
vyZzadovan. Problematika pfitom byla oteviena jiz v pfipadé navstév ZZC vroce
2007, kdy pouze v ZZC Béla-Jezova byla potvrzena existence a pouzivani formulard
negativnich reversu v jazykovych mutacich. SUZ pfitom pfislibila napravu, resp.
konstatovala, Ze negativni reversy jsou jiz v ZZC pouZivany.*

Doporucuji ZZ MV zajistit, aby mél lékaFi k dispozici formulare
negativnich reversu a tyto zavést v ZZC do praxe.

Pritomnost SBS

Béhem navstévy byla opét zkoumana problematika pfitomnosti SBS é&i
pfislusnika PCR pfi zdravotnich vysetfenich. Podle lékafe ,SBS bdhem prohiidek
hlida, ale pokud ji poZada, tak je s cizincem sam"; v pfipadech agresivnich cizinct si
vyzada pfitomnost pfislugnika PCR, nicméné takové pfipady jsou vyjimegné. V ZZC
tedy plati pravidlo ,ochranka hlida, pouze na zadost z ordinace odejde”. Pfitom by se
mélo uplatnit opaéné pravidlo: SBS by po pifedvedeni cizince méla zistat pfed
ordinaci a pouze na vyslovnou Zadost zdravotnického personalu do ordinace vejit.
V souvislosti s piitomnosti pfislusnika PCR, resp. pracovnika SBS pii vy3etieni, je
nutné poukazat predev§im na povinnou miéenlivost uloZenou Iékafi platnou pravni
Gpravou, a jednak i na standardy, které byly zformulovany Evropskym vyborem pro
zabranéni mucéeni a nelidskému & ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT).
V souvislosti se zachovanim lékafského tajemstvi je zdlUraznéno, Ze veskeré
Iékaiské prohlidky by mély probihat mimo doslech, a pokud si Iékaf nepieje néco
jiného, i mimo dohled pracovnika SBS, popt. pfislusnika PCR.

V tomto ohledu doporucéuji zdravotnicky personal ZZ MV upozornit na to,
aby byl tento poZadavek ve vztahu k zajisténym cizinciim respektovan.

NahliZzeni do ZD, poskytovani kopii a vypist

Bylo zjisténo, Ze se lékaf v nékterych pfipadech (cizinci G. D. a R. A.) zdrahal
poskytnout kopie ze zdravotnické dokumentace. Nutno poukazat na to, Ze pravo
pacienta na poskytnuti veskerych informaci ze zdravotnické dokumentace vedené

22 Ustanoveni § 23 odst. 4 zakona o pédi o zdravi lidu.
2 Ustanoveni § 23 odst. 2 zakona o pédi o zdravi lidu.
24 yyjadieni feditele SUZ ze dne 1. dubna 2008, &.j. UT-288/2008.
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o jeho osobé, jakoz i nahlizeni do ni a pofizovam si vypisl, opist &i kopii z ni,2® musi
byt respektovano bez vyhrad. O tomto pravu jsou, podie socidlnich pracovnik,

e orm oy sy D e
vu_ii [RV/] puuuuva- [1H

Doporuéuji ZZ MV bezvyhradné respektovat pravo cizincl podle
ustanoveni § 67b odst. 12 zakona o péci o zdravi lidu.

Kazuistika

Cizinec (S. A)) s umélym vyvodem po autohavarii nema dle svych slov zadné
vyhody, ktere subjektivne vnlma jako potfebné Sice nadstandardné obdrzel 4x10
si mohl oholit prostor u vyvodu (nedr2| mu tam pfisavka); pracovnici Kancelare byli
pfitom b&hem navstévy svédky, Ze jinému cizinci byly oproti priikazu zapuUjéeny
nGzky. Cizinec dale vypovédél, Ze ma kvlli svému zdravotnimu stavu jista stravovaci
omezeni, a Ze vyZaduje mixovanou stravu, kterou mu ale 1ékai v ZZC nechtél zafidit
(misto toho mu naordinoval léky na rozklad potravy). Véc byla na misté konzultovana
s lekafem, ktery sdélil, ze zafidit mixovanou stravu neni problem. Vyvstala-li by
u cizince skuteéné potieba mixované stravy, mohlo by se ZZC (resp. ZZ MV) dostat
do rozporu s ustanovenim § 143 odst. 1 ZPC.

Zadam o sdéleni, zda byla jiz dotyénému cizinci zajistdéna mixovana
strava a moznost o3etrit si okoli vyvodu.

G. Socialni a kulturni potreby

Volnocasové aktivity

VZZC byla pro smyslupiné traveni volného Casu zfizena dobfe vybavena
télocviéna, ktera je cizinclim k dispozici 2-3x tydné po dobu cca 1 hodiny, vZdy max.
pro 10 osob z jednoho patra. Na patfe se pfitom nachazi pies 40 muzi. Systém
pfihlaSovani spoéiva v zapisovani se na seznam v duchu principu ,kdo dfiv pfijde”.
Takovéto zapisovani se na télocviénu vyvolava konfliktni atmosféru, cizinci se na
seznamu navzajem pieSkrtavaji a prepisuji. Nutno dodat, Ze v dobé prohlidky
zafizeni (pfiblizné kolem 10. hodiny) nebyla télocvi¢na vyuZivana.

K dispozici je cizincim také keramicka dilna, ktera vSak pojme pouze pfiblizné
4 osoby, vyuZivana je 1x tydnée.

Dalst volnoCasovée aktivity zajistuje NNO SOZE, a to i o vikendech. Cizincim
jsou takeé kdispozici knihy, tisk, a na kazdém patfe pfistupna televize; héhem
navstévy fungovaly pouze Eeské stanice, ruskojazyéné kanaly byly mimo provoz jiz
2,5 mésice, podle slov socialniho pracovnika se ¢eka na opravu satelitu. Problemy
s vyuzivanim rGznorodosti televiznich stanic z divodu &astého presmérovavani
satelitu byly zjistény jiZ béhem navstévy v roce 2007.%

Socialni pracovnici by méli byt schopni vytvofit vhodnéjsi systém
prihlaSovani, ktery nebude nadbyteéné zvySovat napéti mezi cizinci a ktery

3 - Ustanoveni § 67b odst. 12 zakona 0 pé¢i o zdravi lidu.
% Bod 76 Zpravy z navtévy zafizeni ZZC Postorna (sp. zn. 1/2007/NZ/MJ).



zajisti, aby se do télocviény dostal éas od ¢asu kazdy cizinec, ktery o to projevi
zajem.

Viychazky

Vychazky probihaji ve vychazkovych dvorech, které jsou vybaveny lavickami
pro odpocinek, sportovni vybavou pro sport a sou¢asné oddéleny podle jednotlivych
pater. Za destivého pocasi cizinci ven nechodi, nebot chybi jakykoli pfistfe$ek
zabezpedujici ochranu. Per analogiam lze poukazat na vézenskou praxi, v niZ jsou
pfistiesky proti nepfiznivému pocasi ve véznicich jiz béznym jevem.

Doporuéuji opatfit vychazkové dvory pristreSskem proti nepfiznivému
pocasi.

H. Styk s vnéjsim svétem
Telefonovani

Dotazani cizinci poukazovali na problémy spojené s pouzivanim telefonniho
pfistroje. Kazdé patro ma k dispozici jeden telefonni automat. Cizinci ho velmi ¢asto
vyuzivaji nejen k telefonovani ze zafizeni, ale zejména k pfijimani hovord. Takto
udajné néktefi cizinci hovofi nepfetrzité az 4 hodiny, v dlsledku éehoz vznikaiji fronty,
které jsou mnohdy zdrojem rivality a agrese. Nutno dodat, Ze b&hem prohlidky
zafizeni telefonoval pouze v jednom patie jeden cizinec. Cizinci dale poukazovali na
to, Ze v minulosti mé&sic nefungovalo zvonéni jednoho z pfistrojl, a vytykali rovnéz
.predrazenost” hovorného (idajné stoji 15,- K&/minuta).

Doporucuji vytvofit systém telefonovani (napi. stanoveni denniho
¢asového limitu pouzZiti pristroje, zvySeni poétu pristroju), ktery zabrani
eskalaci agrese mezi cizinci. Vyvstava-li potieba telefonovani u vice cizincu
v jeden okamzik, neni mozné, aby mél jeden znich k dispozici pfistroj po
nepfiméfené dlouhou dobu. Dale doporucuji pruznéji vyrizovat opravy
telefonnich automatti na patrech. Uvitam rovnéz sdéleni cen hovorného.

Navstévy

Navstévy cizincl probihaji pfi otevienych dvefich navitévni mistnosti.
Pracovnik SBS je pfed ni na sluchovy i vizualni dosah. Podle sdé&leni cizincl se
navstévnici s cizinci nesméji béhem navstévy dotykat. Tato bezpecnostni opatfeni,
jejichz motivem je pravdépodobn& zabranit vnaseni zakazanych piedmétd do
zafiizeni, by byla pochopitelnd, kdyby navstévnici i cizinec nebyli podrobovani osobni
prohlidce (cizinci nadto dle svych slov dlkladné). Jsou-li osobni prohlidky
vykonavany, neni dlvod k tomu, aby navétévé nebyla poskytnuta maximalni mozna
mira soukromi, tedy zaviené dvefe s moznosti fyzického kontaktu.

Dale bylo zjist&no, %e pfideli PCR vyslychat cizince (vyslechy se rovnéz
provadi v navétévni mistnosti), musi navstéva ven. Jedna se tedy o zkracovani
navstév, jeZ cizinecky zakon neumoziuje. PCR si pro G&ely pInéni svych povinnosti
musi zajistit jinou mistnost, z provoznich diivod( neni pfipustné navstévy cizincl
omezovat.



Navstévy se také podle slov cizincli vilbec neprodiuzuji.?” Rovnéz neni mozné
naroky na hodinu navstévy tydné kumulovat napf z divodu velké vzdalenosti rodiny,

piatel od zafizen!, tak jak to bylo Zjisténo v jiném zafizent.

Doporuéuji umoznit cizincim bézny fyzicky kontakt s navstévou za
respektovani jejich soukromi. Dale doporuéuji nikterak neomezovat zakonnou
délku trvani navstév z provoznich divodi. V ramci dobré praxe bych taktéz
uvitala, aby v oduvodnénych pfipadech bylo mozno vyuzit mésiéniho éasového
limitu pro navstévy (tedy 4 hodiny) souéasné.

I Vnitini bezpeénost

Prohlidky

Prohlidky pokoji, resp. véci cizinch (ustanoveni § 137 odst. 2 ZPC) provadi
PCR. Dle vypov&di cizincti obyvatelé prohlizeného pokoje &ekaji na chodb& pouze
ve spodnim pradle (nékdy i nazi); béhem prohlidek jsou jim véci vyhazeny na
podlahu chodby.

Popsana praxe by byla neakceptovatelna i v pfisnéjSich detenénich
zafizenich, napf. véznicich. Béhem prohlidek pokoji by mél byt pfitomen jeden
z cizincll tak, aby se piedeslo pFipadnym obvinénim, neshodam apod. ohledné
prubéhu kontroly, resp. neSetrného postupu policistii. Dale je nepfipustné, aby
cizinci ve spodnim pradle (nékdy udajné dokonce nazi) byli na chodbach
vystaveni pohledum ostatnich cizinci (ale i sobé navzajem). Zadam, aby bylo
od popsané praxe bezodkladné upusténo.

Policejni eskorly

Z ochranci dostupne dokumentace a vypovédi cizincu Ize vyvodlt zavér, Ze se
pr| eskortach cizincd mimo ZZC v mnoha pflpadech pouzivaji pouta,? a to i pfesto,
Ze je vrozhodnutich o eskortach zapsano, Ze se ,nejedna o agresivni osobu, kiera
by mafila 2prubéh eskorty”. Na druhou stranu cizinka eskortovana do nemocnice
v Bfeclavi,”” ktera v ZZC vykazovala jiz nékolik dni znamky psychickych potiZi,
nebyla eskortné ohodnocena jako nemocna osoba, ktera by mohla maifit prabéh
eskorty. Je tedy k zamysleni, zda vibec, a popf. jakym zplsobem PCR zkoumé
riziko eskortovaného. Tak jak tak, pfedevsim cizinky vypovidaly, Ze poutani povazuji
za nepiiméiené (napf. statni pfisludnice Ciny byla velmi drobna a $patné chodila).

Poutani osob v pribéhu eskort je upraveno vnitinim pfedpisem policejniho
prezidenta, a to zasadné jako vyjlmka z pravidla, az pro pfipady ohrozujiciho chovani
eskortovaného, &i pokusu o Utek.>® Vnitini predpis soudasné odkazuje na pouziti

a " Ustanoveni § 144 odst. 1 ZPC.

® Minimaln& to bylo zjidténo u eskortu cizinky X. L. {viz rozhodnuti o eskorté ze dne 28. (Onora 2010) a cizince S.
V (rozhodnuti o eskorté ze dne 12. bfezna 2010).

Rozhodnutl o eskorté cizinky Z. T. ze dne 10. bfezna 2010,

© &1 2 odst. 6 pokynu ZP PP ze dne 2. prosince 2009 &. 159/2009 o eskortach, stiezeni osob a o policejnich
celach, uvadi, Ze ,V pripadé, Ze bude pii eskorté ohroZena bezpecnost policisty, jinych osob nebo majetku,
nebo ochrana vefejného poradku, anebo se eskortovani osoba pokusi o Gték, je policista opravnén
eskortované osobé pfifoZit pouta, piipadné poutaci pas, nebo pledvédéci fetizky... P provadéni eskorly se
uvedené donucovac! prostiedky pouZivaji pouze jsou-li dany zékonné divody.”
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zakona o Policii CR,%' ktery rovnéz vnima pouziti pout jako donucovaciho prostfedku
az v pfipadé, kdy nastanou predpokladané podminky (samotnému pouziti pfedchazi
vyeva R uRUiiceiir pioupiavinio jediaiiny. Nepiiino ize princip vyGisl &2 ze zasad
provadéni eskorty.® Poutani eskortovanych cizincli by tedy mélo byt vyjimeéné,
nikoli pravidelné nebo &asto se vyskytujici. Poznatky z navétévy ZZC véak sv&ddi
spise o opaku.

Doporuéuji respektovat vnitini predpisy PCR tykajici se poutani osob
béhem eskort cizincu, resp. peélivé a individuilné vyhodnocovat riziko
tendence eskortované osoby k protipravnimu chovani a pouzivat pouta pouze
v odivodnénych pfipadech.

J. Ochrana prav zajis§ténych osob

Qdesilani pisemnosti. postovni znamky

Z pohledu ochrany prav zajisténych cizincl &ini nejvétsi tézkosti zasilani
pisemnosti. Cizinci vétsinou pfichazi do zafizeni bez penéz, resp. s nepatrnymi
finanénimi prostfedky, tudiZz mnoho z nich nema moZnost si obstarat postovni
znamky. Socialni pracovnici cizincm davaji obalky a papiry, postovni znamky jiz
nikoli. V minulosti zajistovala postovni znamky Charita Bieclav (nyni zajiét’ug'e pouze
odév), systematickou a trvalou pomoc v tomto sméru nepotvrdilo ani SOZE.*® Cizinci
je tak zajisténo pouze podani pisemnosti sméfujici OAMP (cizinec mize osobné
pfedat pracovnikovi v zafizeni), nikoli vSak jiZ napf. Zalobu podle obc¢anského
soudniho Fadu,? nebo odvolani proti rozhodnuti o spravnim vyhosténi.

Pravo cizince odesilat pisemnosti Ize de iure rozdé&lit na soukromou®
a Ufedni® (stiznosti, soudni podani atd.) korespondenci. Zatimco soukromé
pisemnosti Ize zcela legitimné ponechat ve finanénich moznostech cizinch, Gfedni
korespondence by méla byt nemajetnému cizinci odesilana na naklady SUZ, ackoli
to ztextu cizineckého zakona nelze explicitné odvodit (,neprodlené odesie").
V opaéném pfipadé totiz miZe cizinci vzniknout $koda pomérné velkého rozsahu
(napf. propadnuti procesni lhity), nebof je ve hie pfistup ke spravnim/soudnim
organlm. Samoziejmé se piiklanim k nazoru, Ze by se tento princip mél uplatnit
s pfihlédnutim k zasadé piimérenosti. ZZC by tak méla byt ponechana moznost
odmitnout odeslat na své naklady Gfedni korespondenci v pripadech zcela zjevného

¥ Ustanoveni § 53 odst. 1 a § 54 zakona & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich
fedpist.

& Podle &l. 3 odst. 1 pism. a) uvedeného policejniha pokynu policista ,poudi eskorfovanou osobu... o rezimu
eskorty a moZnosti pfipadného pouZiti donucovacich prostredki...".
% problematika byla rovnds fedena v ramci Zpravy z navatév zafizeni pro zajisténi cizincli (bod 76), ktera je
pfistupnd na www.ochrance.cz. Téma bylo rovndz rozebirdno v ramci ndvitévy viech zafizeni pro zajisténi
cizinch v letech 2008-2007. Tehdejsi situace nasvédiovala tomu, Ze neziskové a nevladni organizace (dale jen
NNO) poskytujici v ZZC sluzby byly ochotné podilet se na financovani nemajetnych cizincd ohledné zasilani
(nejen) dfedni korespondence. V soufasné dobé& viak v ZZC Postornd neni NNO, kterd by tyto sluzby
aoskytovala, resp. 2adna z NNQ v zafizeni nemd na dotovani cizincd v tomto ohledu finanéni prostiedky.

Navrh na propuiténi na svobodu z ditvodu, Ze nejsou spinény podminky pro trvani zajidténi podle ustanoveni
%2000 zékona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich piedpisi,

Podle ustanoveni 134 odst. 1 pism. b) ZPC provozovatel ,umozZni pfiiimat a odesifat pisemna sdéleni bez
omezeni.
% Podle ustanoveni 134 odst. 1 pism. e) ZPC provozovatel ,umozni podat Zadost, stiznost nebo jiny podnét
statnim orgdntim Ceské republiky nebo mezindrodnim organizacim za tdelem uplatnéni jeho prév, a tylo
neprodiené odesle".
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zneuZivani tohoto prava. Nutno dodat, Ze zajisténi cizinci maji vtomto ohledu
Z8i

nejnizéi standard, nebot napf. odsouzeni ve véznicich pobiraji mj. i na G¢ely Ufedni
korespendence socidlni kapesné.” Te je poskytovéne idadatelim c.azy!

Doporuéuji, aby i nemajetnym cizincim bylo fakticky zaruéeno pravo

obratit se na soudni &i jiné instituce a odeslani této Gfedni korespondence bylo
zajisténo na naklady SUZ.

Stiznosti

Za rok 2009 byly podany &tyfi pisemné stiznosti.® Vroce 2010 do data
navitévy rovnéz &tyfi (z toho 3 se tykaly zdravotni péce, tudiz byly zaslany k vyfizeni
kompetentnimu ZZ MV), pouze jedna z nich se vztahovala k &innosti SUZ - $lo
o stiZnost proti umisténi do pfisného rezimu. Stiznost byla fesena v ramci stiznostni
procedury po linii SUZ a byla vyhodnocena jako sméfujici proti jednani socialni
pracovnice.*’ StiZnost méla byt dle svého obsahu posouzena ve smyslu ustanoveni
§ 148 odst. 2 ZPC, resp. jako stiznost ve smyslu ustanoveni § 135 odst. 3 ZPC.
Druhému pfipadu svédéi i to, ze cizinec stiznost adresoval ,ZZC Postorna, vedouci
Policie CR". V obou té&chto pfipadech by v3ak byl k jejimu vyfizeni pfislu$ny OAMP,
nikoli SUZ. Jak jiz bylo konstatovano vy$e, je otazkou, na kolik je v systéemu ZZC
funkéni stiznostni mechanismus podle ustanoveni § 135 odst. 3 ZPC, resp. stiznosti
mechanismus jako takovy.

MozZnost stézovat si hodnotili cizinci jako velmi ztizenou, a to predevsim kv(li
jazykové bariéfe (pfitom cizinci je umoznéno podat stiznost v jazyce, ktery piné
ovlada, stiznost je poté pielozena do eského jazyka*'). Socialni pracovnici Gdajné
stiznosti vyfizuji predevsim ustn&, a podle slov cizincll téméf vidy negativné.*? Nadto
neni-li socialni pracovnik pfitomen (viz vy3e), pracovnici SBS stiZnost nepfeberou,
ale odkazuji cizince, aby si na néj pockal.

Doporucuji vytvofit takovy systém, ktery zajisti, ze se stiznost dostane
co nejrychleji k osobé, ktera je kompetentni stiznost prosetiit (i pri
nepfitomnosti socialniho pracovnika), a to i s prihlédnutim k § 148 odst. 2 ZPC.
Dale doporuéuji poucéovat cizince srozumitelnou a dostateénou formou o tom,
Zze mohou stiznost podat ve svém rodném jazyce tak, aby bylo zaruéeno plné
vyjadreni jeji podstaty.

% Ustanoveni § 16 odst. 7 zakona &. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody, ve zné&ni pozdéjsich

fedpisil.

® Ustanoveni § 42 odst. 1 pism. b) zakona &. 325/1999 Sb., o azylu a 0 zméné zakona ¢. 283/1991 Sb., o Policii
Ceské republiky, ve znéni pozdéjich pfedpis(.
% Z toho jedna postoupena PCR (nepfislusnost SUZ), jedna se tykala samotného zajisténi a predstavovala de
facto zadost o co nejrychlej$i umoznéni odjezdu do zemé plvodu. StiZnosti v pravém slova smyslu tak byly
pouze 2, jedna na lékarskou péci, druhd na Udajné omezovani prav cizincd v navaznosti na odchody nékolika
cizincit ze ZZC. Obe stiZnosti byly fadn& prosetieny (prvni SUZ, druhd OAMP).
0 Stezovatelem byl N. A. T, nar. XXX, statni prislugnost Vietnam.
1 ¢1. 3 pism. e) pokynu feditele SUZ (ze 14. 4. 2010), o vyfizovani stiznosti, podnétl a petic.
“2  tomto smyslu jiz zaklada novy pokyn feditel SUZ (ze 14. 4. 2010) o vyfizovani stiznosti, podnéth a petic,
povinnost pfijemci stiZnosti sepsat o Gstnim podani, které ma charakter stiznosti &i podnétu a bylo vyfizeno na
mist&, zapis.
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Pravni poradenstvi

Praviii pOrduciisivi~vZal e posky e (Vv Sousasnosi Zx iydiie) i viadii
a neziskova organizace SOZE (Sdruzeni obéan zabyvajicich se emigranty).
Z pomérné nejisté pozice NNO neni vylouceno, 2e se SOZE milZe dostat do
dodasnych finanénich obtizi, v takovém pfipadé se poskytovani pravniho poradenstvi
mize na néjaky ¢as pferusit. Z diivodu pravni jistoty cizinci by méli socialni
pracovnici byt schopni poskytovat alespon zakladni poradenstvi tak, aby se
cizinci, nastane-li pfretrzka v pravnim poradenstvi NNO, nedostali do
informaéniho vakua, pfedevSim aby jim nepropadavaly [huty stanovené
pravnimi predpisy k uplatnéni jejich prav.

V souladu s ustanovenim § 21a odst. 3 zdkona ¢&. 349/1999 Sb., o vefejném
ochranci prav, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, Vas timto vyzyvam, abyste se ke shora
uvedenému pisemné vyjadfil ve Ih(té 30 dnti od doruéeni tohoto dopisu.

Dékuji za spolupraci.

S pozdravem

Vazeny pan

Mgr. E. P.

vedouci

Zafizeni pro zajisténi cizincl Postorna
Hraniéni 1303

691 41 Bieclav-Postorna

Udolni 39
602 00 Brno
tel: (+420) 542 542 888, fax; (+420) 542 542 112
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