Zastupkyné verejného ochrance prav
RNDr. Jitka Seitlova

V Brné dne 16. ¢ervna 2010
Sp. zn.: 5/2010/NZ/MJ

Vazeny pane vedouci,

ve dnech 8. —~ 9. dubna 2010 probé&hla ve smyslu ustanoveni § 1 odst. 3 a 4
pism. b) ve spojeni s ustanoveni § 15 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci
prav, ve znéni pozdé&jSich pfedpist, systematicka navstéva v Zafizeni pro zajiSténi
cizinctl v Bélé-Jezové, Jezova 1501, 294 21 Béla-Jezova. Dle ustanoveni § 21a
odst. 2 citovaného zakona Vas timto informuji o svych zavérech, ke kterym jsem
dospéla na zakladé provedeného Setfeni.'

Navstévé jste byl, po telefonickem oznameni pfijezdu pracovnik( Kancelafe
vefejného ochrance prav (dale jen pracovnici Kancelare) do zafizeni, téméi od
zadatku piitomen. V pribéhu navstévy pracovnici Kancelafe hovofili s pracovniky
skupiny pfijmu i socialni sluZby, s pracovnikem Odboru azylové a migraéni politiky
MV (dale jen OAMP), s pfislusniky cizinecké policie v zafizeni, se zaméstnanci
soukromé bezpecnostni sluzby DORA Security a.s. (dale jen SBS), s Iékaikou
avramci individualnich rozhovorll s 6 cizinci. Byla provedena prohlidka vSech
prostor, v nichZ se cizinci pohybuji, a t€Z prostudovana souvisejici dokumentace.
Navétévu provedli pracovnici Kancelafe Mgr. M. J., JUDr. P. P, Mgr. J. S. a Mgr. O.
V., kterym byla b&hem navstévy poskytnuta veskera soudinnost.

A, Obecné informace o zarizeni
V dobé navstévy bylo v ZZC Béla-Jezova umisténo 102 cizincd, z toho bylo 69
muz( a 33 Zen, dale 6 déti mladsich 15 let. Miadistvi (15-18 let), ani Zadni nezletili
bez doprovodu se v zafizeni nenachazeli. Z uvedeného poétu bylo 21 Zadateld
0 mezinarodni ochranu.

Komunikace s cizinci {jazykova vybavenost pracovnikii), tlumoceni

Pracovnici Kancelare v pfipadé ZZC Béla-Jezova nevyslechli ze strany cizincl
Zadné negativni pfipominky k nedostateéné jazykové vybavenosti personalu. | piesto
nelze konstatovat, ze by byla situace v ZZC Béla-Jezova co do komunikace s cizinci
na zcela uspokojivé trovni. Zatimco napf. u socialnich pracovnikt SUZ Ize hovofit
o jazykové kompetentnosti, u pfislusniki SBS je jiz situace méné obstojna
(.domluvime se rusky a rukama nohama"). Pfitom pracovnik SBS je &asto prvni
kontakini osobou, ktera zprostfedkovava poZadavky cizince. Ackoliv se vZZC
s oblibou wvyuZivaji k tlumogeni cizinci jednotlivych narodnostnich komunit, ktefi
hovofi nebo alespori rozumi &esky, neni vidy zaruéené, Ze se takové tlumodeni

! Poukazuji jen na skutednosti, které povaZuji za neuspokojiveé. B&hem navitévy se pracovnici setkali
s profesionalnim piistupem viech pracovnikd, s nimiz pfisli do kontaktu, a zjistili v mnoha ohledech dobrou praxi.
Z hlediska kapacity této zpravy vSak neni moZné popsat vie, co bylo zji$téno.



dostane kazdému zajisténému cizinci.’* Ve svych vyjadienich k minulym zpravam
z navitédv ZZC SUZ konstatovala, 2e ackoli nejsou jazykové znalosti pracovnikii SBS
arovéfovény,—vwynasnafl-se-na-SBS - plsobit viom-sméry, aby byla.jazylova
vybavenost ochranky zajisténa.? | pfesto, Ze pracovnici viech tfi sloZek pusobicich
v zafizeni (SUZ, PCR, ZZ MV) shodn& prohlasovali, Ze neni problém zajistit
v pfipadé potieby tlumoénika, Ize mit pochybnosti o tom, do jaké miry se v ZZC
tlumodeni skutetné zajistuje. Socialni pracovnici skupiny pfijmu sdélili, Ze tlumodceni
neni pfili§ vyuZivano, sporadickou a obtiznou praxi dosv&d€ila rovnéz lékaika.
Formulované domnénce sv&d&i téZ pripad cizinc umisténych do pfisného reZimu
(viz dale kapitola ,D. Pfisny rezim®).

Apeluji proto na vSechny personalni slozky pusobici v zafizeni, aby
vynaloZily co nejvétsi usili k umoZnéni dostateéné komunikace s cizinci.
Uvitala bych informaci, zda je povinna jazykova vybavenost pracovniki SBS
osetrena ve smlouvé mezi SUZ (popi. ZZC Béla-Jezova) a SBS.

B. Pfijem cizincu

Pobyt pfijatého cizince v izolaci

Jelikoz je nezbytné, aby cizinec prosel vstupni zdravotni prohlidkou, travi
néjaky ¢as (max. 72 hodin) po pfijeti do zafizeni na izolaci.* Cizinec tedy mize®
stravit aZ pét dni (48 hodin zajisténi v policejni cele plus 72 hodin v izolaci ZZC) de
facto ve velmi pfisném vazebnim rezimu. Cizinec je ve vétdiné pfipadl
neinformovany o svém postaveni (od policie se dozvi pouze duvod zaji$téni) a o tom,
co se s nim bude dale dit.?

Izolaéni mistnost je minimalné vybavena, cizinec ma pfistup k vodé a je mu
poskytnuta hodina na €erstvém vzduchu. Nejsou mu dostupné zadné jiné aktivity &i
TV, do izolace nedostane ani knizku, nepfiveze-li si svoji vlastni. Jediné, co ma
k dispozici, jsou ,pfijmové" dokumenty.” Zlstava otazkou, zda cizinec vibec vi,
z jakého diivodu je umist&n v izota&ni mistnosti.® Dobrou praxi ZZC Béla-Jezova je,

2 Problém nebude u vietnamské, &inské & mongolské komunity, systém viak znevyhodiiuje ty statni pfislusniky,
ktefi jsou v ZZC zastoupeni v malém poétu, popf. pouze jednotlivé. Nadto je vidy otazkou vile pfisluiného
gtlumoﬁnika“, zda bude ke komunikaci ochoten &i nikoli,

Podle vyjadieni SUZ ke Zpravé z navitévy ZZC Velké Prilepy (sp. zn. 36/2006/NZ/TM) jsou ,....uZ ted vybirani
pracovnici podle jazykovych znalosti, budeme v tomfo duchu pusobit | na SBS, aby i jeji persondini vybér byl
podminén jazykovymi kompelencemi pracovniki." Jazykova vybavenost pracovnikll SBS byla fegena rovnéz,
s odpovédi SUZ v podobném duchu, v rdmci navitévy ZZC Béla-Jezova (sp. zn. 37/2006/NZ/PM).

4 Ustanoveni § 136 odst. 2 zakona & 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na Gzemi Ceské republiky a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich pfedpis

° V&tsinou se Iékafské vySetfeni podafi realizovat do nasledujiciho dne, pokud je viak cizinec pfijat v patek
odpoledne, &eka v izolatni mistnosti az do pondéli, resp. do pfichodu lékafe.

O neinformovanosti & pfimo dezinformovanosti cizincl v po&atcich svého zaji§téni hovofi té2 napi. DEVAS

national report Czech republic (str. 14), ktera zpracovava problematiku cizineckych detengnich zafizeni v CR.
Cizinci jsou &asto vystaveni neovéfenym zpravam &i famam, které ziskavaji od ostatnich cizincl, a jsou tak
vystaveni nesmyslinym starostem & obavam, které z nich plynou.
"'Predevsim jde o seznamovaci dokumenty ,Préva a povinnosti cizincG umisténych v zaffzeni pro zajisténi cizincti
dle zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobylu cizincG, v platném znén® (jJde o vybrané kapitoly cizineckého zékona
vztahujici se k ZZC), a vnitfni fad zafizeni, a dale poucovaci dokumenty o telefonovani, nakladani s finanénimi
grosti‘edky a uchovavani potravin.

Podle socidiniho pracovnika pfijmu se cizinec v pfijmovych” dokumentech dotte, prot jde na izolaci, nicméné
v seznamovacich dokumentech se takova informace nevyskytuje; v ,pravech a povinnostech” je pouze obecna
zakonna povinnost strpét vstupni zdravotni prohlidku, a wve _wnitfnim fadu" povinnost v pfipadech
diagnostikovanych lékafem strpét pobyt v izolaénich prostorach (kapitola o lékafské péci).
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Ze pfijde-li do zafizeni cela rodina, neni umisténa v izolaci, nybrZ je ubytovana do
pokoju v prostorach uréenych pro nezletilé bez doprovodu, jejichZ kapacita je &asto
k dispozicl.

Doporuéuji informovat cizince (at’ jiz v ,pfijimacich dokumentech®, nebo
zvefejnénim pfimo na izolaci) o divodech pobytu na izolaci. Rovnéz doporuéuji
poskytovat cizinci, ktery pobyva v izolaci po dobu del$i nez nékolik hodin,
denni tisk, ¢asopisy a knihy.

Zéadost o mezindrodni ochranu, poudovéni

Vice cizinch potvrdilo {dva statni pfislusnici Béloruska a dva Ukrajiny), Ze
poZadali 0 mezinarodni ochranu aZ poté, co se o této mozZnosti dozvédéli od
ostatnich cizincd. Povinnost informovat cizince o mozZnosti uéinit prohlaseni
o mezinarodni ochrané je zalozena vi& PCR.° Vramci ochrany cizinctl, ktefi byli
béhem navstévy dotazovani pracovniky Kancelare, nebyla zjistovana jejich totoznost,
proto nelze s urditosti konstatovat, zda byla povinnost pfislusniky PCR porusena &i
nikoliv, doporuéuji v8ak v pfipadé, Ze utvar cizinecké policie pusobici v ZZC
zjisti, Ze k pouceni nedoslo jiz ze strany zajistujiciho atvaru, aby toto pouceni
bezodkladné zajistil sam.

C.  Umistovani a ubytovani cizincd

Premistovani do ZZC Postorna

Cizinci byvaji ¢as od &asu ze ZZC Béla-Jezova piemistovani do ZZC
Postorna, a to hromadné i jednotlivé. Dlivody jsou podie pracovnikll ZZC trojiho razu:
nékdy je potfeba zafizeni odlehéit kvuli oéekavané potfebé zvySené kapacity, resp.
z jinych technickych & provoznich dlvodd; jindy je nezbytné premistit cizince
z bezpeénostnich divodl. Tretim pfipadem je, pozada-li o premisténi sam cizinec.
Jeho Zadost potom posuzuje SUZ.

vvvvvv

pfemisténi ,v pét rano, aniz by jim kdokoli cokoli vysvétliF. Cizinci se citili
dezorientované a pod velkym stresem. Nadto poukazovali i na skuteénost, Ze takto
.narychlo® premisténi neméli moznost zajistit si navaznost pravniho poradenstvi
a sluzeb nevladnich a neziskovych organizaci (dale jen NNO). Takova situace je
schopna zapfiginit rizné formy poskozeni prav ¢&i zajml premistovanych cizincl
(napt. propadnuti Ihity pro odvolani). Je-li cizinec pfemistovan z provoznich &i
technickych divodi tykajicich se predev8im kapacity, mél by byt informovan o svém
pfemisténi a jeho dlivodech s predstihem tak, aby si mohl zafidit svoje osobni
(pfedev8im pravni) zélezZitosti. Ohledné pfemisténi z bezpeénostnich divodi lze
vyZzadovat jistou miru utajent informaci pfed cizincem, nicméné i v takovém piipadé
by mu mély byt sdéleny dlivody pfemisténi alespori v obecné roviné.

9 Ustanoveni § 3b odst. 1 zakona o azylu; zavazny pokyn feditele SCPP PCR &. 125/2005 o pobytu cizinct
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Doporuéuji v pfedstihu sdélovat cizincim, ze budou pfemisténi a davody
jejich pfemisténi do ZZC Postorna. Vtomto sméru také doporuéuji vnce
-epg[unrnr-rwuf e NNO talk..ahy niemist'ovanym cirinetim nahrozilo
jejich prav &i opravnénych zajmul.

Prostredi mirného rezimu

Nékteré spoledenské mistnosti (pfedeviim budovy B) nejsou, kromé
televizniho pfistroje a nékolika standardnich Zidli, nijak vybaveny. Jiné maji alespon
nékolik malo kfesel. Mistnosti jsou sice barevné vymalovany, natér je vSak
opryskany, doskrabany ¢&i popsany. Zcela prazdné (vyjma informaéni nasténky
u vchodu na patro) a holé jsou tez chodby.

Apeluji vtomto ohledu na SUZ, aby vyvijela co nejvétsi usili ve
vybavovani, obnovovani a udrzovani prostor mirného rezimu.

Hygienické balicky

V hygienickych bali¢cich, které méli pfijimani mzmm pripravene v izola¢nich
mistnostech, chybélo mydlo, holici strojek (u Zen) a krém."®

Doporucuji dopinit uvedené véci do hygienickych baliékil, které jsou
uréeny pro pfijimané cizince.

D. Pfisny rezim

Diouhodoby pobyt v piisném reZimu

V pfisném rezimu (dale jen PR) byli vdobé navitévy umisténi 3 statni
pfislunici Vietnamu (z dOvodu rvacky) a jeden ukrajinsky obéan. Primérna doba
umisténi do PR é&ini podle policistd cca 5 dnl. Vyjimeéné pobyva cizinec v PR déle,
coz byl pfipad pravé statniho pfislusnika Ukrajiny. Jiz nékolik dni po svém pfijeti do
ZZC byl do PR umistén z divodu odmitnuti odbé&ru krve a agresivity viéi
zdravotnimu personalu, a v PR pobyval od 7. 1.-1. 3. 2010. Poté byl pfiblizné mésic
ubytovan v mirném reZzimu, aby byl dne 2. 4. 2010 znovu piemistén do PR,
tentokrate z diivodu poskozovani vybaveni pokoje a agresivity vigi zaméstnanciim
SUZ. Agkoli jsou dlvody umisténi tohoto cizince do PR zcela legitimni, je
diskutabilni, zda jsou podminky PR pro takovy dlouhodoby pobyt vhodné. Cely
pfisného reZimu jsou velmi stroze vybaveny, cizinec zde umistény nema Zadné
aktivity (kromé hodinové vychazky denné v holém prostoru o nékolika malo desitkach
metrG Etvereénich), nema pfistup k TV, dennimu tisku, je zcela izolovany od zbytku
zafizeni, nema efektivni pfistup k pravni pomoci NNO. Zije de facto v reZimu, ktery
se uplatiiuje u vazebné stihanych. AvSak i ti jsou na tom v jistém ohledu lépe, nebot
jim jsou rlzné zajmové, sportovni &i kulturni aktivity zaji§tovany.

Doporuéuji zajistit cizinci dlouhodobéji'' umisténému do piisného
rezimu smyslupiné traveni volného éasu.

% Seznam pozadovanych zékladnich hygienickych prostiedkil, které zaji§téni cizinci dostavaji, je dan v pfiloze
k pokynu feditele SUZ MV - zabezpedeni Zadatell o udéleni mezinarodni ochrany a zajisténych a ubytovanych
cizinch zakladnimi hygienickymi prostfedky.



StiZznosini mechanismus proti umisténi do PR

Nezuupovezeiiou otdZkou zuslava =igkiivila™ opraviyCiir pidsiedka  piou
umisténi do PR.'”? Neni toti¥ ziejmé nakolik, resp. zda vibec je stiZnostni
mechanismus proti umisténi do PR funkéni. Ministerstvo vnitra (resp. OAMP) v tomto
ohledu dosud neeviduje za obdobi 2009-2010 ani jednu stiZnost. Z tohoto pohledu je
nepodstatné, zda se cizinec umistuje do PR ve smyslu ustanoveni § 135 odst. 3 i 4
ZPC, dllezité je, jak dusledné byl o opravném prostiedku pouden. A pravé o této
ddslednosti Ize pochybovat. Pracovnici Kancelare navstivili prostory pfisného rezimu,
v nichz byli vdobé navdtévy umisténi tii statni prisludnici Viethamu, ktefi &esky
nerozuméli ani zakladni véci, jak si pracovnici ovéfili. Pfitom v rozhodnutich o jejich
umisténi do PR je uvedeno, Ze tlumoénika nechtéji, nebot' tesky rozumi. Policisté
vypovédéli, Ze jim rozhodnuti byla pfedana pres jiného cizince — ob¢ana Viethamu,
ktery &esky rozumi. To v$ak nebylo ani vjednom rozhodnuti uvedeno nebo
poznaceno, a jelikoZ dotéeny cizinec se v ZZC jiZ nenachazel, nebylo mozno tuto
skutecnost ovéfit. Nadto u jednoho cizince (D.V.T.) neni na rozhodnuti zakrouzkovan
divod umisténi do PR.

Uvedeny postup policistli neni pfijatelny, resp. neni zpusobily prokazat,
Ze byli cizinci o divodech umisténi do PR a 0 moZném opravném prostiedku
proti tomu skuteéné pouéeni. Doporuéuji, aby policisté postupovali do
budoucna nikoli pouze formalné, ale tak, aby poucovani (resp. jeho tlumoéeni)
bylo pritkazné, v této souvislosti pfipominam, Ze rozhodnuti PCR o umisténi do
pFisného rezimu je soudné pfezkoumatelné.

Rozhodovani podie ustanoveni § 135 odst. 3a 4 ZPC

Vyse uvedeny obcan Ukrajiny byl do PR poprvé umistén z divodu, Ze po
piijeti do ZZC odmitl odbér krve a v souvislosti s tim se choval agresivné vuéi
zdravotni sestfe. V rozhodnuti (v Eeské verzi) jsou uvedeny jako dlivody umisténi do
PR skuteénosti pod pism. a) a b) (ustanoveni § 135 odst. 1 ZPC). Pravni kvalifikace
je vsak v piipadé tohoto rozhodnuti z poloviny chybna: pism. a) bylo aplikovano
spravné (cizinec byl agresivni), nicméné odmitnuti podrobit se zdravotnickemu
vykonu mélo byt podfazeno pod pism. ¢) [cizinec mél strpét zdravotnicky vykon,'
éimz porusil povinnost podle ZPC, nikoli povinnost podle vnitfniho fadu ZZC
(pism. b)]. Nadto v pfipadé aplikace PR ve smyslu pism. b) i ¢) se musi jednat
0 ,opakované® poruseni pfedpisu, ¢ emz lze v pfipadé cizince pochybovat (odmitl
pouze jediny vykon — odbér krve, a podle Gfedniho zaznamu i rozhodnuti, které
z ného vychazelo, pouze v jednom piipadé). Lze poukazat i na daldi Spatnou praxi:
v Ufednim zaznamu (CPPM-864/CI-2009-71), ktery je podkladem pro prodlouzeni
pobytu Ukrajinského ob&ana v PR, je fixem pfepsano datum (z 8. na 4. 2. 2010).

" Je samoztejmé diskutabilni, jak diouhé &asové obdobi by m&lo tvofit takovou hranici, V tomto ohledu se Ize per
analogiam inspirovat ve v&zefiském systému, ktery nepfipousti sankéni izolaci odsouzeného od ostatnich v&zil
na dobu deli 20 dnd [srovnej ustanovenl § 48 odst. 3 pism. g) a h) zakona &. 169/1999 Sb., o wkonu trestu
odnéti svobody a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozd&j$ich pfedpist]). Doba stravend v PR
zajisténi bez jakychkoli smyslupinych aktivit by tak zcela uréit® neméla piesadhnout 20 po sob@ jdoucich dnd.
Nicméné vzhledem k tomu, Ze v piipadé zajidténi jde a maiori ad minus o miméjsi sankéni postih, resp. by mélo
jlit o mirné&jsi detenéni reZim, bylo by vhodné ur&it dobu kratéi.

2 podle ustanoveni § 168 ZPC se na fizeni podle ustanoveni § 135 odst. 3 a2 5 ZPC nevztahuje spravni Fad,
resp. jeho &ast druha a ffeti. Jedingm pfistupnym opravnym prostiedkem tak z(stava stiZnost adresovana
ministerstvu podle ustanoveni § 148 odst. 2 ZPC.

'3 Ustanoveni § 136 odst. 2 ZPC.



Piitom rozhodnuti o prodlouZeni pobytu v PR je ze dne 5. 2. 2010, bylo by tedy
mo2no se domnivat, Ze Ofedni zaznam byl vyhotoven zpétné, ackoli mélo jit
o zékladni podilad pro rozhodnutl. K celkovému doimu o pravnich podidadech pro

umistovani do PR je nezbytné dodat, Ze cizinci umisténi v PR nemaji pfistup
k pravnimu poradenstvi NNO."

Doporuéuji zajistit cizincim umistovanym do PR pfistup k pravnimu
poradenstvi NNO. Durazné doporuéuji zamezit antidatovani dokumentui
podstatnych pro rozhodovani. Je-li potieba udélat opravu zfejmych
nespravnosti v jakémkoli dokumentu, méla by byt takova oprava ucinéna
osobou, ktera dokument pofridila, datovana a ji podepsana; souéasné by
puvodni zapis mél ziustat Citelny.

Sociaini pracovnici v PR

Socialni pracovnici podle vypovédi policistd navitévuji cizince umisténé v PR
pouze v piipadée, maji-li néjaké poZadavky (nosi mu baliky, noviny, nakupy). Toto
zjisténi ponékud nekoresponduje se sdélenimi socialnich pracovnic, podle nichz
.V prisnem reZimu cizince spise nenavstévujeme”, resp. jen pokud ,si o sam vyZada
a policie Zadost postoupi”. Ze strazni dokumentace policie (zaznamy z 8. 4.-9. 4.
2010) neplyne, Ze by toho &asu v PR umisténé 4 cizince kdokoli z pracovnikll SUZ
navstivil. Je tedy mozné se domnivat, Ze socidlni servis cizincll umisténych v PR je
velmi omezeny, resp. Ze cizinci o moznosti kontaktovat socialni pracovniky ani
nevédi, popf. policie poZzadavky cizincll dale nepostupuje.

Doporucéuji, aby socialni pracovnici navstévovali cizince v prisném
rezimu i bez jejich vyslovhych poZadavki a sami zji§t'ovali jejich potFeby
(pfedevsim ve vztahu k pravnimu poradenstvi).

Navstévy v PR

Navstévy cizincll umisténych v pfisném rezimu jsou realizovany v mistnosti za
sklenénou piepazkou (jedna se o standardni typ vézefiské bezkontaktni navstévy
s pouzitim telefon(). Tento typ navstév cizinch byl ZZC Béla-Jezova obecné vytykan
béhem navstévy v éervenci 2007,"° zafizeni uginilo vtomto ohledu napravu
a sklenéné piepazky odstranilo. Ani v pfisném rezimu vSak nema tato extrémné
bezpectnostni forma navitévnich podminek své misto. Argumentace pfitom zlstava
naprosto stejna.'® Zakon o pobytu cizincli nastavuje limity pro navitévy cizincti v PR
pouze v tom sméru, Ze navitévé musi byt piitomen policista.”

Zadam zru$eni systému bezkontaktnich navitév v navitdvni mistnosti
pfisného rezimu, a to bezodkladné.

™ Pravo cizince na pravni poradenstvi podle ustanoveni § 144 odst. 3 ZPC neni nijak omezeno, at se cizinec
nachazi v mirném &i pfisném rezimu, resp. omezeni se vztahuje pouze na pfitomnost policisty b&hem navitévy
(ai viomto pfipadé lze pochybovat o tom, zda se ustanoveni ZPC nevztahuje spiSe na navétdvy jiné nez
advokatl & pravnich poradcl).

' Sp. zn.: 28/2007/NZ/LS.

' Viz vyjadfeni VOP ze dne 3. fijna 2007 (sp. zn. 28/2007/NZ/LS) k bodu 1 novych zjisténi.

7 Ustanoveni § 144 odst. 4 ZPC.



Nefunkéni telefonni pristroj v PR

Bé&liciii navsicvy v pivsiuracii PR bylo zisteiiv, Ze leiclvinii pisuy), Kieiy je
umistén na zdi pfed katrem (tedy mimo ubytovaci &ast prostor PR), neni funkéni.
Podle policistt byl rozbity jiZ del$i dobu.

Doporuéuji neprodlené zajistit opravu telefonniho pfistroje.

E. Strava
V této oblasti nebyla zjisténa zadna pochybeni.

F. Zdravotni pécée

Rozsah zdravotni péce

Pédi lekarky a zdravotnického personalu si pochvalovali pfedevsim zajisténé
cizinky, byt se nékolik pfipominek &i stiznosti na lékaiskou péci v ZZC jiz v minulosti
vyskytlo. Poukazovaly zejména na nedostateény rozsah zdravotni péée, predevsim
na nevykonana specializovana vySetieni &i vykony. Tyto stiZnosti a pfipominky ale
ziejm& mohou pramenit z toho, Ze cizinci vibec nevi, popf. si neuvédomuji, Zze
nemaji narok na piny rozsah zdravotni péce, ktery je poskytovany z vefejného
zdravotniho pojisténi, nybrz pouze na zdravotni péci podle ustanoveni § 176 ZPC.
Ta ma z povahy institutu zajisténi uzsi rozsah (lékarka ji popisovala slovy ,akutni,
neodkladna péde"), proto mGzZe byt cizinci citlivé vnimano, Ze se jim nedostavaji napfr.
specializovana vysetfeni podle jejich subjektivnich potieb."”® Z takového
nedorozuméni by potom mohly pramenit éetné stiznosti &i negativni pfipominky (a to
nejen ze strany cizincll, ale napf. i pracovnikii OAMP), resp. nadbyteéné zvySovani
napéti v zarizeni.

Doporucuji cizince dukladné (i opakované) seznamovat srozsahem
zdravotni péée, na kterou maji narok, pokud nejsou Géastni na zdravotnim
pojisténi.

Vizuaini kontroly

Vizuaini kontroly cizinci pfi pifjmu, ale i pfed a po eskortach, jsou
zdravotnickym personalem realizovany. Podle slov zdravotnikll cizinci nékdy maji
pohmoZzdéniny &i drobna zranéni (pfedevsim pfi pfijmu do ZZC), nicméné lékarka dal
nezjistuje mozZnou pfi¢inu, ani jinak situaci nefesi, pouze udalost zapiSe do
zdravotnické dokumentace. 1 od pracovnikll SUZ bylo zaznamenano, Ze cizinci ¢as
od &asu pfichazeji do zafizeni s jistymi stopami pouZitého nasili. Tyto skutenosti
jsou zavazného charakteru a mohou mit i pravni dusledky, a postup, ktery skonci
zapsanim situace do zdravotnické dokumentace bez daldiho, neni spravny. CPT
zddraziiuje, Ze .,podle jeho zkuSenosti predstavuje nejvétsi riziko zastrasovani
a $patného zachézeni doba bezprostiedné nasledujici zbaveni svobody”. Proto by

18 v pfipad& potiebngisich skupin cizincli to neplati. Radna zdravotni péte je tak poskytovana napf. téhotnym
Zenam (gynekologickd péde v Mimoni), ditem (pediatrickd péte v Bé&lé) nebo psychicky nemocnym
(Psychiatricka lé¢ebna Kosmonosy; ta je v pfipadé hospitalizaci velmi opatrna, nicméné specializovana vysetieni
na Zadost vZdy provede).



SUZ i ZZ MV mély dokumentovat jak prohlaseni zadrzované osoby (byt jakkoli se
muizZe zdat na prvni pohled nevérohodné), tak i vlastni zavéry.

Zadam, aby bylo duslednéji pfistupovano k situacim, kdy jsou
u pfijimanych cizincd zjiStény stopy fyzického nasili, resp. nespokojit se se
zapsanim udalosti do zdravotnické dokumentace bez dal$iho. VSechny slozky
pusobici v zafizeni musi byt schopny s témito situacemi dale pracovat.

Informovany souhlas (informace o povaze a tcelu vySetfeni a Gdincich lékdl)

Jediné standardizované informace o Iékarské péci (Ukonech) jsou cizincim
podavany ve vztahu ke vstupni zdravotni prohlidce (seznamovani s procedurou
vstupni prohlidky). Informace jsou kdispozici v 9 jazykovych mutacich a jsou
vyvéSeny na nasténce na chodbé pied ordinaci. V pfipadé dalich jazykd jsou
vyuzivani tlumoénici po telefonu (byt je to podle |ékafky finanéné naroéné a obtizné).
Zustava otazkou, nakolik jsou cizinci o vstupni procedufe vyrozumivani, resp. kolik
gasu je jim dano k prohlédnuti nasténky, nebot se az do vstupni lekafske prohlidky
nachazeji v izolaénich mistnostech.

V ordinaci se nadto denné vyskytuji situace, které nezbytné nevyZaduji
nutnost profesionalniho tlumodeni (nadto by preklad napf. predepsani prasku na
bolest hlavy a jeho ucink bylo neekonomické), nicméné zdravotnicky personal musi
splnit poZzadavky, které na néj v souvislosti s informovanym souhlasem kladou pravni
predpisy.’® Lékatka se domlouva ,rukama-nohama®, ze své iniciativy si opatfila
pfeklad nékolika nejastéji pouzivanych vét a slovnich spojeni, nicméné pieklad
nejéastéji pouZivanych 1€kl (Ci alespon skupin lékh), & vySetfovacich Gkond by
lekarka uvitala. Lze tedy konstatovat, Ze vtomto sméru existuje v zafizeni jista
jazykova bariéra. Zdravotnicky personal tak mlZe stézi obhagjit ziskavani
informovanych souhlast od pacientt, tak jak je poZaduji pravni predpisy.

Poukazat Ize v tomto ohledu rovnéZ na situaci nezletilych bez doprovodu, kde
opatrovnici (rodi¢e). Lékartka vSak sdélila, Ze nezletili bez doprovodu ,opatrovniky
nemaji*, resp. by netusila, koho informovat (.se 17/etym se bavim jak s dospélym").

Doporuéuji ZZ MV vytvofit poucéeni o povaze a ucelu zdravotnickych
zakrokl (opakujicich se vysSetfeni a nejéastéji pfedepisovanych skupin 1ék()
tak, aby byla zajisténa alespon zakladni informovanost cizincu, popF. zaruéit
jinym vhodnym zplasobem ziskavani informovanych souhlasi v souladu
s pravnimi predpisy.

NahliZeni do zdravotnické dokumentace _poskytovani kopii a vypist

Cizinci se nedostanou k vysledkim svych Iékafskych prohlidek, nemaji
mozZnost se s nimi seznamit a ani nevi pro¢. Lékaika v ZZC je zdrZeniivéj$i se
zpristupnénim zdravotnické dokumentace, v této souvislosti je nutno upozornit, Ze
pravo pacienta na poskytnuti informaci ze zdravotnické dokumentace vedené o jeho

1'9 Ustanoveni 23 odst. 1 a 2 zakona €. 20/1966 Sb., o pédi o zdravi lidu, ve znéni pozd&jsich piedpisd; &l. 5
Umluvy o lidskych pravech a biomediciné



osobé, jakoZ i nahlizeni do ni a pofizovani si vypisil, opistl & kopii z ni,2® musi byt
respektovano bez vyhrad. O tomto pravu jsou, podle socidlnich pracovnikl, cizinci
poulovani.

Doporuéuji ZZ MV bezvyhradné respektovat pravo cizinci podle
ustanoveni § 67b odst. 12 zakona o péci o zdravi lidu.

Zaludedni dieta

Pracovnici Kancelafe dostali rozdilné informace ohledné poskytovani
Zaludeéni diety. Podle slov |ékaiky se Zaludecni dieta v ZZC vafi, nicméné podle
sdéleni cizince, ktery takovou dietu dle svych slov vyZaduje, dostane pouze napf.
suché téstoviny bez (palivé) omacky.

Uvitdm vyjadieni, zda je v ZZC poskytovana Zaludeéni dieta, a pokud
ano, 2adam o zaslani prislusného jidelni listku. Neni-li Zaludeéni dieta
poskytovana, zadam o sdéleni, jaka strava je cizincim, ktefi ji potrebuiji,
poskytovana.

G. Socialni a kulturni potfeby

Nékupy

Na informacénich nasténkach (min. v budové B) nebyly vyvéseny ceny véci,
které si cizinci mohou objednat k nakupu. VyvéSena byla pouze informace, co si
mohou koupit, ale bez gramaZe a pfislusnych cen. ,Vyplnény cenik” se nachazi
u socidlnich pracovnic, nebot podle jejich slov cizinci seznamy berou, resp. si je
odnéaseji na pokoje, ¢imzZ je znepfistupiiuji ostatnim cizincdm. Podle &l. 14. odst. 1
Vnitiniho Ffadu ZZC se ,nabidkovy list... zvefejni na informacni tabuli na verejné
pristupném misté v ¢asti s mimym reZimem zajiSténi...". Ackoliv neni explicitné
fe¢eno, co musi nabidkovy list obsahovat, je zlogiky véci nasnadé, Ze gramaz
a zejména ceny budou jeho nedilnou souéasti. SUZ by se méla vypofadat
s popsanym problémem lépe, neZ jak je uvedeno.

Podle cizincll se pfi nakupech uplatiiuje limit Y2 kg na kaZdy druh zeleniny &i
ovoce. V kombinaci s moZnosti ndkupu 1x za 14 dni se toto pravidlo zda ponékud
choulostivé. Vypovédi cizincll nadto nekoresponduji s dokumentem ,Podminky pro
vnaseni a pfechovavani potravin®, ktery v bodé 2 uvadi limit pro ovoce i zeleninu (a
to zvlast) 1000 g.

Doporuéuji lépe zpfistupnit cizincdm nabidkové listy véetné cen
a gramazi. Dale doporucuji postupovat v souladu s uvedenym dokumentem,
tzn. umozinovat cizincim, aby si zakoupili 1 kg ovoce nebo zeleniny.

20 Ustanoveni § 67b odst. 12 zakona o pédi o zdravi lidu.



Vychéazky

yﬁbézky mobj_ha}i nlenln oy mirmahn rafiman v Q!QSIQ[U-.!‘QEE? _lnl nhraniden
bezpe&nostnim oplocenim s detektory pohybu. Prostory jsou zafizeny pro sport
(stolni tenis, petangue), jednotlivé obytné budovy mirného rezimu jsou oddéleny. Za
destivého podasi cizinci ven nechodi, nebot’ chybi pfistfeSek zabezpeéujici ochranu.
Per analogiam lze poukadzat na vézefiskou praxi, vniz jsou pfistfeSky proti
nepfiznivému po&asi ve véznicich jiz béznym jevem.

Doporuéuji opatfit vychazkové dvory pristfeSkem proti nepfiznivému
pocasi.

Kazuistika

V souvislosti s vyétovanim naklad( na pobyt zajisténého cizince doporuéuji
sdélit, co bylo divodem ukonéeni pobytu ukrajinského statniho pfislusnika V.
M. (e.¢. XXX) v ZZC Béla-Jezova, resp. zda a jakym zpusobem byl vyhostén.

H. Styk s vnéjsim svétem
Navstévy

Navstévy cizincl probihaji v navstévni mistnosti, ktera je umisténa
v administrativni budové. Pracovnik SBS je navitévé vzdy pfitomen. Toto opatfeni
piitom neni upraveno ani vnitinim fadem, ani nema oporu v zakon&.2? Agkoli Ize
pfijmout potiebu vizuaini kontroly navstévy s cilem zabranit vnaseni zakazanych
predmétl do zafizeni, je tfeba také zohlednit pravo osoby na ochranu jejiho
soukromi. Jako vhodnéj$i se proto jevi feSeni, kdy pracovnik SBS nebude navstéve
osobné pfitomen s tim, Ze nasledné probéhne jeho osobni prohlidka (policista je
vZdy pfitomen pfed navstévni mistnosti). O této mozZnosti by mél byt zajistény
informovan v pouceni.

Doporucuji zamezit pritomnosti zaméstnance SBS pfi navstévé

zajisténého v mirném rezimu.
.  Vnitfni bezpeénost

Prohlidky

Prohlidky pokojl, resp. véci cizincli (ustanoveni § 137 odst. 2 ZPC) provadi
PCR. Dle vypovédi cizincl jsou jim véci dasto nepiim&fend rozhazeny. Dle informaci,
které mam k dispozici, maji obyvatelé prohlizeného pokoje &ekat na chodbé pouze
ve spodnim pradle (nékdy i nazi).

Popsana praxe by byla neakceptovatelna i v pfisnéjSich detenénich
zafizenich, napr. véznicich. Béhem prohlidek pokoji by mél byt pfitomen jeden

! Podie &. 2 odst. 2 druhé vity Metodického listu feditele odboru vykonu vazby a trestu & 31/2007 o zasadach
zfizovani prostorll pro provadéni vychazek obvingnych a odsouzenych je ,Gast vychazkovéhe prostoru
zabezpedena profi nepfiznivému podasf pfisties§kem®.

%2 Bylo by chybné se domnivat, Ze na situaci dopada ustanoveni § 136 odst. 1 pism. e) ZPC.
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z cizincl tak, aby se pfedesio pfipadnym obvinénim, neshodam atd. ohledné
pribéhu kontroly, resp. neSetrného postupu policisti. Dale je nepFipustné, aby
cizincl ve spednim pradle (agkdy Gdajné dckonce nazi) byll na chodbach
vystaveni pohledim ostatnich cizincli (ale i sobé navzajem). Zadam, aby od
popsané praxe bylo bezodkladné upusténo.

Zvyseny dohled

Jedna cizinka®® vypovédéla, e né&jakou dobu pocitovala nevolnost, na coz
pracovniky ZZC upozorriovala. Na pokoji byla sama a podle svych slov by si
nepfivolala pomoc, jelikoZ ani ve vedlejSim pokoji, ani na patfe, nikdo nebyf. Cizinka
sdélila, Ze nebyla zvySené pozorovana personalem, v noci ji nikdo nekontroloval;
pfitom bylo zjisténo, Ze v noénich sménach by mél byt na patie alespori 1 pracovnik
SBS. SUZ musi vpfipadech, kdy je redlna zdravotni Ujma, zajistit snadnou
dosaZitelnost personalu. Pro tyto pfipady by bylo vhodné zavést jakoukoli formu
rezimu se zvy$enym dohledem.

Doporucuji nad cizincem, ktery vykazuje akutni zdravotni potize, zajistit
zvysSeny dohled, a rovnéz zabezpeéit snadnou dosazitelnost personalu

J. Ochrana prav zajisténych osob

Nezletili bez doprovodu, opatrovnik

V dobé navstévy se v ZZC nenachazel Zadny nezletily cizinec bez doprovodu.
Presto bylo zjisténo, Ze ustanovovani opatrovnikll (ustanoveni § 124 odst. 4 ZPC)
probiha opozdéné, vdusledku d&ehoz byvaji Casto promeskany |haty (napf.
k odvolani). Pfijmovi pracovnici SUZ se nedotazuji, zda ma pfijimany nezletily bez

doprovodu opatrovnika, &i nikoli, to ,fesi aZ sociélni pracovnice po ubytovani cizince®,
coz byva az nékolik dni po vydani rozhodnuti o zajisténi.

Doporuéuji u nezletilych bez doprovodu co nejdiive po pfijeti do ZZC
zjistovat, zda byl ustanoven opatrovnik, a pokud ne, tento proces u policie
urgovat.

Nezletili bez doprovodu, OSPOD

Spoluprace s organem socialné-pravni ochrany déti** (mistn& pfislusny je
OSPOD v Miadé Boleslavi) je podle socialnich pracovnikd ZZC ,Spatna, pomala
a nekvalitni*. Jeden pfipad se fesi mésice, pracovnici OSPOD jsou nespolehlivi az
zmateni, ze strany socialnich pracovnikl ZZC prevliada nechut s OSPOD
spolupracovat. Béhem navétévy ZZC nemohlo byt z kapacitnich diivodil zji$téno,
o jaké konkrétni komplikace ve spolupraci se jedna, resp. v jakych konkrétnich

2 Cizinka nebyla b&hem rozhovoru identifikovana. Jednalo se o ukrajinskou ob&anku, které se v CR narodilo dité.
Prvni dva mésice po porodu byla hospitalizovana ve FN Na Bulovce, teprve poté piemisténa i s ditétem do ZZC
Béla-Jezova.

24 podle ustanoveni § 2 odst. 3 zakona & 359/1999 $b., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdajsich
piedpisl, se ,v rozsahu stanoveném timto zékonem socidiné-pravni ochrana poskytuje také ditéti, které nemd na
uzemi Ceské republiky povolen trvaly pobyt, nebo neni hid3eno k pobytu na tzemi Ceské republiky po dobu
nejméné 90 dnir podle zvidétniho pravniho piedpisu (ZPC) upravijiciho pobyt cizincd na uzemi Ceské republiky,
ani neni oprévnéno podle zviaStniho pravniho pledpisu (ZPC) trvale pobyvat na tizemf Ceské republiky”.
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vécech se socialni pracovnici ZZC na pracovniky OSPOD obraci, a pfedevsim jaké
jsou divody & pfekazky lepsi spoluprace na strand OSPOD. Je viak mozne
adhadnovat  vzhledem  k pizineckému  prvky. Fe  ee  OSPOD. v tice
neorientuje. Potom by se mohli pracovnici SUZ obracet na nadfizeny organ SPOD,
kterym je krajsky Gfad, a ktery ma vigi obecnim Ufadim povinnost metodického
vedeni. Je viak také moZné, Ze je OSPOD pfietizen a Ze se na jeho strang vyskytly
prutahy. V takovém pripadé je vhodné vyuZit stiznostni mechanismus a obratit se na
vedouciho pracovnika.?® Byla-li by takova stiZnost & podnét bezugelna, nebo by na
ni odpovédny vedouci pracovnik nereagoval, je moZné se obratit se stiznosti na
vefejného ochrance prav, ktery je opravnén postup OSPOD prosetit.2®

Ocenim, budou-li mi zaslany podrobnéjsi informace k problematické
spolupraci s organem socialné-pravni ochrany déti, resp. s jakymi vécmi
a v jakych pfipadech se SUZ na OSPOD obraci.

Odesilani pisemnosti, postovni znamky

U nemajetnych cizinch zaji$tuje odesilani pisemnosti Charita CR, nebo OPU.
Socialni pracovnice potvrdily, Ze v tomto sméru spoléhaji na NNO. Ackoli se tedy
situace zda lep$i nez v ZZC Postorna, je tfeba upozornit, Zze SUZ by neméla
bezvyhradné spoléhat pouze na NNO. Pravo cizince odesilat pisemnosti Ize de iure
rozd&lit na soukromou®’ a Gfedni®® (stiznosti, soudni podani atd.) korespondenci.
Zatimco soukromé pisemnosti lze zcela legitimné ponechat ve finangnich
moznostech cizincl, Ufedni korespondence by méla byt nemajetnému cizinci
odesilana na naklady SUZ, ackoli to z textu cizineckého zakona nelze explicitné
odvodit (,umozZnf podat®, ,neprodiené odesle"). V opatném pfipadé totiz miize cizinci
vzniknout skoda pomérné velkého rozsahu (napi. propadnuti procesni lhity), nebot
je ve hie piistup ke spravnim/soudnim organim. Samoziejmé se piiklanim k nazoru,
Ze by se tento princip mél uplatnit s pfihlédnutim k zasadé pifimérenosti. ZZC by tak
méla byt ponechana mozZnost odmitnout odeslat na své naklady dfedni
kerespondenci v pfipadech zcela zjevného zneuZivani tohoto prava. Nutno dodat, Ze
zajidténi cizinci maji v tomto ohledu nejniZ8i standard, nebot napi. odsouzeni ve
véznicich pobiraji mj. i na Oéelx Ufedni korespondence socialni kapesné.?® To je
poskytovano i zadatelim o azyl.®

Doporucuji, aby i nemajetnym cizincim bylo fakticky zaruc¢eno pravo

obratit se na soudni ¢&i jiné instituce a odeslani této ifedni korespondence bylo

zajisténo na naklady SUZ.

% Miize jit bud o vedouciho oddéleni socialné-pravni ochrany déti, nebo piimo o vedouciho odboru socialnich
véci Magistratu statutarniho mésta Mlada Boleslav.
% Vice informaci k tomu, jak se na vefejného ochrance prav obracet, Ize nalézt na www.ochrance.cz.

7 Podle ustanoveni 134 odst. 1 pism. b) ZPC provozovatel ,umozni pfijimat a odesilat pisemné sdéleni bez
omezeni”,
*® Podle ustanoveni 134 odst. 1 pism. €) ZPC provozovatel ,umoZni podat 24dost, stiznost nebo jiny podnét
stétnim organim Ceské republiky nebo mezindrodnim organizacim za ucelem uplatnéni jeho prav a tylo
neprodiené cdesle”.
# Ustanoveni § 16 odst. 7 zakona &. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odn&ti svobody, ve znéni pozd&jsich

fedpisil.
& Ustanoveni § 42 odst. 1 pism. b) zakona & 325/19989 Sb., o azylu a o zméné zakona &. 283/1991 8b., o Policii
Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpisd.
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V souladu s ustanovenim § 21a odst. 3 zakona ¢&. 349/1999 Sb., o vefejném

ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisl, Vas timto vyzyvam, abyste se ke shora

trerey el remrs v immmmem B A AE apm Un Pk DY A B o] Ay Rl b b ol Sy
ubeuenéliiu p‘aeil‘l ie o (S TR 1] e RIS \JO uilu Afted sl bbb b1 LWt i \iUFiSu-

Dékuiji za spolupraci.

S pozdravem

VazZeny pan

Ing. V. A.

vedouci

Zafizeni pro zajisténi cizinch Béla-Jezova
Jezova 1501

294 21 Béla pod Bezdézem

Udolni 39
602 00 Brno
tel: (+420) 542 542 888, fax; (+420) 542 542 112
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