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Vazena pani J ; {7 %—Z%/L/

z povéfeni vefejného ochrance prav JUDr. Pavla Varvaiovského odpovidam
na VaSe podani ze dne 27. 6. 2013, kterym jste se na ochrance obratila se Zadosti
o pomoc v zaleZitosti kvality zdravotni péce poskytované |ékafi Masarykova
onkologického ustavu Brno. Vramci lééby onkologického onemocnéni Vam méli
zpUsobit posttraumatickou stresovou poruchu, kterd Vam v soudasné dobé& velmi
znepiijemiuje Ziti a navic znemoziuje pobyt ve zdravotnickém zafizeni. V podani
také vyjadiujete svoji nespokojenost s pfistupem lékarky ke sdéleni citlivych
okolnosti ohledn& Va$i nemoci. Po urcité dobé lé¢by mélo byt ze strany lékait
onkologického ustavu upusténo od podavani léku Arimidex, pfiemz jste méla nadale
zUstat od 30. 3. 2011 bez adekvatni a uginné lékaiské pée. O pomoc jste méla také
poZadat 11 pfednostd specializovanych onkologickych center, ovéem ani u nich jste ji
nenasla. Vzhledem k tomu, Zze Masaryklv onkologicky Ustav Brno je piimo fizen
Ministerstvem zdravotnictvi CR, obratila jste se se Zadosti 0 pomoc i na tento tfad.
Obdrzela jste v8ak pro Vas ,zavadéjici" doporuéeni k podani stiZnosti na Krajsky
afad Jihomoravského kraje. Zahdjila jste také jednani s oddélenim dozoru nad
zdravotnimi pojiStovnami ministerstva zdravotnictvi, které je zdlouhavé a stale nebylo
dosazeno Zadného vysledku. Nékolikrat oslovené vedeni Masarykova onkologického
tstavu Brno (dale také jen ,MOU“) na Vasi Zadost o feSeni dané situace také
nereaguje. Vyslovujete podezieni, ze i VaSe zdravotnickd dokumentace je vedena
nedlsledné.

VazZena pani J ., ackoli chapu, Ze je pro Vas popsana situace narotna
a vycCerpavajici, vefejny ochrance prav Vam v tuto chvili nemuaze byt s jejim
FeSenim napomocen. Jinymi slovy, neni v jeho moZnostech zajistit Vam adekvatni
lécbu. :

Jak Vas jiZz v pfedeslé e-mailové korespondenci a v obsahlém telefonnim
hovoru informovala povéfena pravnicka Kancelaie vefejného ochrance prav
Mgr. Milena ZmeS8kalova, v oblasti zdravotnictvi se vefejny ochrance prav mizZe
zabyvat pouze podnéty obsahujicimi namitana pochybeni ufad( spadajicich do
jeho pusobnosti, tj. Ministerstva zdravotnictvi, krajského Gfadu &i v n&kterych
pfipadech zdravotnich pojistoven.

Ve svém podani vyjadiujete zejména nespokojenost s lecebnymi postupy
a zminujete odmitani adekvatni péée ze strany lékait MOU, coZ povaZuiji za vaZné
sdeleni. Ve smyslu platné pravni Upravy tykajici se poskytovani zdravotni péée, ktera



je obsaZena zejména v novém zakoné &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbach
a podminkéach jejich poskytovani, v platném znéni, dale jen zakon o zdravotnich
sluzbach), ma pacient pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné
trovni'. Zakon obsahuje vycet dalSich opravnéni pacienta, mezi nimi napf. pravo na
uctu, distojné zachézeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani
zdravotnich sluZeb, na vybér poskytovatele zdravotnich sluzeb, které odpovidaiji
zdravotnim potfebam pacienta? apod.

VySe uvedené opravnéni pacienta v8ak miZe byt omezeno opravnénim
poskytovatele odmitnout pfijeti pacienta do péde anebo pééi o pacienta ukonéit.
Zakon umoZfiuje poskytovateli zdravotni péce odmitnout pfijmout pacienta
napf. z kapacitnich divodl, z provoznich dlivodG, z divodu velké vzdalenosti
ztézujici praktickému lékafi vykon navstévni sluzby, z diivodu neuzavieni smiouvy
s pojistovnou, u které je pacient poji§tén. Vedle toho miZe poskytovatel ukonéit pégi
o pacienta napf. z divodu vysloveni nesouhlasu s poskytovanim veskerych
zdravotnich sluZeb anebo z diivodu nespoluprace a absence souéinnosti pacienta,
ktera je potfebnd pro dals$i Usp&&né poskytovani zdravotnich sluzeb.®
Blizsi informace k opravnéni ob&ana-pacienta naleznete v pfiloZeném letaku
wZdravotnictvi - nejastéjsi dotazy”.

Pokud jste pfesvédéena o tom, Ze Vami uvadéné neposkytnuti adekvatni péce
nebylo podloZeno zakonnym divodem, miiZzete se ve smyslu platné pravni tpravy,
obsaZené v zakoné o zdravotnich sluzbach, branit proti takovému postoji lékar
podanim stiZnosti na kvalitu, pfipadné na neposkytnuti zdravotni péce.

V této souvislosti dopliiuiji jiz sdélené informace o tom, Zze od 1. 4. 2012 je
ucinny zakon o zdravotnich sluzbach, ktery, mimo jiné, pfinasi nova ramcova pravidla
stiznostniho Fetézce, véetné stanoveni [h(it, v rdmci néhoZ se mohou ob&ané
nespokojeni s kvalitou poskytovanych zdravotnich sluZeb obracet na pfisludné
fyzické a pravnické osoby a Ufady se svymi stiZznostmi. Pravidla stiznostniho fetézce
a samotny prlibéh vyfizovani stiznosti naleznete v letaku , Stiznosti ve zdravotnictvi®
ktery jste obdrZela v ramci pfedchozi e-mailové komunikace.

V této souvislosti jen potvrzuji spravnost informace obdrzené od Ministerstva
zdravotnictvi o tom, Ze kompetentni k vyfizovani stiZnosti je zasadné krajsky urad, ve
Vasem pfiipadé pak Krajsky Grfad Jihomoravského kraje. Ze zakona o zdravotnich
sluzbach totiz vyplyva, Ze pokud neni ob&an spokojen s kvalitou poskytovanych
zdravotnich sluZzeb, mlZe se obratit se svoji stiznosti nejdfive na vedeni
(napf. feditele) zdravotnického zafizeni. V piipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti ze strany poskytovatele zdravotnich sluZeb je mozné podat podnét Gfadu,
ktery poskytovateli zdravotnich sluzeb udé&lii opravnéni k jejich poskytovani,
tj. zejména pfisluSnému krajskému tfadu.

Co se tyka role ochrance v daném stiznostnim fetézci, opravnéni do néj
vstoupit ma skuteéné teprve poté, co o stiZnosti rozhodne Grad a sté&Zovatel neni
s vysledkem proSetfeni spokojen. Teprve pak miiZe ochrance na zakladé podnétu
stéZovatele vyuZit svou pravomoc a pfezkoumat postup tradu pfi vyFizeni stiznosti.
Vramci svého Seffeni ochrance provéfuje, zda byla stiZnost vyfizena v souladu

! Ustanoveni § 28 zak. & 372/2011 Sb.

Zakon o zdravotnich sluzbach nové zavadi pojem poskytovatel zdravotnich sluzeb. Tim se rozumi fyzicka Ci
pravnicka osoba, kterd ma opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb (napf. zdravotnické zafizeni, prakticky
Iékar aj.)
® Ustanoveni § 48 zak. &.372/2011 Sb.



s pfislusnymi pravnimi predpisy a principy dobré spravy, {j. zejména fadné a véas.
Ochrance tedy piezkoumava, zda byl spravny postup dotéeného afadu pfi
vyfizovani stiznosti, nesetfi vSak postup Iékarh. V tomto sméru Vas informuji, Ze by
se ochrance mohl Vasim ,stiZnostnim“ pfipadem zabyvat, ale az poté, co stiZznost na
zdravotni pédi prosetii krajsky trad. Pro tuto chvili je Va$ podnét za danych okolnosti
vzhledem k plsobnosti vefejného ochrance prav pifedéasny.

V dopinéni podani jste dne 17. 7. 2013 zminila, Ze jste obdrZela nespravnou
informaci o tom, Ze ochrance nemuzZe nahlizet do zdravotnické dokumentace. K tomu
jen struéné vysvétlim, Ze ve smyslu nového zakona o zdravotnich sluzbach je
ochrance opravnén nahlizet do zdravotnické dokumentace®, ale méize tak &init pouze
v souvislosti s Setfenim podnétu. Jak jsem jiz zminila, Vase podani k ochranci je
vtuto chvili (za absence vyfizeni stiznosti krajskym ufadem) pfedéasné, a proto
nemlze byt naplnéna zakonna podminka zahajeného Setfeni. Nahlizeni do
dokumentace je naopak Vas$im vysadnim pravem jako pacienta a dozadany
poskytovatel zdravotnich sluZeb je povinen Vam to umoznit.’ V tomto sméru odkazuji
opét na informace obsazené v letaku ,Zdravotnictvi - nej¢astéjsi dotazy”.

Obratila jste se i na Ceskou lékarskou komoru (dale jen ,CLKY)
s upozornénim, Ze Vam byl lékaii vysazen potiebny Iék, avSak ta se odmitla Vasim
pfipadem zabyvat. CLK je profesni stavovsky organ lékaiil, jehoZ Ginnost viak
nespada do plsobnosti ochrance, a proto Vam nemize byt ani v tomto sméru
s prosetfenim adekvatniho postupu komory napomocen.

Jak jste jiz byla informovana, ochrance Vam rovnéz nemize byt napomocen
k sepsani trestniho oznameni. Nicméné z jeho zpracovani nemusite mit obavy,
nebot mize mit v podstaté identicky obsah jako podani ochranci s tim rozdilem, Ze
jej oznacite jako ,irestni oznameni® a podrobné vyliite, v &em spatiujete
nestandardni jednani ,pachatele® naplfiujici uréity stupeni spole€enské
nebezpeénosti.

VazZena pani J , tolik mé vyjadieni k Vasemu podani. Rekapituluji, Ze
se mUlzete proti nestandardnimu jednani lékaf(l branit podanim stiznosti na Urovef
poskytované zdravotni péde. Stiznost sméfujte pfimo ke Krajskému Gfadu
Jihomoravského kraje, Zerotinovo ndmésti 449/3, 602 00 Brno, nebot jak jste psala,
vedeni MOU Va$e dosavadni Zadosti o pomoc pfehlizi. Pokud nebudete s vysledkem
vyfizeni stiznosti ze strany Grfadu spokojena, mlZete se s novym podanim na
ochrance znovu obratit.

S pozdravem

Mgr. Petra Zdrazilova v.r.
vedouci pravniho odboru
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

Priloha
Stiznosti ve zdravotnictvi
Zdravotnictvi - nejCastéjsi dotazy

* Ustanoveni § 65 odst.2 pism. m) zak. ¢. 372/2011 Sb.
® Ustanoveni § 65 odst.1 zak.&.372/2011 Sb.



Vyletova Hana

Od: Kancelaf vefejného ochrance prav

Odeslano: 30. Cervence 2013 8:17

Komu: )

Predmét: Zaslani dokumentu VOP 4276/2013 VOP

Piilohy: J 4276-13-MKZ.pdf; STIZNOSTI ve ZDRAVOTNICTVE - IV. 12.pdf:

ZDRAVOTNICTVE - nejéastéjsi DOTAZY - XIL 12.pdf

Véaiena pani/Véieny pane,
Kancelaf vefejného ochrance prév Vam v pfiloze zasild dokument s pfipojenym
elektronickym podpisem, vedeny pod spisovou znatkou: VOP 4276/2013 VOP

S pozdravem Kancelaf vefejného ochrance prav



