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KVOPPaegpQ;

V Brné dne 16.7.2013
Sp.zn.: 4276/2013/NOP/MKZ

‘Ufedni zd&znam o emailové korespondenci II.

A. Na zakladé Zadosti pani J o pfesné uréeni terminu k telefonnimu
hovoru, aby se na né&j mohla pfipravit, a nezastihl ji mimo domov, jsem ji
zaslala dne 15.7.2013 emailovou cestou navrh ¢asl pro uskuteénéni
hovoru. Text emailu je pfilohou Gfedniho zaznamu.

B. V navaznosti na odpovéd, vniz projevila stéZovatelka zajem o
kontaktovani dne 16.7.2013 kolem 12:00 hod. dopoledne, a souasné
pozadala o zaslani zakladnich informaci k jejimu podnétu jesté pred
uskuteén&nim samotného telefonniho hovoru, ktery byl dohodnut na
dnesni den ve 12:00 hod., jsem ji zaslala email, jehoZ znéni tvofi pfilohu
ufedniho zaznamu.

. ' Zapsala: Mgr. Zmegkalova



Zmeskalova Milena Mgr.

Od: ' Zmeskalova Milena Mgr.

Odeslano: 16 Gervence 2013.9:08: ¢

Komu: o '

Predmét: Informace k podnétu .\VOP 4276/2013/MKZ
Vazena pavm'J ,

|

na zakladé Vadeho p¥ani Vds budu kontaktovat telefonicky dnes kolem 12.h. Ujistuji Vés, Ze bude dostatek ¢asu a
prostoru vie probrat. Jen je tfeba mit na paméti, Ze ochrance se mize na zakladé zakona skuteéné zabyvat pouze
&innosti spravnich Gfadd. V oblasti zdravotnictvi jsou to zejména krajské tiady, kterym byla delegovina pravomoc
Setfit stiZnosti na droved poskytnuté zdravotni pé&e. Tzn., pokud je obéan- -pacient nespokojeny se zdravotnimi

* sluzbami, které zahrnuji celou Skélu Gkon( ( nejen tedy vlastni lékatské oetieni, vydetfeni, lééeni a operace, alei
pFevoz RZS do zdravotnického zatizeni, poskytnuti.péce pfimo v misté zasahu aj.), mize vyuZit moZnost nabizenou
zékonem a jit cestou poddni stiznosti ( viz minule zaslany letdk). V této ¢4sti Vaseho podnétu vidim uritou moZnost
pozdéjsiho vstupu ochrénce, nebo’t z Vasich fadkl Ize usuzovat, %e pravé poskytovana zdravotni péte vykazuje
nedostatky. Ochrance ale nemZe v 24dném piipadé jeji Grovefi hodnotit ani posuzovat, zda konkrétni léka¥ rozhodl
0 sprdvné a adekvatni .lébé anebo proved| dostate¢ny Iékaisky postup. K tomu slouZi pravé stiZznostni Fetézec -
podani stiznosti na poskytnutou zdravotni pé¢i, kterou po obdrzeni musi nejdfive vy¥idit vedeni poskytovatele
zdravotnich sluZeb ( nemocnice), a poté je tieba oslovit se stiznosti p¥islusny spravni orgén, zpravidla krajsky Gfad.
Dle zakona je krajsky Gfad pfislusnym orgdnem i pro organizace p¥imo Fizené Ministerstvem zdravotnictvi. Krajsky’
Ufad ma za Gkol shromazdit takové mnoZstvi podkladd, aby mohl objektivné posoudit, zda zdravotni péée byla
poskytnuta lege artis. Mezi podklady hraje zakl. roli zdravotnickd dokumentace, kterou ma povinnost si vy#4dat
krajsky Ufad, a také odborné posouzent, které krajsky dfad zadava nezavislému odbornikovi, zpravidia pdsobiciho
profesné v jiném kraji. -

Ochrance m(ze vstoupit do celého pfipadu aZ poté, co o stiznosti rozhodne sprévni tfad, a sté7ovatel neni

s vysledkem spokojen. Teprve pak mlze ochrénce na zdkladé podnétu stéZovatele vyuZit svou pravomoc

a prezkoumat postup Gfadu pfi vyfizeni stiZnosti. V.ramci svého $etfeni ochrance provétuje, zda byla stiznost
vyfizena v souladu s pFisluSnymi pravnimi predpisy a principy dobré sprévy, tj. zejména fadné a véas. Znovu
zdQraziiuji, Ze ochrénce tedy pfezkoumava, zda byl spravny postup dotéeného tfadu prl vytizovani stiznosti, neset¥
viak postupy lékard po odborné strance.

Co se tyka ostatnich skutecnosti, zakladnim pFedpisem, stanovicim mimo jiné opravnéni a povinnosti pacient( i
povinnosti poskytovatel( zdravotnich sluZeb, je jiz zminény novy.zékon o zdravotnich sluzbéch ( z.¢. 372/2011 Sh.)
Gcinny od 1.4.2012. Ten obsahuje dokonce i sankce za spachané spravm delikty na tseku poskytovarii zdravotni
pécle.

Vdazena pani) . pro tuto chvili je to vSe, ozvu se kolem poledne.
S pozdravem

Mgr. Milena Zmeskalova

Kancelat vefejného ochrance prav
60200 Brno, Udolni 39

Telefon: 542 542 111

E-mail: milena.zmeskalova@ochrance.cz




Zmeskalova Milena Mgr.

Qd: Zmeskalova Milena Magr.
Odeslano: 16. &ervence 2013 7:17
Komu: Kancelar vefejného ochrance prav
Pfedmét: FW: RE:sdéleni ¢asového terminu
Sledovani: Piijemce Dorutovani
Kancelar vefejného ochrénce prav Doruéeno: 16.7.2013 7:17
From:S ] [mailto: 1

Sent: Monday, July 15, 2013 9:29 PM
To: Zmeskalova Milena Mgr.
Subject: RE:sdéleni casového terminu

ViaZena pani magistro,

nejlépe kolem 12 hod.Budete-li mit moZnost, napiste mi dopoledne co z té hromady problém
muZete fesit.O poruseni 1ékar, et1ky opravdu nejde. To bych Véas nekontakto-vala.

S pozdravem

---- Pivodni zpriva ----------

Od ZmeskalovalMﬂena Mgr. <zmeskalova@ochrance.cz>

Predmet RE sdéleni casoveho terminu

Vaziend paniJ , minuly tyden jsem byla mimo kanceldr, nemohla jsem se ozvat. Zitra
i pozitii budu v prdci, mizu Vam zavolat béhem dne mezi 9-16.h., pfipadné pozdéji, pokud
dtive budete zaneprazdnénd. Planuji byt zde déle. Prosim, napiste mi, kdy je nejpfijateln&jsi
Vds kontaktovat.

Mgr. Zmeskalova

From:S ] [mailto: 1
Sent: Tuesday, July 02, 2013 10:01 PM

To: Zmeskalova Milena Mgr.

Subject:

VéaZend pani Zmeskalova,

dékuji Vam za V4§ e-mail Pfedev§im Vam chci fici, Ze MOU je pfimo fizené¢ MZ, z
tohoto diivodu jsem presvédéena, Ze mélo jednat MZ.



