\.,«.

L

NUMERIRR RN

KVOPPo@8PB4G6

V Brné dne 2.7.2013
Sp.zn.: 4276/2013NVOP/MKZ

. !
e M& e

Ufedni zdznam o telefonickém kontaktu

a

o vyzvé k doplnéni

_ V souvislosti s emailovym podanim pani J , ktera se na ochrance

obratila v zaleZitosti nezajist&ni adekvétni zdravotni péde a s zadosti o sepsani
trestniho oznameni, jsem ji kontaktovala emailovou cestou za Gcelem vysvétleni
plUsobnosti ochrance a jeho role ve stiZznostnim mechanismu tykajiciho se vyfizovani
stiznosti na zdravotni péci. StéZovatelka totiz povazuje dFive poskytnuté informace
ze strany ministerstva tykajici se obrany formou podani stiZnosti za zavadégjici.
SoucCasné jsem ji pozadala o sdéleni telefonniho &isla za Gdelem telefonického
kontaktu, v némz je mozné zaleZitost prodiskutovat osobnéji. '

Soucasné jsem ji poskytla letaky Pﬁéqbnost, StiZznosti ve zdravotnictvi a
Zdravotnictvi-nej¢astéj§i dotazy. Kopie emailu je pfilohou k UZ.
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Zapsala: Mgr. Milena Zmeskalova ,/c@»(/(/
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Zmeskalova Milena Mgr.

Od: Zmeskalova Milena Mgr.

Odeslano: ‘ 2. Cervence 2013 8:20

Komu: '

Predmét: Podnét sp.zn.: 4276/2013/\VOP '

Prilohy: .ZDRAVOTNICTVI - nejgastsjsi DOTAZY - XII. 12.doc; JAK SE OBRACET na vefejného

ochrance prav - I. 13.doc; STIZNOSTI ve ZDRAVOTNICTVI - IV. 12.doc

Vazena paniJ ,

Kanceldf vefejného ochrdnce prév obdriela V4§ pddnét v zdlezitosti namitdni nezajisténi adekvatni zdravotni péce.
Co se viak tykd plsobnosti ochrance v oblasti zdravotnictvi, je opravnén etfit pouze postup spravnich Gfadd, tzn.
krajského Ufadu  pfip. ministerstva) pfi vyFizovani stiznosti, v n&kterych piipadech i postup zdravotnich pojittoven.
Ochrénce prezkoumava, zda byl toliko sprdvny postup dotéeného Gfadu pfi vyFizovani stiznosti, nedetfi
viak postupy lékafd. K orientaci v otazce plisobnosti ochrénce Vam zasildm letak.

Uvadite, Ze jste byla odkézana na cestu podani stiznosti ke krajskému Gfadu, co? Vam pfipads
zavadgjici. Tato informace vychdzi ze zékonné moZnosti pacienta bréanit se proti trovni poskytnuté péce
formou podani stiznosti, nejdfive pfimo vedenf poskytovatele, a poté krajskému GFadu. StiZnostni systém
je zakotveny v novém zdkoné €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (
tzv. zakon o zdravotnich sluzbéach). Principy naznaéeného stiznostntho mechanismu vice pfiblizuje
zpracovany letak StiZnosti ve zdravotnictvi, ktery pFikldddm. Pokud mate vyhrady k neetickému jednani

konkrétniho IékaFe, mlzZete se také obratit na Ceskou Iékafskou komoru, kterd se jako profesni stavovsky
organ lékatl zabyva oblasti prév pacientd.

Vazena panil , | pfes vy3e poskytnuté zakladni informace si Vés dovoluji pozddat o sdéleni
telefonniho Cisla, abychom spolu mohly Va3e podani a mo#nosti obrany prodiskutovat podrobnaii.
Dopliiuji, Ze pokud se jednd o sepsani trestniho ozndmeni, v tomto sméru Vam ochrénce byt ndpomocen
nem{ze. g .

S pozdravem

Mgr. Milena Zmeskalova

Kanceldr vefejného ochrance prav
60200 Brno, Udolni 39

Telefon: 542 542 111

E-mail: milena.zmeskalova@ochrance.cz




