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VazZena pani J i

z povéfeni vefejné ochrankyn& prav Mgr. Anny Sabatové, Ph.D., reaguji
na Vase dopinéni, v némz mé zadate o zaslani kopie dokument(, které jsou soudasti
spisove dokumentace vedené k VaSemu podnétu v Kancelafi vefejného ochrance
prav. SouCasné vznaSite dotaz k Sasovému harmonogramu vyfizovani svého
podnétu ze strany ochrankyné.

V pfiloze Vam zasilam kopii Gfedniho zaznamu z naseho telefonického
rozhovoru ze dne 5. 2. 2015. V této souvislosti Vas informuji, Ze Kancelar vefejného
ochrance prav neporizuje zvukové zaznamy telefonnich hovorll se stéZovateli, tudiz
ani ve Vadem pfipadé& takova nahravka neexistuje.

Na Vas$ dotaz, do jaké miry jsme schopni a ochotni Vam pomoci, odpovidam
oteviend, Ze pomoc ochrankyné mlzZe byt poskytnuta pouze v mantinelech zakona
o vefejném ochranci prav!, jak jsem Vas informovala jiZ v pfedesiém dopisu.
Ochrankyné se vramci své plsobnosti mize zabyvat, mimo jiné, ineéinnosti
spravnich Gfadl, zde Ministerstva zdravotnictvi, které sVami vice jak rok
nekomunikuje. V tomto sméru jiz ochrankyné pozadala feditelku odboru kontroly
nad pojisténim Ing. Régnerovou o vyjadieni. V pfiloze naleznete vyZadanou kopii
vyzvy Kk vyjadieni odeslanou Ministerstvu zdravotnictvi.

V podnétu jste upozorfiovala také na liknavy pfistup zdravotni pojistovny,
se kterou nemlZete nalézt shodu, pokud jde o zajisténi komplexni onkologické 1é&by
zohlediujici Vasi posttraumatickou stresovou poruchu. Ktomu sdé&luji, Ze jednani
se zdravotni pojistovnou, pfipadné zahajeni Setient jejiho postupu, zvazi ochrankyné
po obdrZeni vyjadfeni od Ministerstva zdravotnictvi.

Co se tykd doby vyfizovani podnétu, zakon o vefejném ochranci prav
nestanovi Zzadné Ihity. Jednotlivé kauzy a podnéty jsou vyfizovany dle pofadi jejich
doruceni. Podstatny vliv na dobu vyfizeni ma i sloZitost pfipadu, objem pfislusné
spisove dokumentace a velmi éasto nezbytnost doZadani stanoviska a dokument

1 Zakon &. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve zné&ni pozdéjsich piedpisd.



od dotéenych spravnich Gfad(, kterd se maze projevit az b&hem vyfizovani podnétu.
Podnéty jsou tak vyfizovany velh(té od jednoho tydne do nékolika mésicil.
Ve zlomku pfipad( se v8ak Setfeni podnétu protahlo inajeden & dva roky.
S ohledem navySe uvedené nejsem schopna vtuto chvili garantovat, kdy
a zejména s jakym vysledkem bude V4&$ podnét vyfizen.

Zavérem si dovoluji navazat na nas telefonicky hovor a Vasi zminku o podani
stiznosti na poskytovani zdravotni péée Magistratu hlavniho mésta Prahy
(dale jen ,MHMP"). JiZ v telefonnim hovoru zaznéla z mé strany informace, Ze pokud
mate vyhrady vii¢i zplGsobu vyfizeni své stiznosti MHMP a Vas podnét doplnite
o pfisluné dokumenty, bude se ochrankyné zabyvat itimto Va$im stiZnostnim
pfipadem.

Vazena pani J . tolik k VaSemu dopisu. Jak jsem Vam jiz sdélila,
po obdrZeni vyjadfeni Ministerstva zdravotnictvi Vas budu informovat o dal&im
postupu vefejné ochrankyné prav v této véci.

S pozdravem

Mgr.Petra Suplerova
vedouci oddéleni rodiny, zdravotnictvi a prace

Prilohy
Kopie tfedniho zaznamu z telefonického hovoru ze dne 5. 2. 2015
Kopie vyzvy k vyjadieni zaslané Ministerstvu zdravotnictvi dne 29. 1. 2015



