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Sp. zn. 7528/2014/NVOP/MKZ

U¥edni zaznam o telefonickém hovoru se stézovatelkou

Dnes jsem telefonicky hovofila se stéZovatelkou, kterd volala na infolinku a
doZadovala se hovoru se mnou. Chtéla védét, pro¢ trvalo 2 mésice napsat vyzvu na
MZ a pro€ jsme nekontaktovali také VZP.

Vysvétlila jsem ji, Ze spisy zpracovavdme dle jejich napadu a zpracovatelé jsou
natolik vytiZzeni, Ze v danou chvili nebylo mozné véc vyfidit rychleji. V soudasné dobé
oCekavame vyjadfeni MZ; VZP nebylo tfeba vyzyvat, nebot pozadované informace
bychom mohli obdrzet pravé od ministerstva. Poté se ochrankyné rozhodne, jak dale
postupovat.

Jedna se de facto o 3 problémy:

1) Nelinnost MZ, které se stéZovatelkou nekomunikuje a na jeji Zadost o
poskytnuti informaci (dle zakona ¢. 106/1999 Sb.), nereagovalo.

2) O stiZnost, v niz si pani J . stéZovala na endokrinologické zafizeni
(bohuzel jsem ji nerozuméla na které) - zabyval se ji MHMP a s vyfizenim
neni spokojena. StéZovatelka byla poudena, Ze toto nalezi do plsobnosti
ochrankyné a Ze pokud stiznost a odpovéd na ni dopini, bude se touto véci
zabyvat (posoudi, zda byla stiZznost vyfizena v souladu se zakonem).

3) Dostupnost péce. StéZovatelka ma rakovinu a trpi posttraumatickou stresovou
poruchou — PTSP (je pfesvédEena, Ze ji vni vypéstoval lékaf). Z divodu
PTSP vypéstované lékafem neni v jejich silach se jen tak objednat na
onkologii a navstivit ,néjakého” lékare. Vymifiuje si, Ze cit.: ,potfebuje dopredu
znat a védsét, zda Iékar vi, co je PTSP, navic vypéstovana lékafem, a umi s ni
pracovat, jak sni bude jednat, zda ji pfijme jako partnera a nebude ji ji?
poniZovat (,zda ji nenechéa cekat v ekarné, nebude ji ohlupovat apod.)”. Jiz
v minulosti e-mailem oslovila nékteré kapacity v oboru s Zadosti, zda ji pfijmou
do péle, olekavala, Zze zareaguji, Ze ji sdéli, zda umi s jeji diagndzou
pracovat a jak bude péce (spoluprace) probihat, nicméné se tak nestalo. Tudiz
ma za to, Ze péle pro ni je nedostupna. VZP sni o tomto problému
nekomunikuje (Zadného specialistu ji neuréila, nedoporudila).
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