o -

lWUWIII!NﬂﬂIU!WJHIIIIIIHWIII!lﬂﬂ(IHIIII!IHIIHHI

KVOPPoeoy

KANCELAR VEREJINEHO OCHRANCE PRAV

Udolni 39, 602 00 Brno
Telefon: 542 542 111

Fax: 542 542 112

E-mail: podatelna@ochrance.cz
Web: www.ochrance.cz

Vazeny pan
Ing.P L

ID datove scaranky pro doruéeni odpovédi:

V Brné gne 8. Cervence 2014
C.].. PDCJ 2124/2014

Sdéleni o poskytnuti informace

VaiZeny pane,

svym podanim ze dne 2. 8. 2014, jste se na Kancelaf vefejného ochrance prav dle

zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, obratil s Zadosti o poskytnuti nasledujicich informaci:

Zadatel timto Zada, aby mu povinny subjekt poskytnul v souladu se zakonem nize
specifikované informace:

V uvedeném rozsahu a formé vypinil pfiloZeny dotaznik (vCetné poskytnuti pfislusnych
dokumenttl na zakladé odpovédi v dotazniku).

Dalsi aspekty Zadosti:

Zadatel stanovil, #e pfiloZeny Dotaznik je uréeny pro vedouci pracovniky v oblasti
informatiky povinného subjekiu.

V' pripade, Ze poskytnuti nékteré z uvedenych informaci by vyZadovalo provedeni
komplexni analyzy, Zada Zadatel v souladu se zédkonem 106/1999 Sh., § 17 odst. 2, o
stanoveni pfedpokladané vyse thrady nakladl pro uhrazeni Gkont potfebnych k jejich
Zfisténi.

Informace poZaduje Zadatel poskytnout v elekironické podobé datovou schrankou nebo
pisemné zaslanim postou na niZze uvedenou adrest.
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Déle Zadatel informuje povinny subjekt Ze Informace poskyinuté dle uvedené zadosti
budou vyuzity v anonymizované podobé (vidy pouze jako podkfad pro souhmné
statistiky) jako podklad pro mou vyzkumnou Cinnost v réamei doktorského studia a oboru
Informaéni management na PEF CZU.

Na zakladé Vasi zadosti si Vam dovoluji poskytnout tyte informace:

Vyplnény dotaznik je pfiloZzen v elektronické podobé& v souboru s nazvem Dotaznik-
informatika(lZ3w6v).docx.

S pozdravem

S PIAY

Telefon: w550 547 540 117 (B

Pfilohy: 1x datovy soubor s ndzvem Dotaznik-informatika(lZ3w6v).docx



Zadost o poskytnuti informaci dle zdkona &. 106/1999 Sh.:
Dotaznik z oblasti Fizeni informatiky pro iéely vyzkumu v oblasti statni sprévy.

Pokyny pro vyplnéni:
ai  nootazky uvedene v tamto dotaznikue by méli byt schopni odpovédét minimalné vedouci

procovnicl v oblasti informacnich technologil,

i} v pripade. Fe nékterd z poZadovanvch informoci neni vedoucim pracovnikim zndma nebo je
pro jejf zjisténi nutné provest sloitou analyzu, zaskrtndte v dane otazky policke , Tato
informace neni vedeni informatiky znama”,

¢}l ziskoné informace budou poulity vehradné v anonymizované podohé a za dcelem zkoumani

soucasneho stavu Fizeni infarmatiky v prostiedi vefejného sektoru CR.
1) Ma Va5 orgédn platnou informaéni koncepeci dle zakona 365/2000 Sb.?

ano
ne @

Tato informace neni vedeni informatiky zndma ¢

V pripodde, Fe je odpovéd ano, Fddam Vds o poskytnuti této informacni koncepce.

2) Kolik informacénich systéma {IS) a informacnich systému vefejné spravy dle zdkona 365/2000
Sh. {ISVS) ma Va3 organ ve spraveé?

Pozn.: Informalnim systémem je mysleno ucelené technické feseni poskytujici mnoZinu sluZeb
z oblasti informacnich technologii, nikoli napf. pouze dotabdze nebo serverovy operacni systém.

Celkem informaénich systéml: 5
Z toho ISVS die zdkona 365/2000Sb.: O
Tato informace neni vedeniinformatiky znama: [

Pokud disponujete seznamem IS nebo ISVS, provozevanych Vasim organem, Zadam Vas o paskytnut

fohoto sernamu, Seznamem 1S nedisponujeme,
3) Kolik referenénich rozhrani dle zakona 365/2000 Sh. ma ve sprave Vas organ?

Celkem referenénich rozhrani: 0

Tato informace neni vedeni informatiky zndma: [

Poiiud md Vs organ ve spravé néjaka referencni rozhrani, faddam soucasné o technickou
dokumentaci siufeb poskytovanych referentnim rozhranim podle §2, odst. 3 vyhldsky ¢. 53/2007 Sb.:

Odkaz na popis referenénich rozhrani:  Kliknéte seim a zadejte text.



4) Ohodnofte na zakladé Vasi zkuSenosti body od 1 do 10 (1 minimalni, 10 maximaini) divody,
které zplisobuji nejvétii problémy pfi zméné dodavatell zajistujicich vyvoj, resp. provoz a
podporu informaénich systémi, které jsou ve spravé Vadeho organu,

Nedostatecné planovani v oblasti IT:

Zmény politické reprezentace:

Pfiprava zadavaci dokumentace:

Realizace vybérového fizeni (zakazky):
Obstrukee stdvajiciho dodavatele pfi zakazce:
Migrace dat z pdvodniho systemu:

UZivatelské odmiténi nového systému:

~ W gy ke I o W

Zajisténi integrace s dalSimi systémy:
5) Evidujete Géetni hodnotu pro jednotlivé Vami spravované informacni systémy?

Ano, rozlisujeme pro kaidy IS hodnotu HW a Sw
Ano, pausalni hodnotu IS bez rozliSenfSWa HW

Ne, tyto hodnoty by ale bylo moiné ziskat

z Gletnictvi (investice jsou parovany se systémy)
Ne, tyto hodnoty by bylo moiné ziskat

pouze sloZitou analyzou

Tato informace neni vedeni informatiky zndma

Pokud je Vase odpovdd ano, fodam vds o poskvinuti seznamu informadnich systému s uvedeninm
fejich udetni hodnoty {pfipadné také hodnotu SW a HW daného informadniho systemu 2viast).

6} Evidujete celkové naklady spojené s vlastnictvim adresné pro jednetlivé Vami spravované
informacéni systémy (tzv. TCO - zahrnujici provoz, podporu, platby za licence infrastrukturniho
SW, maintenance infrastrukturniho SW, naklady na interni pracovniky apod.)?

Ano, pro kaidy informacni system

Pokud ano, uvedte jejich procentni podil:

Ano, pro ¢ast informacnich systémi I .
' P ¥ Kliknéte sem a zadejte text. %

)

Ne, pro zadny informalnf systém

Tato informace neni vedeni informatiky zndma

7) Ohodnotte body od 1 do 10 {1 minimalni problém, 10 maximalni problém) nejvéti problémy,
které vidite pfi zajistovani informa&nich technologii ve Vasem organu.

Tabulkové platy internich pracovnikd 2

Nedostateny potet pracovnikl informatiky

s ohledem na potfeby orgénu 6

Nedostateény zdjem vedeni organu o
problematiku informatiky



Finanéni prostiedky na provoz a rozvoj IT nejsou
dostatelné

Nizka kvalifikace internich pracovnik(

Zékon o vefejnych zakazkach véetné opravnych

prostfedkl znemoiiuje efektivni fizeni IT

Nekompetentnost dodavateld a nizka kvalita
dodavek

Zastarald architektura informacnich systéma bez
vyuziti modernich technologii (napf. virtualizace)
PFilisnd diverzita technologii {mnoZstvi
platforem) branici efektivnimu provozu

8) Ma vas organ k dispozici zdrojové kody a analytickou dokumentaci k software vyvijenému na

zakdzku (tj. nejde o bé&iné dostupny software, ale byl vyvijen pfesné dle potfeb vaseho

organu)?
Ano, ke viem informacnim systémm
Ano, k ¢asti informacnich systémi

Ano, v notaFské Uschové pro pfipad ukongenl
finnosti nebo insolvence dodavatele/(

Ne, zdrojové kody ma vidy k dispozici
pouze dodavatel daného systému

Tato informace neni vedeni informatiky znama

e
Pokud ano, uvedte jejich pracentni podil:
Kliknéte sem a zadejte text. %

-

@®

-

9) V pFipadé, Ze disponujete zdrojovymi kody a analytickou dokumentaci k software dodavanému
na zakazku, v jaké formé ji vedete (uvedte alespofi odhadovany procentni podil)?

Archivovanou na CD, DVD nebo jiném nosici

V elektronické podobé na lokalnim pocitaci
nebo na sdileném sitovém disku

Ve specializovaném elektronickém systému
{tzv. repositdfi), ktery umoinuje verzovénf

V tisténé podohé
linym zpGsobem — Kliknéte sem a zadejte texi.

Tato informace neni vedeni informatiky zndma

Kliknéte sem a zadejte text. %

Kliknéte sem a zadejte text. %

Kliknéte sem a zadejte text. %

Kliknéte sem a zadejte text. %
Kliknéte sem a zadejte text %

X

10) V pfipadé, e disponujete zdrojovymi kddy a analytickou dokumentaci k software dodavanému

na zakdzku, jak éasto jsou tyto materialy aktualizovéany (uvedte alespori odhadovany procentni

podil)?

Nejsou viibec aktualizovdny

V pravidelnych intervalech (napf. 1x mésitng)

Kliknéte sem a zadejie text. %

Kliknéte sem a zadejte text. %



Vidy po nasazeni zmény tohoto software do

. - Kliknéte sem a zadejte text. %
pradukéniho prostiedi

Na zdkladé ndzoru dodavatele systému  Kliknéte sem a zadejte text. %

Tato informace neni vedeni informatiky zndma X

11) Ohodnotte body od 1 do 10 (1 minimalni potfeba, 10 maximalni potfeba) podporu krokd, které
by mély nastat v oblasti informatiky ve vefejném sektoru CR.

V&t diiraz na centrilni zaddvani zakdzek a jejich
plodné postoupeni viem orgdndm statni spravy
{napf. roz8ifovani KIVS, soutéZeni licenci SW a
HW napfi¢ vyrobci apod.)

VytvoTeni metodik spojenych s fizenim a
financovanim informadnich systémt a jejich 2
plodné nasazeni ve formé procestl

Rizené propojovanf informaénich systémd
{centralizace poskytovani dat mezi jednotlivymi 4
orgdny vefejné moci)

Konsolidace legislativy v oblasti informatiky
{Gfedni deska, e-podatelna, archivnictvi, datové &
konverze, datové schranky apod.)

Konsolidace a zjednodu3eni legislativy v oblasti

. . < .. Zvolte poloiku.
nakupu informacnich technologii P

ZFizeni statem kontrolované instituce zajistujici
vybrané potreby organl v oblasti informatiky

{napf. sprava datovych center, udrzovani 1
dlouhodobé koncepce e-governmentu, sprava
metodik, centréini zaddvédni apod.)

Vytvofeni a udriovéni typizovanych standardd a
vzor(l zaddvacich dokumentaci pro vypisovani 7
zakdzek z oblasti informatiky

Vytvofeni a udrZovani typizovanych smluv a SLA
pro zajisténi provozu informadnich systéma

Zavedenf kategorizace informacénich systémd, ze
které budeou vyplyvat plosna pravidla pro &
architekturu systémt a jejich zabezpedeni

Vyijimka z tabulkovych platll {(moZnost smluvnich
platll) pro vybrané role pracovnik(i v oblasti &
informatiky

12) Provozuje Vas organ vlastni datova centra?

Pokud ano, uvedte jejich pofet:

Ano @& 2



Ne

Tato informace neni vedeni informatiky znama

~

{

o

13} Jakym zplsobem je zajisténo fyzické umisténi hardware, na kterém jsou provozovany

informaéni systémy ve Vasem vlastnictvi (uvedte alespof odhadovany procentni podil}?

Ve viastnim datovém centru
V datovém centru jiného organu statni spravy
V komerénim datovém centru

Neni zndmo, umisténi hardware véetné provozu
systému je plné zajistovdno komercni firmou

Neni zndmo (chybi evidence)

Tato informace neni vedeni informatiky znama

95 %
5%
0%
0%
0%
O

14) Jakym zplisobem je zajistén provoz informaénich systémi (sprava HW a SW) ve Vasem

viastnictvi (uved'te alespon odhadovany procentni podil)?

Vlastnimi pracovniky {internim cddé&lenim)
Jinym organem statni spravy

Komeréni firmou

Neni nutné zaji§tovat provoz

Neni zndmo {chybi evidence)

Tato informace neni vedeni informatiky zndma

95 %
0%
5 %
0%
0%
0

15) Posuzujete rizika spojend s nedostupnosti jednotlivych informaénich systémd nebo ztratou dat

v nich uloZenych?

Ne, tato rizika nijak nesledujeme
Ano, expertnim odhadem

Ang, internim predpisem,
dle kterého Ize rizika exaktné stanovit

Tato informace neni vedeni informatiky znama

-

c

V nfinadé, Ze Viase odpovéd je Ano, Zaddm Vas o poskytnuti:
a} seznamu informadnich systémii s hodnocenim fefich rizikovosti a

n} v pripadd, fe takovy pfedpis existuje, také interniho pledpise pro hodnoceni rizik.



16) Jakym zpGsobem v nové uzaviranych smlouvéch stanovujete pozadavky na droveni
poskytovanych sluzeb, tzv. SLA (napf. garantovana dostupnost systému {napf. 99,9 % ro€né),
provozni doba sluzby hlaSeni incidentd (napf. 24*7, 8*5 apod.), doba potvrzeni pfijeti
incidentu, vyfeseni vady apod.)?

PoZadavky stanovujeme podle moZnosti
dodavatele, se kterym uzavirame smlouvu

Pozadavky stanovujeme na zakladé expertniho
dohadu (zkuSenosti internich pracovnik{)

Pozadavky na SLA ve smlouvéch nestanovujeme ¢

PoZadavky stanovuieme na zakladé interniho
pifedpisu (podle vyhodnoceni rizik jsou exaktné ¢
stanoveny fixni poZadavky na SLA}

Jinym zplsobem — doplfite:  Dle finanénich moinosti rozpofiu

Tato informace neni vedeni informatiky znama ¢

Pokud pozadavky stanovujete na zaklodé interniho piedpisu, Zadam Vas o jeho poskytnutl,

17) Jakym zplsobem stanovujete u nové uzaviranych smluv sankce vazané na neplnéni smiuvnich
parametrd SLA?

Sankce vdzané na plnéni SLA ve smiouvach
nestanovujeme

Sankce stanovujeme na zakladé interniho
predpisu {podle vyhodnoceni rizik je stanovena -
metodika pro vypocet sankei)

Smluvni pokuta je stanovovana obvykle dle
linym zplisobem — doplfite: rozsahu poruseni zavazku a vyse finaniniho
objemu dodavky

Sankce stanovujeme podle moZnosti dodavatele,

. ,. [
se kterym uzavirame smlouvu

Sankce stanovujeme na zakladé expertniho

dohadu (zku3enosti internich pracovnik) @

Tato informace neni vedeni informatiky znédma ¢

Pokud sankce stanovujete na zakladé interniho pledpisu, :dddm Vads o jeho poskytnuzi

18) Ohodnotte body od 1 do 10 {1 minimalni z3téZ, 10 maximalni zatéz) Vase zkuSenosti pfi
realizaci projekt kofinancovanych z fondd EU v oblasti informacnich technologit.

Priprava vybérovych fizeni 5
Realizace vybé&rovych fizeni 2
Schvalovaci procesy fidiciho organu 2
6

Zajisténi kofinancovani investice



ze strany Vaseho orgdnu

Zajisténi provoznich prostfedkd na financovéni

.y v . . A
provozu navych informadnfch technologii
Naroénost administrace projektu 6

Celkova byrokratickd zatéz projektu véetné
podéni zadosti a naslednych kontrol 7
provedenych Cerpani financi

18) Vyuiiva Vas organ tzv. cloudovych sluzeb (sluZeb cloud computingu)?

Ano ¢
Ne @

Tato informace neni vedeni informatiky zndama

20) Pokud Va3 orgén vyuiiva cloudovych sluZeb, uvedte nasledujici hodnoty (pokud tyto sluzby
nevyuiivite, tento bod nevypliuite).

Pocet vSech odebiranych cloudovych sluZeb: Kliknéte sem a zadejte text.

z toho sluzby laaS:  Klikndte sem a zadejte text.

z toho sluzby PaaS: Kliknéte sem a zadejte text.

2z toho sluZby SaaS:  Kliknéte sem a zadejte fext.

Potet dodavateld uvedenych cloudovych sluzeb:  Kliknéte sem a zadejte text.

Tato informace neni vedeni informatiky zndama [

21) Pokud Va3 organ NEvyuZiva sluZeb cloud computingu, chodnotte body 1-10 dGvody, prot tyto
sluiby nevyuZivate {1 minimalni vliv, 10 maximalnf vliv].

Tyto sluby nezname

Isou pFili§ nékladné

Nejsou ndm zndmy Zidné vyhody, které pFindseji
Obdvame se ztraty dat

Obavame se tniku dat

Obavame se nizké dostupnosti sluZeb

Tyto sluzby neumime dle 2VZ vysoutéZit

e £ OB R

22} Vyutzili jste pro projekty inovace nebo pofizeni novych informaénich systéma prostiedkd
z fond{ EU {nap¥. |OP)?

Pokud ano, uvedte souhrn vyerpanych
prostfedkd v K¢ za programové obdobi
2007-2013:

Kliknéte sem a zadejte text.

Ano

Ne @&



Tato informace neni vedeni informatiky znama



