Zastupce verejného ochrance prav
JUDr. Stanislav Kiecek

V Brné dne 5. ledna 2014
Sp. zn.: 26/2013/NZ/AHD

Vase znacka: Pate/042/2013

Vazeny pane rediteli,

dne 20. 12. 2013, po odstoupeni JUDr. Pavla Varvafovského zfunkce
vefejného ochrance prav, jsem se v souladu s ustanovenim § 2 odst. 4 zakona
¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdé&jSich predpisd, ujal
dalsiho vyfizovani véci systematické navstévy Socialniho a zdravotniho centra
Letiny, s. r. 0. Dne 9. prosince 2013 byla do Kancelafe vefejného ochrance prav
doruena Vase odpoveéd na zpravu z navstévy. Vyjadiujete se ke zjisténim vefejného
ochrance prav a uvadite, jaké kroky podniknete k odstranéni nezadouciho stavu.
Struéné k nékterym bodim Vaseho vyjadieni.

Co se tyka udajné $patné zjisténych informaci o poétu klientl s piiznanym

pfispévkem na péci, zaméstnanci Kancelafe vychazeli z G(daju poskytnutych
ersonalem zarizeni.

Domnivam se, Ze poskytovate! sluzby si mél predtim, nez zazadal
o registraci, polozit zasadni otazku, zda jsou tyto prostory vhodné pro poskytovani
sluzby domov se zvlastnim rezimem a zda odpovidaji potfebam jednotlivych skupin
klientd {osoby s mentalnim postiZzenim, osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby
trpici syndromem demence). V bodech, kde se odvolavate na zajisténi bezpeénosti
klientd, upozorituji na to, Ze je nutné zvazZovat individudlini riziko, pfi¢emz tato Uvaha
musi mit odraz v dokumentaci klienta. Pokud podrobite uréitému omezeni v8echny
klienty bez ohledu na miru rizikovosti, nelze se odvolavat na zajiSténi bezpeénosti.
Jako pravdépodobnéjsi motiv se jevi usnadnéni si prace personalu.

V nékterych bodech Va$eho vyjadieni (piti z kojeneckych lahvi, autonomie
vlle klienta vs. pfebirani zodpovédnosti, souvislost mezi ad hoc podanim neklidové
medikace a Knihou nouzovych a havarijnich situaci atp.) jde o nepochopeni
zjiténych problém(, pfipadné o projev neznalosti, coZ jen dokladuje absenci
odborného pfistupu ke klientim. Obavam se, Ze nékterd ,napravna opatieni®, ktera
uvadite, mohou klienty spiSe poskodit, nez aby pomohla ke zlepseni (napfiklad
zakaz podavani veskerych tlumivych prostiedk(). U fady problém( se odvolavate na
individualni pochybeni zaméstnancii, coz je jednak neprofesionalni (pfedpokladam,
Z2e nékdo za praci zaméstnancli odpovida, metodicky je vede, stara se o jejich
motivaci a vzdélavani atp.), jednak bezpfedmétné (za zjisténé problémy je v prvé
fadé zodpovédné zafizeni).
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Vyjadiil jste se rovnéZz ke tfem hlavnim doporuéenim ze zpravy, tedy
k oddéleni cilovych skupin, pfizplisobeni péce jejich potfebam a k navy$eni poétu
ersonalu, véetné odbornikli na pééi o jednotlivé cilové skupiny.

Zdraznuiji, Ze jejich
splnéni je zasadnim piedpokladem pro kvalitni poskytovani sluzby domov se
zvlastnim rezimem. Zaroven jsou v8ak natolik naro€na, Ze je neni mozZné naplnit
ihned, ale budou vyZzadovat ¢as. Systematickou navstévu zafizeni proto v tuto chvili
uzaviram v souladu s § 21a odst. 4 zakona &. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci
prav, ve znéni pozdéjSich pfedpist, stim, Ze v8ak nadale budu celou zaleZitost,
véetné pinéni doporuéeni, sledovat.

Ackoliv ize patrné pozitivné zhodnotit Vas§ vstficny postoj k odstrafiovani
nedostatk(l, vzhledem k zavaznosti zjisténych skutec¢nosti pfedavam své poznatky
i dal$im organim. Dale jsem se rozhodl seznamit s kauzou vefejnost, a to v souladu
s § 23 odst. 2 zakona o vefejném ochranci prav. Nejde tedy o vyuZiti sankéniho
postupu dle § 20 odst. 2 pism. b) zakona o verejném ochranci prav. K tomuto kroku
jsem se rozhodl, protoze se jedna o kauzu velkého vyznamu, ktera ma presahy i do
dalSich oblasti, napf. vykonu vefejného opatrovnictvi.
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