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. Nézevzafizenf: . |Lazné Letiny,s.r.0."
| : Kontakt _ ':. email: Yo0ONXX
TR ] telefon: 371 596 065

S ZF‘ZOVatel 7 | Lazng Letiny, s. 1. 0.

-] zafizeni socialnich sluZzeb — domov se zvlastnim
| reZimem
| zdravotnické zafizeni — dalsi 10Zkova zafizeni

© o Typzafizent:

1 260 lhZek domov se zvladtnim reZimem
1 30 Ihzek nasledné péce

‘| 8. - 8. srpna 2013

nechlasena

8. listopadu 2013

i Mgr. Pavel Doubek, Mgr. et Mgr. Adéla Hradilova,

Mgr. Zuzana Kamenikova, Mgr. Marie Lukasova,
--§ Mgr. et Mgr. Ladislav Tome¢ek, Pavla Hyblova

" Nav&tévu provedii

! Zarizeni bylo pfejmenavane na ,Socialni a zdravotni centrum Letiny, s. r. 0.“. Jako misto poskytovani socialni
sluzby je v registru socidlnich sluZeb uvedeno: Letiny 70, 336 01 Letiny. Adresa poskytovatele je stejna jako
v nadpisu.;
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UvoD

Pravni podkiad pro provedeni navétévy a jeji cil

Vefejny ochrance prav na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona &. 349/1999 Shb.,
o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpisti (ddle také ,zakon o vefegjném
ochranci prav”), provadi systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachéazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Pfi¢inou omezeni na svobodé muiZe byt
rozhodnutf organu vefejné moci, nebo mize jit o dusledek zavislosti na poskytované pégéi.
Zafizent sociainich sluZeb pfedstavuji zafizeni, kde omezeni osobnf svobody osob mlize byt
zpusobeno zavislosti na poskytované péci ve smyslu ustanoveni § 1 odst. 4 pism. ¢) zakona
o vefejném ochranci prav.

Cilem systematickych navétév je posilit ochranu osob pfed v&emi formami tzv. Spatného
zachézeni. Spatnym zachazenim je tfeba rozumét jednani, které obecné fedeno
nerespektuje lidskou dustojnost. V extrémni poloze mlUZe mit podobu muéeni, krutého,
nelidskeho ¢&i ponizujiciho zachazeni nebo trestani, v nizsi intenzité formu nelcty k dlovéku
a jeho pravim, nerespektovani jeho socialni autonomie, soukromi nebo prava na spoluidast
v procesu rozhodovani ¢ jeho vlastnim zivoté, zneuzivani zavislosti na poskytované pédi,
nebo jeji prohlubovani. Formalné mize Spatné zachéazeni spocivat jak v porusovani prav
garantovanych Listinou zakladnich prav a svobod® mezinarodnimi Gmluvami, zakony
a podzakonnymi pravnimi pfedpisy, tak v nepinéni vice ¢i méné zavaznych instrukcei, pokynd,
standardll péce, principl dobré praxe & postupt.

V zafizenich socidlnich sluzeb ¢&i ve zdravotnickych zafizenich mize mit §patné zachéazeni
obecné podobu nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny 2Zivot, posilovani
zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidini autonomie a prava na spoluGéast pfi
rozhodovani o vlastnim Zivoté. Konkrétné v zafizenich poskytujicich pobytovou socilni
sluzbu mizZe dochazet kfaktickému omezeni osobni svobody, & zasahu do lidské
distojnosti klientll v zavislosti na mife jejich sobéstaénosti, jakoZ i relativné dlouhodobé pééi.

Vefejny ochrénce prav provadi systematické navsétévy od roku 2006. Zvefejfiuje informace
se zevseobecnénymi poznatky o situaci v jednotlivych typech zafizeni. Tyto jsou dalkoveé
dostupné,® aby mohly slouzit jak vefejnosti, tak i nenavstivenym zafizenim jako zdroj
informaci o doporucenich ochrance.

Pravni uprava poskytovani socialni sluzby ,,domov se zvladtnim reZimem®
a provozovani zdravotnického zafizeni

Existence a zakladni iprava domovi se zvlastnim rezimem jsou upraveny zejména v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, ve znéni pozdéj§ich predpisl (dale také ,zakon
o0 socidlnich sluzbach"). Pro fungovani zdravotnickych zafizeni je stéZejni zakon &. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zékon o zdravotnich
sluzbach}, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale také ,zékon o zdravotnich sluzbéch®).

Pri posuzovani zachazeni s klienty a pacienty a hodnoceni otazky dodrzovani jejich prav
vychazim z Listiny zakladnich prav a svobod. Z mezinarodné-pravnich dokumentd, které
maji pfed vnitrostatni pravem aplikaéni prednost, je nutné zminit zejména Umluvu o ochrané
lidskych prav a zakladnich svobod* (dale také ,Evropska amluva®), Umiuvu o pravech osob

Usneseni & 2/1993 Sb., o vyhlageni Listiny zakladnich prav a svobod.

3 Vefejny ochrance prav. Souhm zprav z navitév zafizeni: hitp:/Mwww.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-
svobode/z-cinnosti-ombudsmana/zpravy-z-navstev-zarizeni/.

4 Sdsleni & 209/1992 Sb., o Umluvé o ochrané lidskych prav a zdkladnich svobod, ve znéni protokol(i & 3, 5 a 8.
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se zdravoinim postizenim,® & Mezindrodni pakt o ob&anskych a politickych pravech.®
Zohledfnuji dale standardy a doporuéeni formulované mezinarodnimi organizacemi &
nevladnimi organizacemi, judikaturu Evropského soudu pro lidska prava, a rovnéz beru na
védomi vystupy Vyboru pro lidska prava OSN.

informace o zafizeni

Lazneé Letiny, s.r.o., je registrovanym zafizenim socidlnich sluZeb ve smyslu ustanoveni § 50
(domov se zvlastnim reZimem) zakona o socialnich sluzbach (dale také .Zafizeni"). Kapacita
domova se zvlastnim reZimem je dle UdajG v registru 260 lGzek. Na webovych strankach
zafizeni je vSak uvadéna kapacita domova se zvlastnim reZimem pouze 210 lizek.

Kromé& sluzby domov se =zviadtnim rezimem je zde rovnéZ oddéleni poskytujicl
oSetfovatelskou péci registrované jako zdravotnické zafizeni (kéd 190 — dal$i UZkova
zaiizeni). Kapacita je dle webovych stranek poskytovatele 30 IGZek.

Zarfizeni poskytlo povéfenym zaméstnanciim Kancelare vefejného ochrance prav (daje, Ze
kapacita celého zafizeni je J] I0zek, pfidemz aktualni obsazenost je [ 10zek. Z aktualniho
vypisu z informacniho systéemu Cygnus vyplynulo, Ze na zdravotnim I{2ku jsou evidovani l
pacienti, Il klientd je tedy vedeno jako klienti domova se zvldétnim rezimem.

Zafizeni prekratuje registrovanou kapacitu, co je spravni delikt dle § 107 odst. 2

pism. a) zakona o socidlnich sluzbach. . oo

Zarizeni se sklada z komplexu tfi budov, pojmenovanych Labe, Vitava a Morava. Na budové
Morava jsou u nékterych pokojl toalety a sprchy, na budovach Vitava a Labe jsou toalety
a sprchy pouze spoleéné na chodbach. Budovy Vltava a Labe maji spoleénou jidelnu pro cca
160 osob, tato neni nijak ¢lenéna, jedna se o velkou halu se stolky pro 4 osoby. U této
jideiny je pouze 1 toaleta. Jidelna je 'spojena s tzv. ,malou spoledenskou mistnosti®, ktera
slouzi jako jidelna a je rovnéz prlichozi. Za budovou Vlitava je oplocena zahrada s nékolika
lavickami. Rovn&Z z jidelny [ze vyjit pfed budovu pod stromy, kde byly v dobé& navstévy
vytazeny stoly a Zidle a byli zde umisténi samostatné nepohyblivi klienti. V budové Morava je
rovnéZ jedna velka spoleéna jidelna a oplocena zahrada. Ani v jedné z budov neni mensi
spoleCenska mistnost, nebo mensi jidelna. Pokoje jsou jedno az &tyilizkoveé.

Zdravotnicka IGZka se nachazi pouze v budové Morava a dle vypisu z informacniho systému
Cygnus ziskaného na misté byli na zdravoinim 10Zku v dob& navétévy evidovani pouze
Wl kiienti. Celkem bylo na Moravé ubytovano [l klientd, na Labi J] klienta a na Vitave [ klientd.

Informace o klientech

Z celkového pottu [l klientd jich mélo ] upravenou zpsobilost k pravnim tkonam, celkem J|
kiient mélo vefejného opatrovnika. Celkem [ klientlt mélo priznany prispévek na pédi v .
stupni zavislosti, i ve 1. stupni, [l ve 111. stupni a | ve IV. stupni zavislosti.

Cllovou skupinou klientd domova se zvlastnim reZimem jsou podle (dajl z registru
poskytovatelt sociélnich sluzeb osoby s chronickym onemocnénim, osoby s mentalnim
postizenim, osoby se zdravotnim postizenim a seniofi, piic¢emz jsou zde uvedeny vékové
kategorie dospéli (27 — 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let) a staréi seniofi (nad 80 let).

Kazda ztechto cilovych skupin klientd vyzaduje odlisny pfistup, odli§né vybaveni
a materialné-technické uspofadani, odliSnou pééi. To musi byt zakladnim vychodiskem pii

® Sdéleni &. 10/2010 Sb. m. s., 0 sjednani Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
6 Vyhlaska MZV €. 120/1979 Sb., o Mezinarodnim paktu o ob&anskych a politickych pravech a Mezindrodnim
paktu o hospodafskych, socialnich a kulturnich pravech,
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hodnoceni, zda jsou klienti patfici do konkrétni cilové skupiny podrobeni 3patnému
zachazeni, ¢i naopak zachazeni, které by bylo mozné oznacit za piiklad dobré praxe.

Zasadnim problémem v navétiveném zafizeni, od kterého se '-__’deiji fada dé_lé_it:h, je
pfizplisobeni péce ani materidlné-technického -

M

“neoddéleni téchto cilovych skupin a ne

vybaveni jejich specifickym potiebam.

VSichni klienti jsou podrobeni stejnému rezimu, ktery neni individualizovany (viz dale).
Vsichni klienti jsou ubytovani dohromady, klitem rozdéleni do pokojil neni pfisiusnost do
dané cilové skupiny, ale to, zda si ,spolu rozumi. (OvSem napfiklad pfi navitévé doslo
rovnéZ k improvizovanému stéhovani kiientli z divodu nastupu nové klientky, které dopiedu
nebylo na oddéleni pfipraveno misto.) Klienti nejsou rozdéleni do mensich oddé&leni,
rozlisovano je pouze mezi tim, na které budoveé je klient ubytovan. Na budové Morava nejsou
oddélena ani zdravotni 102ka od &asti domov se zvlastnim rezimem — klienti socialni sluzby
jsou ubytovani dohromady s pacienty zdravotnického zafizent.

Zachazeni s osobami s mentdlnim postizenim jsem se vénoval vramci systematickych
navstév domovl pro osoby se zdravotnim postizenim. Zavéry a doporuceni jsou formulovany
ve Zprave z navstév domovll pro osoby se zdravotnim postiZenim.” Co se tyka pacientt
s psychiatrickym onemocn&nim, obdobné odkazuji na Zpravu z navétév psychiatrickych
lé&eben.® V této zpravé se podrobnéji zaméfim zejména na zachazeni s osobami, které
trpi syndromem demence, nebot’ aktuaini cyklus systematickych navstév je vénovan
primarné ochrané jejich prav.

Informace o personaiu

" Vedoucim zdravotnickym pracovnikem je vrchni sestra, kterd tuto funkci vykonéava pro
vSechny tfi budovy. Dale jsou v zafizeni dvé staniéni sestry, jedna pro budovy Labe a Vitava,
druha pro budovu Morava. Dle informaci poskytnutych vedenim zafizeni zde dale pracuje
Isanitél"'fj, B pracovniki v socidlnich sluzbach, J registrovanych zdravotnich sester a
sester bez registrace (ne vdechny maji piny Gvazek), || ergoterapeutka a B sociani
pracovnice.? Zaméstnanci v pfime pédi (niz§i zdravotnicky personal a pracovnici v socialnich
sluzbach) pracuji bud' na budovach Labe a Vitava, nebo na budové Morava. Podili se na
péci o vSechny klienty vtéchto budovéch, tedy v pfipadé pracovnikii z Labe a Vitavy
o pfiblizné 190 osob.
Pribéh navstévy
Systematicka navstéva zafizeni Lazné Letiny, s.r.o., probéhia neohlasen& s védomim
vedouciho zafizeni, a trvala tfi dny. Systematické navétéva spoéivala v prohlidce zafizen,
rozhovorech s vedenim, zaméstnanci a nékterymi klienty, pozorovani zaméstnancil pfi praci
a ve studiu dokumentace. Soucasti navstévy bylo i nocni Setfeni. Navétévy se zudastnila

také povefena externi spolupracovnice Kancelafe Pavla Hyblova, kterd plisobi rovnéz jako
konzultantka Ceské alzheimerovské spoleénosti.

7 Vefejny ochrance prav. Zprava znavstév domovl pro osoby se zdravotnim postizenim, 2009, on-line:
http:/iwww.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/zarizeni/zarizeni-socialnich-sluzeb/zprava-z-
navstev-mentalne-postizeni-cerven-2009/.

Vefejny  ochrance prav:  Zprava  z navitév psychiatrickych  |&Ceben, 2008, on-iine;
http:h’www.ochrance.czlochreina~osob-omezenych~na-svobode/zarizenflzdravotnicka-zarizenilpsychiatricke-
lecebny/. :
¢ Uvadim pouze potty zaméstnanci, ktefi se pfimo podili na pédi o klienty.
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CAST 1 - PROSTRED, VYBAVENI

Zjisténi z navstévy

Prostfedi nenf nijak prizpUsobeno potfebam jednotlivych cilovych skupin. Nize jsou uvedeny
zejmena nedostatky vztahujici se k potfebam osob, které trpi syndromem demence.

Orientace v realité

Potieby osob trpicich syndromem demence nejsou nijak reflekiovany ani zohlediiovany. Nenf
nijak podporovana orientace klientd v &ase ani prostory. V zafizeni jsou diouhé chodby bez
viditelného oznaceni dvefi. Na pokojich klientl jsou pouze uniformné provedené jmenovky se
jmenem a cislem pokoje, jeZ jsou pro klienty s demenci v pokrodilém stadiu zcela neditelné. |
Na dvefich od toalet a sprch chybi piktogramy. Nikde nejsou smérovky navadéjici do jidelny
¢i koupelny. Klienti tak mnohdy zbyteéné bloudi, coz mize vést k jejich Uzkosti, neklidu &
agresivité. :

Predpoklady normaiity

V zafizeni chybi denni mlstnost pro mensi skupinu lidi, spole¢enska zakouti, mensi jidelny.
Klienti z budov Vltava a Labe jedi v jedné obrovske spolecné jideiné pro asi 160 lidi. Kiienti
z budovy” Morava maji rovnéz jen jednu velkou jidelnu v pfizemi budovy. Dle externi
konzultantky v zafizeni neni vhodny prostor pro akfivizaci & terapii, coZ znemoznuje
poskytovat zakladni €innosti socialni sluzby domova se zvla$tnim rezimem (§ 50 odst.
2 pism. f/ a g/ zakona o socialnich sluzbach)

Soc:élnl sluzby tedy nejsou poskytovany v rozsahu stanoveném v rozhodnutl
K*) reglstract, CcOZ ]e dle § 107 odst 2 pism a) crt zékona spravm delzkt za nejz Ize
quz:t pokutu do vyse 20 000 Ké SEE R R . RIS TR

Okna na pokojich klientd nelze bez personalu oteviit, bud chybi kliky, nebo jsou zajistény
fetézem s visacim zamkem. Jedna se o nepfiméfené plo$né opatfenl, které zasahuje do
autonomie vlle viech klientll. V pokojich klientll nejsou zavésy ani Zaluzie — klienti, ktefi
zlstavaji pouze na I0zku, se nemohou skryt pfed sluncem. Dva pokoje na budové Vitava
mely ve dvefich otaleci zdmek, ktery vSak slo pouzit pouze z chodby a zevnitf pokoje nebylo
moZné odemknout.

Koupelny na_budovach Labe a Vitava jsou neustdle zaméené. Jako divod _
uvedla, Ze Klienti by se mohli sami opafit horkou vodou. V téchto budovach je rovnéz
nedostatek toalet, Napf. na Labi jsou na kazdém patie pouze dve WC kabiny pro Zeny a dvé
pro muze. Celkem je zde || kiienttt (] muzd a B zen) a vétsina znich je samostatné
pohybliva. U velké jidelny, ktera slouzi pro klienty Labe i Vitavy, je pouze jedna toaleta,
spole€na pro muze i Zeny. Na_toaletach neni toaletni papir, mydio ani rudniky. Na budové
Labe nejsou umyvadla ve v8ech pokojich. Ve spojeni s nedostatkem toalet v této budové
aneustdle zamcenou koupelnou vznikaji zasadni pochybnosti ohledné zajisténi
podminek pro osobni hygienu, coz je dle § 50 odst. 2 pism. ¢} rovnéz jednou ze
zakladnich éinnosti soclalnl sluzby domov se zvlasinim rezimem.

|1 zde se muze jednat o spravm dellkt dle § 107 odst 2 pism. a) zakona 0 soc:alnich
sluzbach.
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Individualizace pokoje

Zafizeni pGsobi nemocniénim dojmem, byt ma klientim nahrazovat domov. Je chladné
a neosobni. Pokoje klientli nejsou az na vyjimky individualizované, nejsou zabydlené. Jsou
vybaveny jen zakladnim nébytkem (postel, skfifi, noéni stolek, nékde stil a Zidle, pfitemz
pocet Zidli ne vZdy odpovida poctu obyvatel pokoje), ktery je mnohdy otlugeny. Zdi jsou
préazdné. Pokoje jsou bez vyzdoby. Obrazky &i fotky klientl jsou v minimainim poétu pokoj,
stejné tak televize ¢&i radio. V nékolika pokojich jsou plySové hracky. V zorném poli klients
upoutanych na liZko nejsou zadné podnéty. Na vétsiné pokoji nejsou zadné osobni véci ani
obleCeni klienth, Skfiné a noéni stolky na budové Vitava byly v naprosté vétsiné pripadt
prazdne.

Estetika prostiedi

V zafizeni byl mimofadne silny zapach. Druhy den navétévy ve spoleéné jideing mezi
budovami Labe a Vitava v dobé obé&da zapachala mog, byt byly dvefe ven stale oteviené. Na
chodbach i vjidelnach byl neustale hluk, personal se prekiikoval sklienty a s televizi
a navzajem mezi sebou.

Bezbariérovost

Zafizeni _neni_bezbariérové. Vytah je pouze v budové Morava, je ale uzamdeny a klienti ho
nemohou sami pouzivat. -

Venkovni terény nejsou upraveny pro pohyb na koleckovém kiesle. Na budové Vitava jsou
k pfesunu nepohyblivych klientd pouzivana koleckova kiesla bez podpory pro nohu. Pokud je
tak klient pfepravovan po neupraveném terénu mezi budovou Vitava a zahradou pred
spolecnou jidelnou, ¥4l nohy po zemi. Zaméstnanci Kancelafe pozorovali vederni piesun do
pokojt. Probihal po venkovnim chodniku, ktery byl z kopce. Klienti Soupali pfi prevozu
nohama po zemi, néktefi pfitom ztratili obuv, kterou jim petovatelé hodili do klina, takze pak
brzdili jen v ponoZkach. Pfesun probihal pomérné rychle, pecovatelé klienty ve voziku
nahnuli dozadu tak, Ze jeli jen po zadnich koleckach. Néktefi klienti se nahybali a snaZili se
kfeCovité drzet opéradla. Pro fadu klientl to miiZze byt znaéné& bolestiva zkudenost, hrozilo
i Zranéni.
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CAST 2 - AUTONOMIE VOLE

Zjistani z navitévy

Diistojnost klient(

Persondl_s klienty jedna v lep$im pfipadé jako s détmi, Gasto jako s pouhymi obiekty.
Personal klienty oslovuje kiestnim jmenem a tyka jim. Povéfeni zaméstnanci Kancelare byli
svédky znacné nevhodného jednani s klienty. Jako pfiklad uvadim nasledujici repliky
pracovnikl v pfimé pééi: ,H. dneska pékné papala sama“, ,pfes den io le3i, veder to béha",
~budeme to svaZet a pak fo hned zaéneme krmit", ,J. musi byt pfivézana v kifesle, byla dycky
pustena, ale chodila a hrabala lidem do talii(, Jak se jmenuje ta posledni pani? — To ta?
(peéovatelka mava rukou 30 cm od oblideje kllentky) K", Podte, pudeme do postylky”,
»Vystielte odsud, tady nemate co délat”. Upozorfiuji, Ze ,to" je oznageni pro klienty zafizeni.

Personal klienty nalepkuje. O jedné z klientek napf. pracovnici prohlasili, Ze je hypochondr
a herecka, aniz by byli schopm uvést proé. V dokumentaci klientky k tomu nebyl uveden
zadny podklad Nalepkovanl muze mit viiv na poskytovanou pecz

Personal zarlzem se ke khentum chova mlmoradné neuctlvym zpusobem, coz je
vnaprostém rozporu se’ zakladmml zésada_ml poskytovéni sociélmch sluzeb (v;z
§20dst Zzakonaosoclalmch sluzbach) 10 R RRRIE

V pfistupu zaméstnancll ke klientim byly zjiStény natolik zavazne excesy, Ze i pfipadna
snaha jednotlivych pracovniky je jimi zcela destruovana.

?

Neéktefi klienti piji z kojeneckych lahvi s dudlikem, néktefi cely den z kelimkd od jogurtu,
nebot nemajf viastni hrnek. Dle personalu jim to tak vyhowuje.
Hrnky jsou jinak v8echny pouze plastové. Klientlim, kteff si pro piti
sami nedojdou k varnicim (které jsou ve velké jideln&, pro klienty
z Labe a Vltavy slouzi pouze dvé a jedna byla prvni den navitévy
prazdna), je rozlévano z velkych zahradnich zelenych plastovych
konvi. Ty byly zpozorovény na zemi & zvenku budowy na
parapetu. V poledne bylo v nékterych konvich jesté stéle kakao
od snidan&. Povéfeni zaméstnanci Kancelafe Zadali na misté
vysvétleni této praxe od vedouciho zafizeni a vrchni sestry. Ti
uvedli, Ze to jinak udélat nejde.

Témer veskeré oble€eni v zafizeni je pouZivano jake erarni.
| pokud klient do zafizeni pfijde s vlastnim obledenim, béhem
prvniho vyprani o néj s nejvétsi pravdépodobnosti pfijde, nebot je pfidéleno jinému klientovi.
Vétsina klientl dostane kazdy den jiny kus odévu, a to véetné ponoZek. Spodni pradio dle
sdéleni personalu klienti na budové Vitava nemaji, nebot maji vSichni pleny. Obledeni na
nékterych klientech bylo potrhané, a to i viditelné v rozkroku, & na §vu na zadku. Nékieré
oblegeni bylo Spinavé, od derstvych i zaschlych skvrn. Rada klient méla nevyhovuijici
velikost obuvi, kterd nadto byla zcela nevhodna, protoze neposkytuje dostateénou oporu
noze a pfispiva tak k riziku padu a Grazu (tzv. crocs boty). Povéfeni zaméstnanci Kancelafe
vidéli klientku, ktera méla jednu ponozku bilou a druhou riZovou. Nebudu se dohadovat, zda
Slo o chybu vznikiou ze spéchu, &i o osklivy Zert ze strany zaméstnancl. Faktem oviem je,

"% Rovnéz samoziejmé v rozporu s &l. 7 a 10 Listiny zakladnich prav a svobod.
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Ze klienti ke svému oble¢eni nemaji pfistup, s obleenim disponuji pouze zaméstnanci.
Behem noCniho Setfeni se kolem 21:30 hod. prochazeli néktefi klienti po chodbach na
budove Vitava. Na sob& méli pouze pleny a triko. TotéZ bylo zpozorovano na budové Morava
(klienti sli takto pfes celé pfizemi na socialni zafizeni). Nebylo Zji$téno, zda jde o b&Zny no&ni
odév, nebo maji klienti pyZzamo. V knize hlageni na budové Vitava je viak ponékud zarazejici
zaznam o tom, Ze

Béhem noéniho
Setfeni bylo na budové Morava zpozorovano nékolik klienttl, ktefi byli uloZeni v dennim
oble€eni.

Je zcela stlrana mdmdual:ta k!ientu, kterl postupné prlchém o svou identitu, coi :
predstavuje zjevne nepfiméfeny a- nezakonny zasah do jejlch préva na soukromy;
Zivot zaruéeny v &l. 8 Evropské Umiuvy a v &L 10 odst. 1 Listiny zakiadmch prav
a svobod. ‘Rovnéz Jjde- o jednani nerespektupc: lldskou dusto;nost jez je zarucena
v c[ 10 odst 1 Ltstmy zékladmch prév a svobod - , R

KvUli systému prani a rozdélovani oblegeni nejsou v zafizeni dany podminky pro ochranu
majetku klientd, tedy jejich obleéeni.

Prani, stiznosti, pravo rozhodovat o sobé

Nejsou aktivné zjisfovana pfani klientl ani jejich spokoienost. Vychézim z fakticky zjisténého
stavu, nikoliv ze standard( vytvoienych poskytovatelem. Personal neumi komunikovat
s osobami, které v disledku svého zdravotniho stavu nejsou schopny miuvit. Specifika
komunikace nemaji odraz v individualnich planech. Personal uvadél, e klienty pozoruje, |
pokud néktery projevi prani & stiZznost, zapi$i to do denniho hEasem | pokud by se to
nahodile na zakladé intuitivniho pozorovani personalu délo, neni zajisténa kontinuita
zpracovani informaci a péde. Pfipadna prani, ktera klient projevi, nemaji odraz
v individualnim planu, resp. v dokumentech, které jsou takto v zafizeni oznagovany. Pfipadné
splnéni prOJevenych pram tak zalezi Cisté na vili a etice zaméstnanc(, zda je naplini.

Nenl tak mozne naplmt § 88 plsm f) zakona 0. sociélnich sluzhéch die ktereho ma
poskytovatel plénovat prubéh poskytovém socialni- sluzby podle osobmch c|iu,
potreb a schopnostl osob kterym jsou s!uzby poskytovany e , ?

Denni rezim, pobyt na vzduchu

V zafizeni bylo zjisténo, Ze klienti jsou probouzeni mezi 4. a 5. hodinou ranni na vymenu
plen. Klienti pfi vyméné pleny nejsou umyvani. Podruhé jsou klienti probuzeni mezi 6:45
a 8. hodinou rano a jsou odvazeni, pfipadné sami odchézi do jidelny na snidani.

Klienti z pfizemi budovy Vitava, tedy ti, ktefi maji probiém s pohyblivosti, travi v jidelng,
v pfipadé pfizniveho pogasi venku pied jidelnou, cely den. Pfiblizné 11 hodin nepfetrzité sedi
v jedne pozici v kfeslech, nebo na plastovych Zidlich. Po vecefi jsou personalem prevezeni
zpét do pokoju. Personal v pfimé péci ma dle svych slov zakazané klienty pfevést do pokoje
diive nez po vedefi, pokud si o to klient vyslovn& nefekne. Neni Feseno to, Ze vétsina klientd
v pokrocilych fazich demence neni schopna toto své prani verbalizovat. Béhem navstévy
zamestnanci Kanceléfe vidéli nékolik klientli usinat na stolech v jidelng, & v kieslech na
zahradé. Do pokoje nebyl odvezen nikdo. Néktefi zamésinanci v piimé pédi vyjadrili
prekvapeni nad tim, Ze z neustalého sezeni nemaji klienti dekubity a uvadéli, ze je ,,hrozne"
Ze stravi 11 hodin vsede v kiesle.




Socialni a zdravotni centrum Letiny, s. 1. 0. Velginy ochrance prav, 8. listopadu 2013
Zrucska cesta 1949/8, 301 00 Plzeh-Bolevee

Vnitini pravidla

V zarizeni klientim nejsou zpfistupnéna vnitfni pravidla (pravidla pro uplatnéni opravnénych
zajmu osob) ve formé, ktera by pro né byla srozumitelna. Persondl na dotaz, jak se klienti
mohou dozvédét vnitini pravidla, odkazoval na slozku standard( socialnich sluzeb. Pouze na
nasténce domu Morava ve 3. patie byla vyvésena prawdla pro podavani stiznosti (na
2 strany A4, z &ervna roku 2010).

Je porugovan § 88 pism. d) zakona o socialnich sluzbach,

Alkohol, cigarety

Klienti maji 4 cigarety denné na pfidél. Pokud jim zbydou penize z kapesného, mohou si
koupit daldi cigarety, resp. objednaji si je pfes personal a dostanou je vtzv. balldku®.
Seznam kufakd je vyvéSen na nasténce v sesterné. To, zda je klient kuiak, se zjistuje
Z propousteéci zpravy z nemocnic. Pfidél cigaret probiha tak, Ze po snidani, obédé, svading
a vecefi se pred sesternou vytvoii fronta lidi, kterym sestra (pomijim otézku, proé cigarety
vydava kvalifikovany zdravotnicky pracovmk) vydava po jedné cigareté. Cely proces je
znacne neduastojny. Sestra uvedla, Ze nemlze sama pfidélit cigaretu nekufakovi, protoze by
| je stfadali pro jiné klienty, nebo potomky. Na otazku, zda ma klient moZnost zadit koufit
v zafizeni, byl-li pfedtim nekurak, nedokazala odpovédét. Sestra se tak dostavd do
mocenského postaveni, které je velmi snadno zneuzitelné.

Neni respektovana autonomie viile klientdl. ..
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CAST 3 - SOUKROMI

- Zjisténi z navstévy

Soukromi pfi hygieng, osetfovatelskych tikonech, na pokoji

Na pokojich nejsou zastény ani zavésy, neni mozné zajistit soukromi pfi ikonech hygieny na
lZku, pfi vymené plen, &i pouZiti toaletniho kiesla. Pfi ranni toaleté druhy den navitévy
nebyly zavieny dvefe od pokoje klienta. Pii vyméné plen neni respektovano socukromi klientd.
Dle nékterych klientd vyména plen probiha kdekoliv —~ na chodbé, ve dvefich pokoje, ve
dvefich sesterny.

Sprchovani probiha v budovach Labe a Vitava v koupeinach, kde jsou dvé sprchovaci
hlavice, které nejsou nijak oddélené. Neni zde zavés ani plenta. Pfi sprchovani nejsou vidy
zaviené dvere od koupelny do chodby. Rozhovory bylo zjigténo, Ze nékiefi samostatnéjsi
kKlienti éekaji na koupel na chodhé pred koupelnou, a to dohromady muzi i Zeny, piicems
nektefi z nich jsou nazi.

Spolecna koupelna ve tfetim podlazi na budové Morava je neélenéna prostora se sprchou
(neoddélenou), umyvadlem a toaletou. Dvefe mistnosti nelze zevnifi zajistit. Pokud nékdo
otevie dvefe z chodby, vidi pfimo ¢lovéka pfi sprchovani. Takova situace béhem navétévy
nastala — klient chtél jit na toaletu a vpadl jinému do sprchovani.

Klienti z budov Vitava a Labe, kteff jsou schopni esprchovat se sami, jsou v koupelné vzdy
pod dohledem personalu, nékdy jde o osoby opacného pohlavi. Jako zdGvodnéni personal
uved| zajisténi bezpecnosti klientl, pfitemz ale u konkrétnich klientdl neni individualné rfe$eno
mozné riziko, takZe potiebnost dohledu nelze prokazat.

Nékteré pokoje na budové Morava maji viastni socialni zafizeni. Ostatni toalety véak éasto
nejdou uzamknout (mj. i toaleta u jidelny). Velky podil klientd z Moravy pfitom nemé
intelektové postiZzeni. Uzamknout &i signalizovat obsazenost nelze ani na nékterych toaletach
na budovach Vltava a Labe. Nékteré klientky si pfitom stéZovaly, 2e jim na toaletu chodi
panové a délaji jim naschvaly.

Zaméstnanei Kanceléfe byli svédky situace, kdy sestra aplikovala klientovi injekci na
sesterné pii otevienych dvefich, pfi¢emz mu stahla kalhoty a vystavila jej pohledim ostatnich
klientd na chodbe. Na predchozi dotaz zaméstnancl Kancelare, zda maji odejit, odpovédéla
Wislels tady nevadtte

Kllentl nemap zajlsteho soukrom: na toalete a pr: hyglené a persona! nerespektuje
‘soukromi klientd pFi’ oéetrovatelskych ukonech. Dochazi k poruseni prav kltentu_
zarucenych v cl 7 odst 1, cI 10 odst 1°L|st|ny, GicL8 Evropske um!uvy

Klienti nemaji _moZnost uloZit si bezpeéné své véci na pokoji, nebot zde neni Zadny
uzamykatelny prostor (zaroven si zadny kiient nemé moznost uzamknout svdj pokoj — viz
dale). Pouze nékteré skiiné jsou opatfeny zamky — ty se v8ak pfidélavaji pouze na pfani.
V domacim fadu neni vyslovné stanoveno, Ze Ize ziskat zamek na skfifi, uvadi se to pouze
ve smlouvé. Tato informace tak pro fadu klientd nemusi byt viibec dostupna. Na budové
Morava navic bylo zjisténo, Ze v jednom z pokojh jsou 4 IGZka, ovéem jen 3 skfing.

I uvedla, e jeden z Klientd nic nema, tedy nepotfebuje skfif. DoplAuji, Ze Sast majetku
nékterych klientl je pohozena vigelitovych taskach v $atné persondlu, bez jakéhokoli
zabezpecleni pfed ztratou nebo zcizenim.
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Nejsou tak dany zakladni podminky pro bezpecné ulozeni majetku klientd, céz je
zasadni pfedpoklad realizace prava na soukromi (€. 10 odst. 2 Listiny zakladnich
prav a svobod, €l 8 Evropské amluvy).

Klienti nemaiji zaji§téno seukromi na pokoji. Nikdo z klientl nema kli¢ od svého pokoje. Na
budové Morava méla vétsina pokoju b&hem prohlidky zafizeni i pozdéji oteviené dvefe.
Osobni majetek je tak kdispozici v8em, ktefi se nachazi v budové. Navic jsou klienti
vystaveni riziku obtéZovani, nebot &ast klientll je zmatenych a maZe napt. vchazet omylem
do cizich pokoju.

Doméaci fad zdravotnického zafizeni uvadi, Ze zafizeni neodpovida za cenné predméty, které
pacient neodevzda do Gschovy, ani za osobni pfedméty, které si ponecha u sebe. Obdobné
domaci frad zafizeni Lazné Letiny, s.r.o., vbodu 5 Fka, Ze vzhledem k charakteru |
poskytovane socialni sluzby zafizeni za osobni pradlo klienta nerugi. Oboji ustanoveni jsou
v rozporu se zgkonem. Dle § 433 zékona & 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdé&jsSich pfedpisll, odpovida provozovatel ubytovac: sluzby za véci, které byly ubytovanymi
osobami, nebo pro né vneseny. Této odpovédnosti se dle odst. 3 citovaného ustanoveni
nelze zprostit jednostrannym prohlaSenim ani dohodou. Poskytovatel sociglnich sluzeb tak
odpovida za veSkery majetek klient, ktery se nachdzi v zafizeni, véetné jejich oblegeni.
Pokud kiient o sviij majetek pfijde, je poskytoval povinen nahradit mu vzniklou gkodu.

Za stavajici pravni Opravy (§ 436 tohoto zakona) plati, Ze narok na nahradu $kody je klient
povinen uplatnit u provozovatele do 15 dnl ode dne, kdy se o $kodé dozvédél. Zakladni
ginnosti socialni sluiby domov se zviadtnim rezimem je pomoc pfi uplatfiovani prav
a opravnénych zajmu klienta. Poskytovatel by tak klienta mél upozornit na toto jeho pravo.
Tim by v3ak nastal stfet zajma posky‘covatele a k]lenta

Podie § 88 plsm c) zékona o somélnich sluzbéch véak platl ze poskytoval ]e_
povinen. vytvaret takové podmmky, které zamezi: _stretum za;mu klienta se zajmy_f
poskytovatele socialni- s!uzby Tyto podminky v zafizeni' zjevné vytvof'eny nejsou-
a poskytovatel toto ustanovens zékona o soclélnlch sluzbéch poruéu;e o

UloZzeni doklad( totoZnosti

Doklady totoZnosti klienti odevzdavaji personalu_a jsou ulozeny na sesterndch. Nejsou
zamdeny ani zajiSteny pfed ztratou & zcizenim. Maji k nim pfistup zdravotnici i pracovnici
v socidlnich sluzbach. Podle § 14 zakona &. 328/1999 Sh., o ob&anskych prikazech, ve
znéni pozdejsich predpisl, ma obéan povmnost obc&ansky prtfkaz chranit pfed poskozenim,
zniCenim, ztratou, odcizenim nebo zneuZitim. Zaffzeni samoziejmé mize pacientlim tschovu
ob&anskeho prikazu nabidnout. Namisté je také uloZeni ob&anskych pritkazi mimo dispozici
klientl:, ktefi jsou dezorientovani. V tom pfipadé, je vSak nutné ob&anské prukazy karticky
popstovny i jiné doklady radné zabezpemt

Plosné odeblram obcanskych prukazu nema oporu vzakone a stévajzc: zpusob
u!ozem je nskantm _

Kamery

V zafizeni jsou na chodbéach instalovany kamery. Kamera byla rovnéZ na sesterné v budoveé
Labe, na sesterné v budové Vitava kamera zatim nebyla, ovem v dobé& navétévy se jeji
instalace pfipravovala. Kamery dle slov vedouciho P. zatim nebyly v provozu. Obraz z kamer
ma byt prenasen do kanceldfe vedouciho, ktera je na budové Morava. Z kamer ma byt
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pofizovan i zaznam. Kamery na chodbach, zviasté za situace, kdy jsou chodby ve tvaru
pismene L a v zafizeni je minimum personalu, mohou jisté slouzit ke zvySeni bezpednosti
klientd. To by v8ak platilo pouze za pfedpokladu, Ze by se obraz z kamer na chodbach
pfenasel na sesterny, kde by o pohybu klientd mé! pfehled personal v pfimé péci. Pokud by
byl obraz pfenasen do kancelafe vedouciho (ktery zde neni nepfetrzité), kamerovy systém
bezpefnostni funkci nepini. Na dotaz zaméstnancli Kanceldfe, co je tedy Ucelem
kamerového systému, vedouci odpovédél, Ze kontrola prace personalu.

Upozoriiuji, Ze instalace kamer na sesternach je zcela nepfijatelnd. Na sesternach probiha
fada ukonl od vymény plen po zavadéni cévek, pfi kterych je tfeba respektovat a chranit
soukromi klient(. Potfeba vedeni kontrolovat personal pfi praci zde neni relevantni. Vedouci
ani nikdo dalsi nema pravo tyto Gkony sledovat. Jednalo by se o nepfiméfeny nezakonny
zasah do prava na soukromi klientii v rozporu s &l. 7 odst. 1 Listiny, &i &l. 8 Evropské
amluvy. Jine, méné invazivnl néstroje kontroly a prevence pfitom nejsou vyuzivany.

Listovni tajemstvi

Neéktefi klienti s upravenou zplsobilosti k pravnim Okontm uvedli, Ze prichozi podtu jim
prebiraji_socialni pracovnice, které kopie dopis( pfeposilaji_jejich opatrovnikim a tedy
oteviraji jejich dopisy za né. Toto podezieni se nepodafilo stoprocentné prokazat. Upozorfuiji
v8ak, Ze nikdo v zafizeni neni bez dalsfho opravnén otevirat, kontrolovat a uZ vilbec ne &ist
jakoukoliv korespondenci klientd. Upozoriuji, Zze listovni tajemstvi je zaruéeno &l. 13
Listiny a ¢€l. 8 Evropské umluvy. Jeho poruseni mize byt i trestnym &inem dle § 183
zakona €. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.
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CAST 4 - VOLNOST POHYBU

. Zj[stemz navstévy L

Omezeni osobni svobody, fixace klient(

Vstupni dvefe jsou ve vech budovach neustale zamykany. Klienti maji volny pfistup pouze
na oplocenou zahradu. O tom, zda klient miZe na vychézku mimo zafizeni, rozhoduje
psychiatricka MUDr. J. M., kterd do zafizeni dojizdi cca jednou za tfi tydny. Plati zde
povolovaci systém, tedy Ze ven mimo zafizeni mohou jen ti klienti, kterym to psychiatricka
povoli. Jedna se o nepsané pravidlo. O povoleni musi klient pozadat, a i pokud to udéla,
musi pockat do nejblizsi navtévy psychiatricky v zafizeni. Pokud do zafizeni nastoupi novy
kfient tésné po navitévé psychiatricky, cca tfi tydny do jeji dalsi navstévy nesmi viibec mimo
zafizeni. Seznam klientl, ktefi maji povolenou vychazku, s uvedenim toho jak ¢asto do tydne
a na jak dlouho, visi na sesternach. Celkem mé vychazku povolenou | klientt z ] (] klient
z budovy Morava, [} z budovy Vitava, ] z budovy Labe). Ani u té&ch, ktefi vychazky maiji, neni
zjevné, co bylo diivodem pro stanoveni vychazek na jednu hodinu v pondéli, stfedu a patek,
jako je tomu napf. u pana . | u klientl, kiefi vychazky povoleny maji, zalezi na zdravotni
sestie, zda klienty opravdu pusti. Pokud by vychazku zamitla, 2adny zaznam se o tom nedini.
Nezaznamenava se ani to, zda klient na vychazku opravdu odejde. Jsou zde tedy vytvoreny
idealni_podminky pro svévoli persondlu, ktery tak miZe nezakonné omezovat osobni
svobodu klientL’t zafizeni.

Jakkoli miize byt u'n
z duvodu jEj!Ch b

_é_kterych kllentu_ poirebne omezrt Jejlch volny -:pohyb mlmo_ zanzem'_;
'énostl"stavapcipovolovac: system e nepruka Y, zcela epnmefeny..
) z i

Klienti jsou dale popruhy &i kusv oble€eni fixovani ke kFesIElm, aby z nich nevstavali, nebo se
nesvezli doli. Zaméstnanci Kancelare vidéli nékolik klientll venku v kieslech pfivazané trikem
¢i svetrem kolem pasu k opéradlu. Pfitomny zaméstnanec rovnéZ vysvétioval, Ze nékdy
misto toho klienty v kfesle pfirazi k hrané stolu tak nat&sno, aby se nesvezli. Néktefi klienti
jSOLI pnvazovam Z toho ddvodu, aby nevstavali a ,,neodbrhah"

'-V jejlch prnpadé se jedna o neopravnene omezovam osobm svobody vrozporu
s vySe. uvedenyml clanky U kllentu, ktefi sami schopm vstat nejsou, jde v nejlepsim -
pnpade ‘0 provadem f xacl, coby osetrovatelskeho postupu : nestandardmm
zpusobem o , . R : : _ _ £

Opatieni omezujici pohyb dle § 89 zakona o socialnich sluzbach
V zafizeni neni zadna evidence o pouZiti opatfeni omezujicich pohyb ve smyslu § 89 zékona
o socialnich sluzbach. Alarmujici zji$téni je, Ze Iéky s tlumivym Géinkem personalem nejsou’
vnimany jako opatieni omezujici pohyb. Nelze tak vylougit, ze léky jsou k omezeni klient
v pohybu uZivany, aniz by se nékdo ze zaméstnancl zabyval plnénim zakonnych podminek

dle § 89 zakona o socidlnich sluzbach. Nékolik piipad( bylo ostatné zaméstnanci Kancelare
zjisténo z dokumentace v zafizeni.
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Podani léku s tlumivym Gcinkem v piipadé neklidu klienta muZe byt bud opatfenim
omezujicim pohyb, nebo miize jit o ad hoc podani Iéku, které pro urgité predem predvidané
situace predepsal Iékaf. Klicem k roziiSeni téchto dvou situaci je Ugel podani léku s tumivym
ucinkem. Pokud je ti¢elem podani Iéku omezeni klienta v pohybu (zabranéni mu v chizi, ve
vstavani z liZka, v sahani na pfedméty & osoby atp.), pljde zpravidla o opatfeni omezujici
pohyb dle zakona o socialnich sluzbach a neni relevantni, zda tento iék dopiedu pfedepsal
lékar pro pfipad ,neklidu" & ,agrese”. O opatfeni amezujici pohyb jde vidy, kdyz je divodem
podani zklidneni agresivniho chovani klienta, nebot od iéku se ofekava omezeni pohybu
klienta.

Z dokumentace dostupné v zafizeni jsem zjistil tato podani léku s tlumivym Géinkem, ktera
byla podana za Ucelem omezeni kiienta v pohybu:

Ze sesitu Psychiatrické injekce" — zaznamy o ad hoc podani medikace s tumivym Udinkem
Z diivodu agrese klienta:

"' Rok neni uveden, vzhledem k Fazeni patrné letosni podani.
12 7 knihy, kde jsou hlageni od 23. 11. 2012 do 28. 2. 2013.
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Celkem $lo minimalné o 9 pfipadd (u nékterych podani byl zdznam uéinén dvakrat v tomtés
dni, byt bez uvedeni ¢asu) podani léku, kdy bylo (i¢elem podani omezeni klienta v pohybu.
Ze zaznamd v8ak neni zjevné, zda $lo o situaci ohrozeni Zivota & zdravi, a zda tedy byly
naplnény podminky pro pouziti opatfeni omezujiciho pohyb dle § 89 odst. 1. Vzhledem
k minimainimu ¢i Zadnemu popisu situace nenf ani patrné, zda byla netispé&sné pouzita jina
opatfeni pro feSeni situace dle § 89 odst. 2. Léky v rozporu s § 89 odst. 3 nepodaval lékafr,
lekai nebyl ani pfitomen aplikaci. V pfipadé zaznamu v se$itu ,Psychiatrické injekce” je |
upodani razitko a podpis sestry, Ize tedy predpokladat, Ze |ék podala sestra, zda
registrovana &i nikoliv, nenf zfejmé. U zaznami v knize h]asenl neni uvedenég, kdo lek podal.

.-Mohlo tedy dopt ke spravmmu dellktu dle § 107 odst 2 plsm e) zakona o soclain:ch
osociélh'ich siuzbach coz by byl Spravn[ dellkt dle § 107 odst 2 p:sm g) zékonaﬁ :;
o sociaEmch sluzbéch : _ P .

Rada klientd ma v medikagnich listech uveden Iék s tlumivym uginkem pro pﬁ'pad neklidu éi

nespavosti, bez blizsiho uvedeni, jak se u nich neklid projevuje. Zda jsou tyto 1&ky opravdu
ordmovany lékafem, nelze z dokumentace dostupné v zafizeni zjistit. Je na zvazeni sester,
zda urcité chovani zhodnoti jako neklid, prtcemz kazda z nich mdze u stejného klienta oznadit
za neklid jiné projevy chovani. | zde tedy mlze byt i¢elem podani omezeni klienta v pohybu,
a zafizeni kvuli zcela nedostate¢né dokumentaci neni schopno toto podezieni vyvratit.

Zjisténa ad hoc podani léku s tlumivym Géinkem z diivodu neklidu dle zaznamu v seditu
.Psychiatrické injekce“jsou tato:

V éem se neklid u téchto klientdl projevil, neni nikde uvedeno. Kromé nékolika poznamek
»S efektem” Ci ,bez efektu” neni nikde zédznam o tom, jaky byl stav klienta po aplikaci.
V individualni dokumentaci klientd nem k témto podamm zadny komentar.

lv techto prlpadech vzmka podezrem ze mohlo dO}It k neopravnenemu pouzltl leku
-coby opatrenl omezujicich pohyb, nebot v zafizeni nejsou dohledatelné viechny
pfedpisy na tyto Ieky a i pokud zde ]SOU, chybl uvedem v éem nekltd u konkrétnlho
klienta spoéiva. -

'3 Vzhledem k fazeni zéznamii jsou patrné letodni, nikaliv lofiske.
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CAST 5 - POSKYTOVANA PEGE

Zjisténi z navstévy

Dokumentace

Véeobecne sestry se na pfijmu nového klienta do domova se zvlasdtnim rezimem nijak
nepodili. Neni odebirana oSetfovatelskd anamnéza a ziskavany informace, na zakladé
kterych by bylo moZno identifikovat problémové oblasti, coZ je v rozporu s pozadavky na
dokumentaci oSetfovatelské péce dle Pfilohy 1 bodu 11 A. pism. a) vyhlasky ¢&. 98/2012
Sh., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéj$ich pfedpish. Ani klienti s pokrogilou
demenci nemaji stanoven individuaini osetfovatelsky pldn, jak vyzaduje tato vyhlaska ve
stejném ustanoveni v pism. b).

Dusledkem toho je, Ze nejsou provadéna cilena preventi'vni opatfeni. Dal§i disledek je, Ze
sestry nejsou schopny dat pracovnikim v socialnich sluzbach jasné zadani tykajici se
zdravotnich aspektl péce o konkrétni klienty. Péée pak neni odborna, ale intuitivni.

Osetiovatelska dokumentace sester, kierd je v zafizeni dostupna, nadto neni vedena fadné.
Pochybeni na misté pfipustila i ﬁ Jednotlivé listy oSetfovatelské dokumentace
nejsou fislované, nékteré chybi. V dokumentadénich pomUlckach jsou rozpo

. Podobné nepfesnosti byly
jistény ve vice pripadech. V nékterych piip i : ny [Zivé a neodpovidajl realité.

Chybi zde zasadni Udaje o poskytované osetiovatelské
péti. Napfiklad oSetfeni dekubitt pana | je zaznamenano pouze v knize hiageni,
v oSetfovateiské dokumentaci nema zadny odraz.

Zafizeni nevede Fadné zaznamy o poskytovani socidlni sluzby. Existujici zéznamy
neobsahuji duleZité informace k malnutrici, oSetfovani ran, polohovani atp. Jednotlivé
nahodilé idaje jsou v knize hlageni, ovéem do ni se zapisuji chronologicky informace o véech
klientech.

Individudlni pidny rovnéz nejsou vedeny fadné. Maji je na starost pracovnici v socialnich
sluzbach. KaZdy znich ma na starost piiblizné 20 kiientd. U nékterych klientl vsak
individualni plany v dobé& navstévy neexistovaly ani forméalné na papife. Plan pana JJ} jeho
kKlicovy pracovnik Udajné psal vnoci prvni den nav§tévy. Obsahoval jeden list s datem
prvniho dne navstévy. Klient je pritom v zafizeni od * tj. déle nez tfi mésice.
Klicovy pracovnik pana navic pracuje na jiné budové! Tento pfipad neni ojedinély.
V zafizeni bylo nékolik pracovnikll v socialnich sluzbach pracovné pfesunuto z budov Vltava
a Labe na budovu Morava. Zustali véak klicovymi pracovniky pro klienty z Vitavy a Labe,
o které realné nepeluji a prakticky je nevidi. S individuainimi plany se nepracuje. Klienti
z budovy Morava méli ¢ast individudinich plan na budové Vitava, éast uloZenou v §atné
personalu. Individudini planovani je pouhou formalitou (v mife, vjaké v zafizeni rediné
existuje), ktera neni nijak propojena s praxi.

Nevedem zZadznami o prubehu poskytovani socnalm sluzby a neplanovam
poskytovam socialni sluzby je poruseni povinnosti poskytovatele dle § 88 plsm 1}
zakona o socialnich sluzbach, coz e spravnim deliktem dle § 107 odst. 2 pism. b), za
ktery Ize ulozit pokutu do 10.000,- K&.
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Malnutrice

Externi konzultantka Kanceléfe zhodnotila, Ze vétsina leZicich klient je ohroZzena malnutrici.
Persondl vsak na otazku, zda je aktuainé nékdo v riziku malnutrice, uved!, Ze nikdo.

Neni provadén nutriCni_screening. Klienti jsou véZeni jednou mésicné, ovdem ne vsichni.
Celkem ﬁ klienti vibec neni vaZeno. Neprovadi se méfeni obvodu paze, jako alternativni
ukazatel pripadného vahového Ubytku. Namisto (daje o véze se tak do pfislusné kolonky
zapise ,nelze". U jednotlivych klientl neni znam Gdaj o vySce, neni tak moZné spoéitat body
mass _index, jako rychly ukazatel mozné podvyZivy. Neprovadi se ani MNA test (maly
vyzivovy test). Nejsou podavany dopliiky stravy. V zafizeni nepracuje nutriéni terapeut.

U_Zadného z klientl neni systematicky sledovan prijiem stravy ani tekutin. || N
uvedla, ze pokud nékdo neji, nebo nepije, prelozi ho na zdravotni Ii2ko na budové Morava.
Nektefi klienti pfitom vykazuji znané vahoveé tbytky. Pokud nastane Gbytek vahy, neexistuje

i y dikaz, Ze je situace adekvatné feSena.

Ve vydtu by byio mozné pokracovat déle, na tomto misté shrnu;; ze

nem vénovéna dostatecna pozornost vahovym ubytkum, nen: vyhodnocovéno, zda
je klient ohrozen mainutnc: a nejsou éinény iédné preventlvm kroky kzabranéni
ma!nutr:ce B LT RS TR . o R R

V zafizeni neni sledovan pfijem tekutin, a to ani u osob v pokroéilém stadiu demence, které
si pitny reZim nejsou schopny zajistit samy. Pokud je v knize hlageni (daj ,hydratovana
dostatecné®, neni vibec zjevné, co to znamena, nebof o pfijmu tekutin nejsou &inény 2adné
objektivni zaznamy. Klienti tak mohou byt dehydratovanz coz se i rediné déje. Napf. pani [J|j
byla vsrpnu 2013 zé&asti DZR pielozena na zdravotnické [GZzko z dlivodu zhordeni
zdravotnlho stavu. Jako konkrétni pfi¢ina byla v odetfovatelské dokumentaci uvedena

dehydratace.

Strava

Neni fesena nutriéni hodnota stravy. V zafizeni se pouZiva sedm tydennich jidelniéky, které
se neustale opakuji. Tyto jidelniky jsem si vyZadal a nechal je posoudit nutriénim
terapeutem.. Ten v jidelnich listcich naSel zasadni chyby. Obsahuji velké mnoZstvf jidel, kde
se vyskytuje Casta nesnaenlivost u nékterych jedincl (lusténiny, sladka jidla, vnitfnosti...),
pficemz chybi moZnost vybéru. Zcela nedostate¢ny je podil zeleniny a ovoce, obdobné
I mlé€nych vyrobki. Naopak, pfili$ je zde sladkych jidel (celkem devétkrat je zde sladka
vecere, mj. téstoviny se skofici), €asto se objevuje sladka odpoledni svadina a pak i vedefe
(napfiklad makovy $ateCek a ryzova kase, tvarohovy $atetek a téstoviny s makem, vanodéka
a krupicova kage). Nedostatetny je podil masa, naopak nadbytedny podil uzenin. Chybi
pestrost — jako priklad uvadi guldSovou polévku na obéd a bramborovy gulas k veéefi tentyz
den. Celkové je oznacil za nevyhovujici, nepinohodnotné, nedostateéné pestré a nevhodné
sestavene. Konetné, vyde (hrady za denni stravovani ve vy3i 160,- Ké je dle jeho nazoru
zcela nepfiméfena vzhledem k redlnym nakladim na pfipravu vétsiny dennich jidel.

Zaméstnanci Kancelafe byli v zafizeni svédky situace, kdy nékolik klientli odmitlo k vedefi
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krupicovou ka$i. Pouze u jedné klientky v8ak byla nesnaSenlivost na tento pokrm uvedena
ivjeji dokumentaci, nebof méla alergii na mléko. Vzhledem k pravidelnému opakovant
jidelnich listkd (kruplcova kase v nich béhem 7 tydnl dokonce dvakrat) bych o¢ekaval, Ze si
personal vsimne, Ze krupicova kase vadi vice klientim.

Nefesi se kultura stolovani. Jak bylo uvedeno vyse,
napoje jsou rozlévany ze zahradnich konvi. V§ichni maji
hluboké plastové talife, vSichni ji pouze [Zicemi, a to i ti
- = Klienti, ktefi  jsou
: schopni pouzivat
pribor. Lzi¢ky do Gaje
jsou v kellmcich, které
jsou  pfilepené na
podnose. Spina je
viditelnd i z pfilozené
fotografie. Jidlo je
rozvazeno bez zakryti,
nesleduje se teplota.
Klientdm na budové
Morava je strava rozvéazena ve voziku na dalsi fotografii.

MikEni reZim

MikEni rezim osob trpicich syndromem demence neni v zafizeni nijak fegen. Cilem péde neni
udrzet osoby trpici demenci co nejdéle kontinentnimi. Pracovnici v socialnich sluzbach
uvadeéli, Zze na toaletu nedoprovazi zadného z klientl. Klienti jsou bud' schopni dojit na toaletu
sami, nebo maji pleny. Zaméstnanci Kancelafe byli svédky situace, kdy klientka fekla
personalu, Ze chce na WC. Pracovnik v pfimé pédi ji véak sdélil, Ze ma pleny, at modi do
nich. Personal uvedl, Ze klienti, ktefi trpi syndromem demence, maji vSichni pleny. V zafizeni
jsou klienti trpici demenci, ktefi jsou samostatné pohyblivi a zaroven maji pleny. Pii spravné
nastaveném rezimu by tyto osoby mohly zdstat kontinentni mnohem déle.

Néstup mkontmence u techto kllentu tak muze byt i urychiovan coz je poskozovam
zdraw khentu.i R e ‘ L

Prekazkou spravného mikéniho rezimu je i nedostatek toaiet (na téch navic nejsou ruéniky
ani toaletni papir) a haprosty nedostatek personalu v pifimé péci (viz ¢ast Personal). Ten se
odraZi i vtom, Ze klientdm nejsou inkontinenéni pomUcky vyménovany dle potfeby. Béhem
navstévy zafizeni sedéla jedna z klientek v kfesle ve zcela promogenych plenach. Mokré bylo
i kieslo. Poté, co byl zaméstnanci Kancelaie personal upozornén, trvalo pfinejmengim
dalSich 30 minut, nez byla pani odvezena na pokoj. Mo¢ silné zapachala po celém zarlzeni,
zejména v jidelné na budové Vitava v dobé jidla.

Hygiena

Naprosta vétsina klientl nema kartagky na zuby. Die slov |||l kienti o hygienu prilis
nedbaji, coz je z jeji strany pfingjmensim zarazejici vyjadieni. Pracovnici zafizeni by klientlim
meli zajistit dopomoc pfi hygien& (viz § 50 odst. 2 pism. ¢/ zakona o socialnich sluzbach).
Sampon a mydlo maii klienti budovy Vitava pouze spoleéné, nikdo nema vlastni kosmetiku.
Kromeé toho, Ze kaZzdému klientovi nemusi vyhovovat jeden druh kosmetiky (= absence
individualniho pfistupu), je pfi tomto systému nemozné spravedlivé vyéislit cenu za produkty
(kazdy ma jinou spotfebu). Jeden z klientll uved|, Zze se utira do tricka, protoZze nema vlastni
ruénik.
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Koupani klientd dle slov personalu probiha dvakrat tydné. Z dokumentace jedné z imobilnich
klientek v8ak vyplyva, Ze nebyla koupéna celych 10 dnt. Pfipadné o tom nebyl fadné uginén
zaznam.

Vznikly zasadni pochybnosti, zda je fadné pravidelné provadéna vegerni hygiena. Béhem
nocniho podavani lékd bylo nékolik klientl ulozeno v IGZku v dennim obledeni.

Vousy muzim holi pracovnici v socialnich sluzbach. Pfi holeni se pouzivaji ocbyéejné Ziletky.
Klienti tak po holeni méli na obli¢eji fadu krvéacejicich ranek.

Po vecefi byla imobilnim klientim z Vitavy ofirdna_usta hadrem namaéenym do_jednoho
kybliku se §pinavou vodou, kterou se pfedtim otiraly stoly.

Socialné-terapeutické a aktivizacni éinnosti, individualizace péce

Na nasténce v zafizeni visel papir s nazvem ,program terapie“. Jako terapie se zde uvadi
poslouchani hudby, podavani kévy, spolecenské hry + omalovanky, opékani $pekadkl &i
rozdavani nakupdl. Tento rozpis plati pro v8echny cilové skupiny klienti. Realné je vsak
vetsina klientl odkazana na pasivni proZivani dne, coZ je dano zejména absolutnim

nedostatkem persondlu v pfimé pééi vkombinaci s neexistenci odborného pfistupu
k jednotlivym cllovym skupindm. Vy3e bylo rovn&Z uvedeno, Ze zasadni prekazkou
poskytovani téchto €innosti je i neexistence vhodnych prostor a nepfizplisobeni materialné
technickych podminek potfebam jednotlivych cilovych skupin. Na programu ,udrzba
zahradky® se redlné podili 3 az 5 klientl. Mse s farafem se zuéastnilo asi 15 lidi. Imobilni
klienti b&hem tii dnli systematické navétévy neméli zadny program, kromé sedéni v kieslech.

okud by vSak ergoterapeutka
byla celou dobu v zafizeni, nemohla by pokryt potfeby viech klientd.

Zasadni pfekazkou individualizace pécée je neznalost (zékladnich informaci) o zdravotnim
stavu kiient( personalem. Personal uvadeél, Ze diagnézy jsou nékdy v prekladovych zpravach
z nemocnic, v dokumentaci vedené v zafizeni tyto informace k dispozici nejsou.

Vzhledem k tomu, Ze pracovnik v pfimé péci ma na starosti az 190 klientll b&hem smeény,
nebylo by ani moZné, aby se specifickymi potfebami klientll, které se odviji od jejich
onemocneéni, jakkoliv pracoval. Klienti ze vSech cilovych skupin maji stejny reZim, dostava se
fim stejné péce. Pracovnici v pfimé péci nemaji Zadné zadani vztahujici se k pfistupu ke
klientiim z jednotlivych cilovych skupin.

Pece o Klienty trpici syndromem demence neni_pfizpUusobena fazi, v jaké se nachazi jeiich
onemocnéni. Pracovnici v pfimé pédi nebyli schopni odpovédét, kdo z klienti ma demenci
a kdo ne, je tedy pochopitelné, Ze neznaji ani faze syndromu demence. Ta nenf sledovana
ani zdravotnickym personalem a nema Zadny odraz v dokumentaci. Neni nijak pracovano se
strategii Ceské alzheimerovské_spolednosti ,P-PA-IA — podpora a péce lidem postizenym
syndromem demence”**

Soc:a!ne-terapeutlcke ani aktivizaéni &innosti nejsou v zarizeni poskytovany D[ev
§ 50 odst. 2 pism. f} a e) zakona o socialnich sluzbach jsou to zakladni Einnosti
obsaZené v socialni sluzbé domov se zvlagtnim rezimem. Neposkytovani socialnich
sluzeb v rozsahu stanoveném v rozhodnuti o registraci je die § 107 odst. 2 pism. a)

" Ceska alzheimerovska spolecnost; Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Podpora a péce
lidem postiZenym syndromem dermence, on-line (hitp://www.alzheimer.cz/res/data/000063.pdf),
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cit. zadkona spravnim deliktem, za ktery lze uloZit pokutu do vySe 20.000,- K¢, Pége
o klienty neni individualizovana, coZ je vrozporu se zasadami poskytovam
soc:éimch sluZeb dle § 2 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach. ;

'''''

V zafizeni_neni zajisténo bezpeéné uloZeni Iékl. Klienti z budov Vitava a Labe maji léky
ulozeny ve dvou mistnostech na budové Vitava. Klice od téchto mistnosti ma vrchni
a stanicni sestra, a dale sestra, ktera ma na starosti pfipravu lék(t pro danou budovu. Léky
pro klienty z budovy Labe v8ak byly v dobé navétévy pfipraveny v tydennich lékovkach
v denni mistnosti sester na této budové, a to v neuzamé&ené skiini. Piistup k nim mél veskery
personal v pfimé pédi, tedy i pracovnici v sociélnich sluzbach. Na sestemach v budové
Morava byly krabice 1éki se jmenovkou klientll volné v policich, v lednici. Sesterny se sice
zamykajl, ovéem kli¢e maji i pracovnici v socialnich sluzbach. Na sesterny rovnéz chodi
koufit technicky personal.

V zafizeni jsou léky, které nejsou piidéleny konkrétnimu klientovi, a to i léky s tumivym

ucinkem. Jedna se o nové baleni (ki do zasoby, & o léky po zemfelych ¢&i odejitych

klientech. Na budové Vltava jsou uloZzeny v mistnosti nazvané ,sklad Gabina“, na sesterné
a v pracovné vrchni a staniéni sestry. Tyto mistnosti jsou zamdeny, tedy léky nejsou volné
pristupné. Kli¢ ma vrchni.a staniéni sestra, moZna i sestry fadové (nebylo spolehiivé
zjisténo). V Supliku vsesterné na budové Vitava je viak volné polozena krabicka
Haloperidolu v tabletach. Na budové Morava byly nepfidélené léky s tlumicim Géinkem
ulozeny na sesternach v nezaméenych skfifikdch. Na sesterné v budové Morava ve
2. podlazi byla krabicka Apaurinu se jmenovkou ] ktery je viak ubytovan na budové Labe.

Dale zde byl v nezamcené prosklené vitriné Apaurin s napisem ,erar". Vitrina a stav 1éku je
Udajné kontrolovan jednou za mésic. Zadné zéznamy se o tom nedéiaji, personal nebyl
schopen uvést, kdy se tak stalo naposledy. Nikde neni evidovéno, jaké mnozstvi lékd
5 tlumlvym uéinkem by v nepnrazenych krabiékach mélo zGstavat.

Vzarlzenl nenl zajasténo, aby se k medikam s tlumlclm uélnkem nedostai personal
ktery. neni Qprévnen s ni‘nakladat, ani. aby se !éky nepozorovane nezneuzwaly Toto
podezi‘em zarlzem nem schopno vyvrétlt p et = g e

Sestra, ktera je zodpovédna za pfipravu léki pro klienty z budovy Labe, neni registrovana.
Povéfeni zaméstnanci Kancelafe se nejprve ptalimj zda jsou obé sestry
odpovedné za pfipravu a vydej |ékl registrované. odpovédéla, Ze si neni jista
AZ poté, co z personalnich slozek zaméstnankyri zjistili, Ze jedna registrovana neni, h
i uvedia, ze chystani lekd je vzdy pFitomna i staniéni sestra. Pokud si predtim nebyla
jista, zda je nebo neni registrovana, nechépu divad, pro¢ je pfipravé lékd vzdy pfitomna
stanitni sestra a toto vyjadfeni povazuji za vymluvu Na budové Morava pfipravuje léky
i zdravotnicky asistent.

Dle vyhiasky €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych
pracovnikim, smi bez odborného dohledu na zakladé indikace lékafe podavat légivé
piipravky pouze vseobecna reglstrovana sestra a zdravotnicky zachranar.

Pokud pnpravule a podéva ieky pny pracovmk dochaz: kporusenl § 117 odst 1
pism. 'b) zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich ‘sluzbach’ a podmmkach jejlch

poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbéch), ve znéni pozdéjSich piepistl, za coz Ize
dle § 117 odst. 4 pism. b) tohoto zdkona ulozit pokutu do 500.000,- K&.
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Léky se pro klienty z Labe a Vlitavy pfipravuji podle seznamu lékil v medikaénich listech
klienth, pfipadné podle ru¢né psaného rozpisu A4. V obojim je Skrtéano, prepisovano. neni
Zjevné, kdy byl zaznam ucinén, kdy byla provedena zména. ﬁuvedia Ze zmény
zde vzdy prepisuje stanicni sestra. Pokud by v8ak Gdaj 8krtl kdokoliv jiny, jednalo by se
o nevysledovatelnou chybu. Spravnost zaznam( neni mozné ovéfit. Psychiatricka, neurolog
¢i diabetolog v zafizeni nemaji zdravotni dokumentaci a medikaéni listy nepotvrzuji. Klientim
z budovy Morava se léky piipravuji bud dle dekurzu u zdravotnlckych IiZek, nebo podle
lekoveho listu. Ani zde nenl zjevné, kdo zaznam pofidil a piepisy jsou nékdy necitelné.

medlkacmch hstechsou nejasné.

. | Konkrétni Iék tak neordinuje lékaf, ale
sestra, coZ predstavu;e prekrocenl jejich kompetenm dle vySe cit. vyhlasky o dinnostech
zdravotnickych jk{ _pracovnik.

y neklid a v &em velky, zde ani jinde uvedeno neni.
Nenl jasné, zda ma dostat oba léky, .
nebo jen jeden z nich, ani co

znamena neklid v jejim pfipadé. Opét reainé ordinuje Iéky
zdravotn sestra, kol 6ker. & bez wveden

mnozstvi leku a spec;ftkace Nulelirin

Pokud klient takovyto ad hoc lék dostane, mé&l by o tom byt dle personalu udinén zaznam
v knize hldseni. Patrné to v8ak neni

Klienti z budov Vitava a Labe maji léky, které uZivaji, uloZené ve svych kosicich umisténych
ve 2 mistnostech na budové Vitava. Néktefi klienti, ktefi maji pfedepsanu ad hoc medikaci

pro pfipad neklidu, nespavosti & agrese, nemaiji tyto léky ve svém kosiku s ostatni
pravidelnou medikaci. Néktera baleni [kl [sou otevfena a &ast tablet chybi. Zarovei viak
chybi zaznamy o podani téchto Iékl. Napf. v lahviéee Tisercinu v kogiku pani Il zbyva z 50
tablet pouze 5. Zaznamy o tom, kdy ji byly podany, nikde nejsou. jako
vysvetleni uvedla, Ze Tisercin byl patrné podan jinému klientovi. Uz ale nedokazala vysvétlit,
pro¢ tedy nebyl doplnén do kosiku pani i a zda pani [ souhlasi s tim, aby jejf léky dostaval
jiny klient. Pani ma piedepsany Haloperidol pro pfipad Uzkosti nebo nespavosti.
V krabicce v jejim koSiku chybi jedno celé platitko, z druhého chybi 8 tablet. Pani ] ma
uzivat pfi neklidu Tiapridal, chybi 34 tablet. RovnéZ chybi zaznamy o podanich téchto &k
Budto tedy personai svévolné podava Iéky s tlumivym Gginkem, aniZ by o tom &inil zaznamy,
a potom ovsem nelze vyloucit, Ze jsou léky uzivany k nadmérnému tlumeni klientQ za Géelem
jejich omezeni v pohybu, nebo jsou léky klientd, ktefi za né zaplatili penize, pouZivany jako
erarni, {j. i projiné khenty

V prvn:m pr:pade vzmka duvodne podezrem, 3ev zanzem jSOU nezakonne pouzwany
Iéky coby opatrem -omezujici. pohyb ve druhem prlpade miiZe jit o prestupek proti-

majetku dle § 50 zakona

nar v

2001199{} Sb 0 prestupc:ch ve zném pozde;snch

Povefeni zaméstnanci Kancelaie pozorovali vydej lékd klienttim Vltava a L.abe. Sestra méla
plipravené lékovky nadepsané jménem klientll ve voziku a postupné obchazela véech asi
190 Klientd, z nichz vétSina byla v jidelné. Na dotaz, zda zna vechny tyto kiienty jménem,
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odpovedela, Ze ano. Zaméstnanci Kancelafe pfitom byli nékolikrat svédky toho, kdy se ptala
jinych pracovniklG v pfimé pédi, jak se konkrétni klient jmenuje. Neznalost klientd byla pfi
vydeji €kt zpozorovana i na Moravé. Ne vZdy si byl dotdzany pracovnik zcela jist. ZpUsab
vydavani Iéki je nebezpeCny, vzniké riziko zéameény I€ki. Ta pfitom mize pro klienty
predstavovat vyznamné zdravotni komplikace. O tom, Ze tato ma obava je opodstatnéna,
svéddéi i zaznam v knize hlaseni e L e L R

Sestra méla celou dobu gumové rukavice, kterymi davala léky do Ust klientiim, utirala stoly,
hladita klienty, aniz by si rukavice vyménila. Obdobna praxe byla spatfena na budové
Morava.

Neéktefi klienti dostavaji depotni injekce. Jejich aplikace se pfée do knihy s nazvem
~Psychiatricke injekce”, kam se kromé pravidelnych podani zaznamenavaji i injekéni podani
I&ku v pfipadé neklidu & agrese. Depota se aplikuji podle rozpisu ve stolnim kalendafi na
sesterné Vltava. Praxe je takova, Ze poda-li sestra injekci, zapiSe do kalendafe datum
dalsiho podani. Tyto zdznamy jsou bez podpisl, bez ovéieni spravnosti, je v nich dkrtano,
prepisovano. Opét tak vznikd nebezpedi, Ze klient dostane své léky nespravné. Zaméstnanci
Kancelale na misté zjistili nespravnosti v pfepisech, napf. panu ] byl Fluanxol podan ne po
trech tydnech, jak ma pfedepsano, ale uz po dvou tydnech, na zakladé Spatné prepsaného
udaje v kalendari. O tom, Ze nejde o ojedinély pripad, svédé&i i

Spanek

Behem noéniho Setfeni byly dvefe od pokoju na budovéach Vitava i Morava oteviené dokofan.
Persondl na sluzbé na chodbach hlasité hovoril, tiidil pradlo, bouchal dvefmi. Kdy2 pracovnik
podaval nocni leky, rozsvitit na pokoji velké stropni svétlo (klienti nemaji lampicky). Rusil tim
ostatni klienty, ktefi notni Iéky neberou. Rovnéz bylo zpozorovano, ze noéni pedovatel stoupl
na lizko, ve kierém lezel klient, kdyZ chtél zaviit okno.

Neni zohledovan dientii na neruseny kvalitnispanek.

Opravnéni opatrovnika

Na nasténce na sesterné visi papir sudajem ,pf. | nepoustét navstévu - kromé
opatrovnice!”. Pani ] je nezpiisobila k pravnim akonam. Prijimani navstévy v zafizeni viak
neni pravni Gkon a panf. ma pravo udrZovat kontakt s vnéj§im svétem, jez je soudasti jejiho
prava na soukromy a rodinny Zivot, zaru¢eného napf. v &l. 8 Evropské Umluvy, a to véetné
prijimani navstév v zafizeni. Zakladnimi ¢innostmi sluzby domov se zvlastnim reZimem dle §
50 odst. 2 pism. e) zékona o socidlnich sluzbach jsou zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim a dle pism. h) téhoZ ustanoveni zajisténi pomoci pfi uplatfovani
prav.
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Pokuci zanzem znemoznu;e klzentce prqlmat navstevy, amz by-zde byl soudem narlzeny_g

1_120 000 Kc

Dale bylo zjisténo, Ze zafizeni po opatrovnicich vyZadovalo souhlas s vyletem klientli do
Z£00. Vylet do ZOO neni pravni ukon. Opatrovnikovi nepfisiugi udélovat souhlas, projevuje-li
klient pfani na vylet jet, je opatrovnik povinen uvolnit finanéni prostfedky, nebrani-li tomu
zdvazné dlvody (Spatna finanéni situace klienta). Pokud opatrovnik pfani klienta bez
vaznych divodl nerespekiuje, je zafizeni dle § 50 odst. 2 pism. h) zakona o socialnich
sluzbach povinno poskytnout pomoc pfi uplatiiovani opravnénych zajm( a obréatit se na soud
se stiznosti na postup opatrovnika.
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CAST 6 ~ BEZPECNOST

Lo CZjisténiznavstévy o

Vybaveni

Na chodbach, toaletach, v koupelnach ani v jidelnach nejsou madia. Na pokojich, koupelnach
ani na toaletach ani nikde jinde neni signalizaéni zafizeni. Klienti nemaji moznost pfivolat
persondl jinak, nez hlukem.

Postranice

V zafizeni jsou pouZivany postranice, nejsou u viech posteli. Evidence o jejich pouzivani, ani
zaznam o tom, kdo, kdy a pro& rozhodl, 2e postranice u uréitého klienta ma byt pouzivéana,
neexistuje. O nasazeni postranic rozhoduje personal ve sluzb&. Kvili neexistujici
dokumentaci nelze vyloutit, 2e jsou nékdy pouzivany jako omezovaci prostredek bez
legitimniho ddvodu, kterym je prevence padu.

Prvni den navitévy byly na budové Vitava dvé lliZka se zvednutymi postranicemi. Klient se
tak nemoh! dostat na Ii¢ko béhem dne. [ vysvétioval, Ze postranice patrné zvedia
uklizec¢ka pfi vytirani podlahy.

Pady

Pokud klient upadne, udéla se o padu zaznam do denniho zaznamu sestry a do knihy
hlaseni. Neexistuie statistika pad, ze které by bylo moZné jednoduse zjistit napf. pocet padd
za uréité obdobi u konkrétniho klienta. “ uvedia, 2e pokud by bylo vazngjsi
zranéni, vypinil by se protokol o padu. V zaznamech, které se o padech pofizuji, nejsou
zaznamenany pficiny padd, coZ je zasadni pfekazkou pro pfijeti preventivnich opatfeni
a zabréanéni dalSich padl. Se zaznamy o padech se déle nijak nepracuje, neni individualné
vyhodnocovéna rizikovost. Rada klient ma_nevhodnou obuy, ktera riziko padu jen zvysuje
(crocs boty navic nevyhovujici velikosti). V zafizeni neni pracovane se standardnimi nastroji
pro prevenci padl, vyuZivany jsou pouze postranice, ovéem znané nahodile a bez
odtvodnéni.

_bezpeénostni
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CAST 7 — SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

Cena za ubytovani je stanovena jako 200,- K& za den, coz je dle § 16 odst. 2 pism. a)
vyhlagky & 505/2006 Sb. maximalni vyée Ghrady. Uhrada za ubytovani je jednotna. Pokoje
na budovach Labe a Vitava pfitom nemaji vlastni toaletu ani sprchu. Na naprosté vétsing
pokoj neni televize ani radio, nejdou otevirat okna, nejsou zde Zaluzie ani zavésy, zadny
z klientd nema stolni lampu.

Cena za stravu je stanovena rovnéz v maximalni mozné vysi, tj. 160,- K& denné. Jak pritom
bylo uvedeno vyse, kvalita jidelnich listkll je miziva a podle osloveného nutriéniho terapeuta
je tato cena znacéné prehnana.

Vsichni klienti povinné odebiraji fakultativni sluzbu pedikérky a holi¢e. Ceny jsou stanoveny
v Domacim fadu zafizeni. Upozoriiuji, Ze nejde o zcela fakultativni sluzbu, ale &asteéns
o sluzbu (¢innost) zékladni. Pokud si klient neni schopen nehty ostiihat sam, musi to zajistit
domov v ramci zékladni ¢innosti dle § 50 odst. 2 pism. c) zékona o socidlnich sluzbach
(pomoc pfi osobni hygieng), kam dle § 16 odst. 1 pism. ¢) vyhlasky patii i pomoc pfi zakladni
péci o vlasy a nehty. Podle § 35 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach jsou zakladni éinnosti
poskytovatelé povinni zajistit vzdy.

C bach, nebot zafizeni neposkytuje
utim o registraci. Za tento delikt Ize uloZit pokutu do 20.
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CAST 8- HOSPODAREN! S FINANCN FLﬁi PROSTREDKY

Zjlétem z navstevy

Zafizeni nerespekiuje zakonné ustanoveni o (hradé za poskvtovane sluzbv a vrozporu

V zarizeni bylo zjisténo, Ze pokud klientlv pfijem nepostaduje na Uhradu sluZeb, a zaroven
ma na depozitnim U&tu vice nez 15.000,- K&, zaéne mu zafizeni strhavat rozdil mezi obecné
stanovenou vysi Uhrady (10.800,- K& za 30 dnu) a vy&i jemu uréenou (kter4 je stanovena tak,
aby klientovi formainé zlstal 15% zUstatek). Zafizeni tedy klientim neponechéva 15%
zUstatek z pfijmu, piipadné z Gétu klienta svévoiné strhava i penize, kieré nejsou pfiimem
klienta (naspofené prostiedky).
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CAST 9 - PERSONAL

Lt ’___'zji'gtjé"ni_z__hév’s"';_t'éy'y Ghdanrin S g

Pfistup personalu ke klient(im

Vyse bylo uvedeno, Ze personal v pfimé pédi nezna diagnozy klientt. Pokud pfiblizné tusi, ze
klient trpi demenci, nezné fazi demence, co? je zasadni pfekazkou pro individualizovanou
péci. Personal klientim tyka a oslovuje je kfestnim jmenem. O klientech hovofi jako o détech,
piipadné jako o tom". Nalepkuje Klienty. Kli¢ovi pracovnici jsou v nékolika piipadech lidé,
ktefi pracuji na jiné budové, nez kde bydli kiienti. Personal nerespekiuje dlstojnost
a soukromi klientd.

Pocet personalu v pfimé péci

V dobé navétévy zarfizeni zde byli nékteff zaméstnanci velmi kratce. Neznali jmena klientl
ani diagnozy. Béhem noéni navétévy se pracovnik na sluzbé ptal klienta s demenci, jak se
jmenuje, nebot ho neznal. Neorientuji se vsystému medikaénich listi) (noéni sestra
nevédéla, Ze misto Buronilu se vydava jina varianta léku Helpenon). V den noéniho Setfeni
byli na budové Morava viichni zaméstnanci na této budové poprve na noéni sméné.

Na budové Vitava a Labe je na pfiblizné - klientd pouze 9 pracovnik( v pfimé pééi na
denni sméné (plus vrchni a staniéni sestra). Tento podet se miZe mirng pohybovat, Udajné
dle aktuaini potfeby. Podet personalu v pfimé pédi je zcela nedostatecny. Nadto v zafizeni
nepracuji odbornici na péci o jednotlivé cilové skupiny klientd.
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ZAVER

7 odst. 2 Listiny, ¢l
a politickych pra

Nejsou respektovana zakladni lidska prava klientdl. Personal se ke klienttim chova neuctivé
a nedlstojné. Je neopravnéné omezovana osobni svoboda nékterych klienth. Neni zajisténo
soukromi klientl na toaleté, ve sprde, na pokoji pii Ukonech hygieny, pfi oSetiovatelskych
ukonech. V zafizeni nejsou vytvofeny podminky pro ochranu majetku klienth. Vznikly
dlvodné pochybnosti, zda je respektovano listovni tajemstvi klientd.

Zarizeni fakticky neposkytuje socialni sluzbu domov se zvlastnim regimem, prestoze za ni
klientim Gétuje platby. Klientim totiz nejsou poskytovany zakladni Ginnosti definované
v § 50 odst. 2 zakona o sociélnich sluzbach.

Dale byla zjisténa celd fada poruseni zékona o socidlnich sluzbach a daldich zakond.
Néktera z poruSenf, ktera vtéto zpravé uvadim, mohou predstavovat spravni delikt,
prestupek, Ci trestny &in. Ziskané informace proto predavam pfisludnym organtm.

V tvodu zpravy bylo uvedeno, Ze jadro vétsiny pochybeni spodiva ve dvou zakladnich
problémech. Prvnim je neoddéleni jednotlivych cilovych skupin klientd a nepfizplsobeni
peCe ani materidlnich podminek jejich specifickym potfebam. Druhym je absolutni
nedostatek persondlu a odborného pfistupu. Pfes pomérmé velkou kapacitu zafizeni zde
zcela chybi odbornici na pé¢i o jednotlivé cilové skupiny klientc.

Situace je natolik zavazna, Ze nepovazuji za udelné vyjmenovavat doporuceni ke vsem
zjistenym pochybenim. Hlavni doporugeni, na jejichz spinéni stoji daléi fungovani zafizeni,
2ni:

1) oddélit jednotlivé cilové skupiny,

2) pfizpisobit pééi jejich specifickym potfebam (organizac¢né, materialné,
odborné) a

3) zasadné navysit potet personalu v pfimé pé&i a zajistit odborniky na pééi
o klienty z jednotlivych cilovych skupin.

Dokud tato doporuceni nebudou napinéna, neni mozné poskytovat kvalitngé socialni slusbu
domov se zvlastnim rezimem.

JUDr. Pavel Varvafovsky
vefejny ochrance prav
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