VEREJNY OCHRANCE PRAV
Udolni 39
602 00 Brno

e-mail: podatelna@ochrince.cz

Zadatel: rameee ameamRn aREERgESemn - . . i )

dorudovaci adresa:
sp.zn.odesilatele: Z14-1-%.0Inf-030114-VOP Br-CK pojistitel

Véc: zadost o podani informace na poloZené otazky v souladu se zikonem ve véci
ginnosti , Vefejného ochrince prav ve véci ,,Ceska komora pojistiteli*. Postovni
pFihradka 125,700 30 Ostrava 30 a to pisemnou formou.

Vazeni,

tuto Zidost o podani informace odiivodiiuji tim, Ze se setkavdm s nezikonnou &innosti
Ceské komory pojistitell, kterd nezdkonnym zpiisobem , vymah4 na ob&anech penize na
zaklade ,,vyzev k Ghrad€ zdkonného piispgvku nepojisténych kde je diivodné podezfeni ,ze
k této nezdkonné &innosti napoméh4 &innost ,,Ceska pojidtovna® kde obéantim nejsou zaslany
patiitné doklady, pojisténcii.
Na zaklade€ téchto skute¢nosti zaddm o zaslani informace na poloZené otazky .

1.1- kolik stiZnosti od ob&ani na Ceska kancelaf pojistiteld, provéfoval dfad Ochrance
lidskych prav v r. 2013 A4

1.2- . zda se Ochrance lidskych prdv , zabyval ve vécech , stiznosti od ob&anii na Ceské
kanceldf pojistitcldi, zda listiny zasilané Ceskou kancel4fi pojistiteli maji ndleZitosti /V/
pfedepsané zakonem.

1.3-  zda se Ochrance lidskych prav , zabyval ve vécech vyfizovani stiznosti od ob&ant na
Ceska kancelai pojistitelti, zda listiny zasilané Ceskou kancelafi pojistiteld maji
naleZitosti pfedepsané zdkonem.

1.4- jakym zplsobem doslo k vytizeni stiznosti na Ceskou kanceldF pojistiteld.
a- Kolik bylo opravnénych stiznosti
b- Kolik bylo neopravnénych stiznosti



c- Zda nekteré jednani Ceské kancelare pojistiteld maji charakter, nezakonné
¢innosti.

d- Zda n&které stiznosti ob&ani na Ceska kancelaf pojistiteli byla postoupena Policii
CR nebo Statnimu zastupitelstvi k provéieni nezdkonné &innosti.

Za podané informace ptedem dékuiji.
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V Semilech dne 3.1.2014
Digitalné podepsal
Jméno:
Vydavatel: _
2, Ceska posta, s.p. [IC 47114983]
Sériové gislo: 1438033,
hexadecimalné: 15 F1 51



