26.11.2012
Vazeni,

dovolte mi, abych se na Vas ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, obratila se zadosti o poskytnuti informaci. Diivodem k podani této zadosti je
skutecnost, ze jako studentka Pravnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze bych uvedené
informace vyuzila ve své diplomové praci na téma "Rozhod¢i dolozky ve spotiebitelskych
sporech”.

Dovolila bych si Vas pozadat o sd€leni, zda se na Vas ufad obraci lidé se stiznostmi tykajici
se rozhodciho fizeni, kolik takovych stiznosti je (v jednotlivych letech), co je nejcastéji jejich
obsahem a v kolika ptipadech byly tyto stiznosti z Vasi strany vyhodnoceny jako diivodné.
Dale bych si Vas dovolila pozadat o sdéleni, zda Vas urad ucinil néjaka vetejnd prohlaseni
tykajici se rozhod¢iho fizeni (zejména ve vztahu ke spotiebiteliim) ¢i zda se vyjadfoval k
novelizaci zakona o rozhod¢im fizeni G¢inné od 1. dubna tohoto roku, pokud ano, poprosila
bych Vis o jejich zaslani ¢i sdéleni, kde jsou k dohledéni.

Pokud by to bylo mozné, preferovala bych odpovéd’ na tento e-mail s uvedenim odkazii na
dané informace ¢i ptfilozenim pozadovanych dokumenta do ptilohy. Pokud by se Vam
elektronickd komunikace nejevila jako vhodnd, je mozné odpovédét 1 na adresu pro
dorucovani: XXXXX, XXXXXXXXXX.

Velice dékuji za ptipadnou odpoved.

S pozdravem

L. H.

nar.: XXXXXXXX

By dliste: XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX adresa pro dorucovani: XXXXXXX, XXXXXXXX

tel.; XXXXXXXX



