Filip Glotzmann

Od: Filip Glotzmann
Odeslano: 9. bfezna 2011 11:01
Komu: :
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VazZeny pane inzenyre,

reaguiji na Vasi zadost o informaci ze dne 8. 3. 2011, ve které se dotazujete, zda se Kancelaf
vefejného ochrance prav v minulosti zabyvala stiznostmi na nedostatené zajisténi pfistupnosti
informaci prostfednictvim elektronickych medii.

Vase podani bylo zaevidovano v Kancelafi vefejného ochrance prav pod sp. zn.
3283/2010/VOP/JSM. S obdobnym dotazem jste se na Kanceléfe vefejného ochrance prav obracel
jiz v lofiském roce (informace poskytnuta telefonicky dne 3. 6. 2010). Dovolim si proto odkazat na jiz
poskytnuté informace. Dle dostupnych informaci se vySe uvedenou problematikou zabyval vefejny
ochrance prav v souvislosti se stiznosti na zpfistupfiovani televizniho vysilani osobam se sluchovym
postizenim. Problémem se ochrance prav zabyval mimojine i z pohledu antidiskriminaéniho zakona.

Nize naleznete piislusnou &ast Souhrnné zpravy o &innosti ochrance, ktera podobny Setfeny pfipad
popisuje:

Podnét sp. zn.: 6609/2009/VOP/ISM

Provozovatel celoploéného televizniho vysildni, ktery pouze formainim zptisobem pini zdkonnou
povinnost opatfovat uréité procento vysilanych poFad(i skrytymi nebo otevienymi titulky, se dopousti
diskriminace v pFistupu ke sluZbam z ddvodu zdravotniho postiZeni,

Ustanoveni § 32 odst. 2 zékona o-provozovéni rozhlasového a televizniho vysflani, (zékon ¢ 231/2001 Sb., ve
znéni pozddjsich predpis(), zakotvuje povinnost provozovatele televizniho vysiléni opatfit 15 % vysilanych porad(
skrytymi nebo otevienymi titulky. Zajistuje tak minimalini standard pro sluchové postizené v pfistupu ke sluzbé
v podobé televizniho vysilani (tj. k informacim, zabavé atd., poskytovanym vysilénim). Neslysici se diky tomu pfi
poskytovéni televiznich slufeb nachézeji ve srovnateiné situaci, jako osoby bez zdravotniho postiZen.

Néktelf provozovatelé viak neopatiovali titulky. 15 % z celkového Casového rozsahu odvysilanych pofadl, ale
15 % z celkového podtu pofadd. P aplikaci takového vykladu by mohlo dochdzet k absurdnim situacfm, kdy by
vyhrazenych 15 % otitulkovanych pofadd mélo pouze minimé&ini stopaZ v porovndni s ostatnimi pofady.
Provozovatelé televizniho vysilani by se toti¥ mohli omezit na titulkovani krétkometréZnich poradii, coZ by pro né
bylo ekonomicky vyhodnéjsi a redukovalo by to jejich povinnost na minimum. Nesly$icim by to vsak Znepfistupnifo
valnou vétsinu pofadd v rémci vysilacino &asu a ve srovnani s osobami nepostizenymi sluchovou vadou by je to
postavilo do nevyhodné pozice. Takové Ulelové omezeni pristupu k televiznimu vysilani proto napliiuje predpokiady

diskriminace z d8vodu zdravotniho postifeni ve smysiu ustanoveni § 2 odst. 3 antidiskriminacniho zakona.

Uel prévni normy (zajistit minimaini standard pfistupu sluchové postiZenych k vysilédni) miZe byt zcela
napinén pouze tehdy, je-li povinnost provozovatele televizniho vysilani pinéna rovnomérné, a to jak z hlediska
&asového, tak kvalitativniho. Je proto nezbytné vztahovat povinnost opatfovat titulky na pofady riizného druhu

(celovedern( film, zpravodajské pofady atd.), a pfitom provadét titulkovanf systémové (aby nedochdzelo k situacim,
kdy bude z dvoudilného pofadu k dispezici pouze jedna fast apod.)

Se svoji pravni analyzou v tomto piipadé ochrance seznamil stéZovatele, Radu pro rozhlasove a
televizni vysilani a rovnéz i Ministerstvo kultury jako gestora medialni legislativy.

S ohledem na nedostatky stavajici pravni Gpravy (kter4 mimojiné neumoZnuje efektivni kontrolu nad
dodrzovanim povinnosti provozovatell vysiléni dle § 32 odst. 2 zakona o vysilani) se ochrance
rozhod! podpofit stéZovatelem zpracovany navrh legislativnich zmén v zakoné o vysilani, zakoné o
audiovizuélnich medialnich sluzbach na vyzadani a zakoné o Ceské televizi vztahujicich se
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k problematice zpfistupnovani televizniho vysflani sluchové a zakové postiZzenym. QO svon
stanovisku ochrance vyrozumél ministra kultury a Radu pro rozhlasové a televizni vysilani.

Zadné dalsi podnéty, které by se tykaly vySe uvedene problematiky, Kancelaf vefejného ochrance
prav neeviduje.
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