23.2.2011

Vazeny pane Glotzmanne,

obracim se na Vas s prosbou o zjisténi informaci z oblasti ochrany spotrebitele.

Jsem studentkou tFetiho roéniku Ceské zemédélské univerzity v Praze, Provozné ekonomické fakulty,
obor Verejna sprava a regionalni rozvoj. V rdmci vypracovani své bakalarské prace na téma ,Ochrana
spotrebitele pfi uzavirani pojistnych smluv na dalku” bych Vas chtéla pozddat o informace z této
oblasti. V praci pojednavam o institutu ombudsmana a potfebovala bych zjistit, pokud je to mozné,
kolik podnétd z oblasti komeréniho pojistovnictvi bylo podano a vyfeSeno, kolik jich napf. bylo
opravnénych ¢i zamitnutych, cca v letech 2005 az 2010. Budu Vam vdécéna za jakoukoli informaci,
v rdmci Vasich pracovnich a ¢asovych moZnosti.

Pfedem dékuji za pomoc a preji VAm hezky den



