1.3.2011
Vazend pani V.,

jelikozZ se jedna o podnéty spadajici mimo zdkonem vymezenou plsobnost vefejného ochrance prav,
nevedeme o Vami pozadovanych podnétech podrobnou evidenci a statistiku.

Doporucuji VAm prostudovat Souhrnné zprdvy o ¢innosti ombudsmana za posledni roky, které jsou
dostupné na www.ochrance.cz, kde k problematice ochrany spotrebitele naleznete informace o jeho
aktivitach na tomto poli. Jedna se viak o velmi malo frekventovanou ¢innost, a proto informaci neni
mnoho.

Pokud budete mit dalsi dotazy, nevdhejte mne prosim kontaktovat.
S pozdravem

Mgr. Filip Glotzmann
vedouci Kancelare verejného ochrance prav



