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Zprava dle ustanoveni § 24 odst. 1 pism. c)

zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale téz ,,zakon o verejném ochranci prav”)

o jednotlivych doporucenich podle § 22, pokud jde o pravni predpisy

V této zpravé informuji Poslaneckou snémovnu Parlamentu Ceské republiky o svych
doporucenich k vydani, zméné nebo zruseni pravnich predpis(, ktera jsem adresovala vladé
nebo Uradu, jehoZ plsobnosti se pravni predpis tyka.

Doporuceni Ministerstvu prace a socidlnich véci k definovani personalnich
a materialné-technickych standardt poskytovani pobytovych socialnich sluzeb

V souhrnné zpravé z ndvstév domovl pro seniory a domovid se zvlastnim rezimem?*
se, mimo jiné, zabyvam tim, Ze nékterd zafizeni neméla dostatecné materialni podminky
pro poskytovani péce tak, aby nedochazelo ke Spatnému zachazeni, ¢&i byla nedostateéné
personalné vybavena. Registracni podminky, co se tyka persondlniho, materidlniho
a technického zajisténi konkrétniho druhu poskytovanych sluzeb, podle mého nazoru nejsou
dostatecné jasné a predvidatelné, aby bylo mozné garantovat, Ze registrovany poskytovatel
socidlnich sluzeb splniuje predpoklady pro bezpecéné a kvalitni poskytovani socialnich sluzeb,
a zaroven také bez pochybnosti rozhodnout o zruseni registrace. Praxe krajskych uradi maze
byt usmérnéna metodickym vedenim, nicméné ve vztahu k adresatim moci vykonné je tfeba
nastolit stav pravni jistoty, a rovnéz nenechat prostor pro spekulace.

Ministerstvu prdace a socialnich véci jsem doporucila, aby ucinilo kroky k definovani
personalnich a materidlné-technickych standardii poskytovani pobytovych socialnich
sluZzeb provadécim pravnim predpisem, s tucinnosti k 1. 1. 2017. Soucasné jsem ministerstvu
doporucila pfipravit novelizaci zakona o socidlnich sluzbach potrebnou k vloZzeni zmocnéni
pro vydani provadéciho pravniho predpisu asamotny provadéci prdvni predpis tak, aby
mohly nabyt ucinnosti k uvedenému datu.

V ramci personalniho standardu doporucuji stanovit nejen standard poctu pracovnikud
na urcity pocet klient(, ale i standard odbornosti a struktury pracovnikl tak, aby odpovidaly
potfebdm konkrétni cilové skupiny. Vramci materidlné-technického standardu stanovit
i podrobnosti typu dostupnosti, Upravy a poctu socidlniho zafizeni (toalety, umyvadla,

Zprava je zverfejnéna na strankach http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-
svobode/z-cinnosti-ombudsmana/zpravy-z-navstev-zarizeni/.
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koupelny) s ohledem na specifické potreby osob spadajicich do cilové skupiny, kapacitu
zafizeni a pottebu zajisténi soukromi klientl na toaleté a pfi hygiené.

V Brné dne 26. fijna 2015
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