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System socialni prace a pomoci lidem v
nepriznive situaci z pohledu krajského
uradu

Zbynek VoCka
Odbor socialnich veci
Krajsky urad Olomouckého kraje



Socialni pomoc na rozcesti?

* socialni pomoc
—nema v CR legalni definici

— definuje ji pouze odborna literatura a soudni
judikatura

» rozcesti — dle Slovniku spisovné Cestiny
pro skolu a verejnost
— misto, kde se cesty rozbihaji, deli

— pren. okamzik, kdy se rozhoduje o
» budoucnosti, krizovatka

-

Olomoucky kraj



Socialni pomoc na rozcesti?

» Otazky vztahujici se k dnesnimu setkani
(sympoziu)
— je socialni pomoc v CR na rozcesti, a to at
smyslu
* mista, kde se cesty rozbihaji, Ci
. okamZiku,vkdy se rozhoduje o budoucnosti socialni
pomoci v CR?
— z pohledu krajského Ufadu — existuje v CR
systém socialni prace a pomoci?
V 4
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Socialni pomoc na rozcesti?
» EXxistuje system socialni prace a pomoci?
— v CR existuje fada subjekt(i poskytujicich ne
zcela systemove pomoc a podporu ve forme
socialni prace
« poskytovatelé socialnich sluzeb (registrovani)
- obecni Ufady (POU, OUORP)
- Ufad prace CR
* Probacni a mediacni sluzba
» Skolska poradenska zarizeni
» strediska vychovnée pece
P 4 » vézenstvi a dalsi

o
Olomoucky kraj



Socialni pomoc na rozcesti?

* nejvyznamnegjsSi rozcesti posledni doby

—1.1. 2007

* nabyti ucinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisu

— registrace socialnich sluzeb

— definovani prava na socialni poradenstvi a socialni praci
ve vnitrostatni legislative

— prispevek na péeci

— noveé konstruovaneé ,chudinske” davky

P — podminky vykonu povolani socialniho pracovnika

o
Olomoucky kraj



Socialni pomoc na rozcesti?

* nejvyznamnegjsSi rozcesti posledni doby
—1.1. 2012 (tzv. Drabkova reforma)

* “(znovu)zestatneni® nepojistnych davek
* pocatek rozvoje socialni prace na obecnich

uradech

— uvolnéni/osvobozeni “rukou” socialnim pracovnikim
POU a OUORP od spravniho rizeni a vyplaty
nepojistnych davek

« zneprehledneni systemu socialni pomoci pro
obCany

V 4
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Socialni pomoc na rozcesti?

7 AL 4 4

» nejdulezitéjSi partneri kraju/krajskych
uradu pfi zajiStovani socialni pomoci
— obce

« § 35 zakona o obcich

,Obec v samostatné pusobnosti ve svém uzemnim obvodu
dale pecCuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi
zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce
a pro uspokojovani potreb svych ob¢ant. Jde pfedevSim
o uspokojovani potreby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi,
dopravy a spoju, potreby informaci, vychovy a vzdélavani,
celkoveho kulturnino rozvoje a ochrany verejného poradku.”

V 4
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Socialni pomoc na rozcesti?

— obce

* § 94 zakona o socialnich sluzbach

— zajistuji dostupnost informaci o moznostech a
zpusobech poskytovani socialnich sluzeb na svém
uzemi

— zjistuji potreby poskytovani socialnich sluzeb osobam
nebo skupinam osob na svem uzemi

— sdéluji kraji informace o potrebach poskytovani
socialnich sluzeb na svém uzemi, o moznostech
uspokojovani potfeba a o moznostech jejich
uspokojovani v ramci spoluprace pfi pripraveé a realizaci
strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb

— spolupracuji s krajem pri urCovani sité socialnich sluzeb
P 4

o
Olomoucky kraj



Socialni pomoc na rozcesti?

» nejdulezitéjSi partneri kraju/krajskych
uradu pfi zajiStovani socialni pomoci
— poverené obecni urady a obecni urady obci s

rozSirenou pusobnosti

« obdobi hledani “identity” socialni prace v prenesené
pusobnosti (r. 2012 — 2013)
— vyjasfnovani si cilové skupiny (vymezeni pravnimi predpisy)
» POU — osoby ohroZzené hmotnou nouzi nebo v hmotné
nouzi (fakticky vSem osobam v nepfiznivé soc. situaci)
» OUORP - ostatni osoby v nepfiznivé socialni situaci
— standardizovany zaznam socialniho pracovnika

V 4
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Socialni pomoc na rozcesti?

» obdobi etablovani socialni prace v prenesené pusobnosti
— navazovani efektivngjsi spoluprace s KoPy UP CR
— dotace ze statniho rozpocCtu na vykon socialni prace
— opousténi ,davkovych neSvard“ — obdobi tzv. ,zakazek klient(*

— pfiklad z obdobi ,zakazek klientd"

» zakazka — pomoc pfi podani zadosti o MOP na porizeni
postele pro dité

» socialni pracovnice provedla setreni v domacnosti klientky,
vypracovala podrobny protokol a ve spolupraci s klientkou

vypracovala prislusnou zadost o mimoradnou okamzitou
pomoc

- dle OUORP byly z pohledu &innosti sociélni prace uéinény
- vsechny potrebne kroky v ramci zakazky klienta

o
Olomoucky kraj



Socialni pomoc na rozcesti?

» pohled krajského uradu

— socialni prace realizovana méstskym uradem v ramci
vykonu prenesené pusobnosti musi byt zamérena Sifeji,
nez je tomu u jednotlivych poskytovatelu socialnich
sluzeb, a to vzhledem ke koordinacni roli stanovené
zakonem o socialnich sluzbach obecnimu uradu obce
s rozSifenou pusobnosti

— obecni urfad obce s rozSifenou pusobnosti muze byt pro
Clovéka (potencialniho klienta) posledni moznosti, kam
se obratit se zadosti o pomoc

— nezbytné zabyvat celkovou situaci klienta, nikoliv pouze
pomoci vypsat zadost o MOP

» ze spisu (SZSP) musi byt zfejmé, Ze se socialni

- pracovnik celkovou situaci zabyval

o
Olomoucky kraj



Socialni pomoc na rozcesti?

 dalSi vyznamni partneri kraje/krajskeho uradu

— poskytovatelé socialnich sluzeb
» zajistuji dostupnost socialnich sluzeb
— Ufad prace CR
« vzajemne predavani informaci
 prostor pro vilastni vykon socialni prace?

— nebo pouze odesilani k jinym poskytovatelum socialni prace
(obecni urady, poskytovatelé socialnich sluzeb)?

V 4
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Socialni pomoc na rozcesti?

— Ufad prace CR
* rozhodovani a vyplata nepojistnych socialnich davek
» poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi
« poskytovani socialni prace v pripade, ze ma socialni pracovnik
dostateCnou kapacitu

. podnét POU v souvislosti s ne/pfiznanim doplatku na bydleni o
potrebé zahajeni socialni prace za ucelem reseni bytove situace
(§ 35a odst. 2 zakona o pomoci v hmotné nouzi)

— povéfeny obecni Ufad a Ufad prace CR (§ 64 PvHN)

» vyhledavat aktivheé osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi, nebo
se jiz ve stavu hmotné nouze nachazeji
» spolupracovat s obci, v jejiz pusobnost se nachazi bydlisté osoby v
hmotné nouzi
V 4
o
Olomoucky kraj



Socialni pomoc na rozcesti?

» dohodnout ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi postup reseni
jejich situace

» pouzivat metody a postupy, které jsou vhodné

» spolupracovat pri feSeni situace hmotné nouze s provozovateli

socialnich sluzeb, s poradenskymi zarizenimi a organizacemi, které
osobam v hmotné nouzi v obci pomahaji

— obecni urad obce s rozSifenou pusobnosti (§ 92 zakona o
socialnich sluzbach)
« zajistit poskytnuti socialni sluzby ¢i jiné formy pomoci, pokud osoba
je v takove situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo
jeji zivot nebo zdravi

» koordinovat poskytovani socialnich sluzeb a poskytovat odborné
socialni poradenstvi osobam ohrozenym socialnim vyloucenim z
dUvodu pfedchozi ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu

trestu atd.
V 4
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Socialni pomoc na rozcesti?

 zjistovat, zda je nezbytné osobe umistené ve zdravotnickem
zafizeni poskytnout sluzby socialni péCe a zprostredkovat jejich
poskytnuti

» koordinovat poskytovani socialnich sluzeb a realizovat Cinnosti
socialni prace
— krajsky urad (§ 93 zakona o socialnich sluzbach)

 zajiStovat socialni sluzby v pripadech, kdy poskytovatel socialnich
sluzeb ukoncil techto sluzeb

» koordinovat poskytovani socialnich sluzeb osobam, jejichz prava a
zajmy jsou ohrozeny trestnou Cinnosti jiné osoby

» koordinovat poskytovani socialnich sluzeb a realizovat a
koordinovat ¢innosti socialni prace
— kraj (§ 95 zakona o socialnich sluzbach)

« zejmeéna zjistovat potreby poskytovani socialnich sluzeb, urCovat sit
socialnich sluzeb

« zajistovat dostupnost socialnich sluzeb

Olomoucky kraj



Socialni pomoc na rozcesti?

e soucasny stav
— nesystemova (a casto neefektivni)

prace s klientem s
* s klientem pracuje vice subjektu ‘
— realizuji stejné Ginnosti S B
— nemaji navzajem informace

* nezbytné prohlubovani spoluprace

— case management

— pripadoveé konference
V 4
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Socialni pomoc na rozcesti?

* case management

— ,klicovy” socialni pracovnik (case manager)

« socidlni pracovnik UP CR, poskytovatele socialni
sluzby nebo obecniho uradu?

« povinnost spoluprace UP a POU/OUORP s
poskytovateli socialnich sluzeb

» prace se socialnim prostredim klienta

V 4
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Socialni pomoc na rozcesti?

 Je socialni pomoc/prace na rozcesti?
— z pohledu kraje/krajského uradu 2
muze byt — co je potieba resit?
e udrzitelnost ,,systému” socialni
pomoci
— financni zajisténi sité socialnich sluzeb
 provazanost vSech subjektu

* provest revizi

— nastaveni kompetenci jednotlivych subjektu (vefejné
spravy i dalSich poskytovatelt)

P 4 — podminek vykonu socialni prace
-

Olomoucky kraj



Dekuji za pozornost

Zbynek VocCka
zbynek.vocka@kr-olomoucky.cz
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