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D i cihsesewets
Proc to délame?

v’ 2012 - 2013 3etifeni VOP z vlastni iniciativy u kontaktnich
pracovist UFadu prace Ceské republiky se zavéry:

v’ socialni prace neni na kontaktnich pracovistich vykondvana

v nejsou jednoznaéné vymezeny uUkoly socidlnich pracovniku
UP CR, POU a UORP, jako? i rozsah a ucel predavanych
informaci

v’ pfi¢inou je persondlni poddimenzovanost (1 pracovnice 200
klient(l, podle odborné literatury 50 — 150)
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D i cihsesewets
Proc to délame?

v’ 2012 - 2013 3$etfeni VOP z vlastni iniciativy u kontaktnich
pracovist UFadu prace Ceské republiky se zavéry:

v’ vysledek:
v’ definovani nezbytného minima pomoci na UP (info o
davkach, odkaz na socialni pracovniky POU, UORP)
v’ 2013 ministryné schvalila posileni po¢tu zaméstnanct UP CR
o 700 osob

https://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/zpravy pro poslaneckou s
nemovnu/Souhrnna zprava VOP 2012-web.pdf, s. 40
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https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/zpravy_pro_poslaneckou_snemovnu/Souhrnna_zprava_VOP_2012-web.pdf

D i cihsesewets
Proc to délame?

v' VOP se v ramci individudlnich podnétl setkdva s neposkytnutim
poradenstvi a nepfrijetim zadosti o davky

v’ vysledek: VOP doporuéila, aby pracovnici UP vyhotovovali
zaznamy o jednani s klientem i pred samotnym zahajenim
spravniho Fizeni o nepojistnych socialnich davkach — obsahem je
poskytnuté poradenstvi
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P i ivenis
Proc to délame?

v' MPSV vydalo metodicky pokyn k minimalnimu standardu rozsahu
socialni prace, ktery ukldda pracovnikiim uradu prdce povinnost
porizovat zaznamy o jednani s klientem i pfed zahajenim fizeni o
davce

v Instrukce &. 19/2016

v' MPSV prevzalo nékteré zavéry VOP k minimalnimu rozsahu
socialni prace na UP (komplexnost poradenstvi, spoluprace se
socidlnimi pracovniky POU, UORP, pfipadové konference,
depistazni ¢innost)

https://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/zpravy pro poslaneckou
snemovnu/Vyrocni-zprava-2016 web.pdf, s. 33
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https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/zpravy_pro_poslaneckou_snemovnu/Vyrocni-zprava-2016_web.pdf

% Verejny ochrance prav
ProC to délame?

v" duplicita socialni prace na UP a na obecnich ufadech
nedostatky:
v UP neni schopen zajistit socidlni praci v plném rozsahu (jen
zakladni poradenstvi, zvlastni prijemce davek...)
v’ socidlni praci nelze délat bez podpory UP (bez penéz -
MOPky...)
v’ povinnost spoluprace
v’ zadatel o DnB musi oslovit obec s Zzadosti o pomoc pfi
hledani bydleni, obec vydava doporuceni dalSiho postupu
v' POU podava informaci k poskytnuti DnB do jinych ne?
obytnych prostor / ubytoven a nasledné fesi bytovou
situaci téchto osob v ramci socidlni prace
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Desatero dobré praxe socialni prace

1. Garance pomoci

2. Proaktivni pristup

3. Respekt k jedine¢nosti a distojnosti clovéka
4. Komplexnost

5. Respekt k pfanim klienta

6. Posileni schopnosti klienta

7. 0dborny vykon socialni prace

8. Socialni pracovnik v roli obhajce klienta

9. Socialni prace s prostfedim klienta

10. Vedeni dokumentace
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Garance pomoci
Vladimir (54 let) bydli v najmu v obecnim byté, naklady na
bydleni hradi davkami na bydleni. Pobira i prispévek na zivobyti,
je dlouhodobé v evidenci uchazec¢ll o zaméstnani a v hmotné
nouzi. Sousedé si Casto stézovali na porusovani domovniho radu

panem Vladimirem, predevsim na hluk v nocnich hodinach. Navic

‘ ’ ma Vladimir problémy s hrazenim najemného. Mésto jako
vlastnik bytu proto neprodlouzilo najemni smlouvu. Presto vSak
meésto nechalo Vladimira v byté jesté rok bydlet. Za tuto dobu mu

vznikl dalsi dluh na najemném, jelikoz s ukoncenim najemni
smlouvy prisel Vladimir o davky na bydleni.
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Proaktivni pristup

Socialni pracovnik sam aktivné vyhledava osoby v nepriznivé socialni
situaci nebo aktivné reaguje na informace svédcici o tom, Ze se urcita
osoba v takové situaci nachazi. Pokud to zakon uklada, socidlni
pracovnici se vzajemné informuji, Ze se urcita osoba ocitla nebo mze
ocitnout v nepfiznivé socidlni situaci (napf. odebrani davek na
bydleni, ztrata bydleni apod.).
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Respekt k jedinecnosti a dustojnosti Cloveéka
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Daniel (19 let) po ziskdni stfedniho odborného vzdélani
nenasel praci a je v evidenci uchazecl o zaméstnani. Praci se
mu nedafi najit, jako vyuéeny kuchaf nema Zadnou praxi. Zije
s matkou v rodinném domku na vesnici, na ktery matka splaci
uveér. V soucasné dobé zdravotni stav matce Daniela
znemoznuje pokracovani ve vykonu zameéstnani, je v
dlouhodobé pracovni  neschopnosti, pobira davky
nemocenského pojisténi zhruba ve vysi 6.300,- K¢ Matka
Daniela podala Zzadost o priznani invalidniho ddchodu. Daniel
v dlsledku tizivé situace, kdy rodina neméla z ¢eho hradit
potraviny, pozadal urad prace o prispévek na zivobyti, ktery
mu urad prace priznal. O jiné davky Daniel nezadal.

Komplexnost

© Copyright Verejny ochrance prav, 2016



Verejny ochrance prav
OMBUDSMAN

Respekt k pranim klienta

Je to primarné klient, kdo definuje své potreby a pfrani.
'\ Socialni pracovnik ho soucdasné vede k tomu, aby byl sam
\ < schopen vyhodnotit redlnost dosazeni svych rozhodnuti a
prani. Socialni pracovnik podporuje klienta, provazi ho a
pomaha mu v nalezeni reSeni jeho nepfiznivé socialni situace.
Socialni pracovnik ke klientovi pristupuje tak, aby klient nemél

obavu své pocity a prani oteviené popsat.
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Posileni schopnosti klienta

Bedta pozadala UP o MOP na nedoplatek plynu a elektfiny (20 000,- K&).
UP davku nepfiznal, jeliko? Beaté dFive poskytl 13 000,- K& na nedoplatky.
Nedoplatky vznikly tak, Zze Beata nehradila predepsané zalohy, hradila
jenom 1/3, zbytek ptijmd pouzila na zajisténi vyzivy rodiny (tfi déti).
Situaci Fesi socialni pracovnik POU, ktery je zvlastnim pFijemce davek.
Rozesild davky na uhradu nakladd na bydleni, nedoplatkll, ostatnich
dluh(, Beaté dava minimalni ¢astky v hotovosti na nakup potravin a
rodiné daruje i vlastni potraviny. Beata si stéZzuje na malo penéz, ale je
pravda, Ze vétsi obnos penéz okamizité utrati a vice potravin rodina
zkonzumuje, aniz by si rozlozila jejich vyuziti na delsi obdobi.
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Odborny vykon socialni prace

- odborné znalosti

- vhodné metody socialni prace

- podminky pro vykon socialni prace (vlastni rozvoj)
- podpora socialnich pracovnikl (supervize)
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Socialni pracovnik v roli obhajce klienta

napriklad v otazce zajisténi ndajmu obecniho
bytu, poskytnuti socialnich davek
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Socialni prace s prostredim klienta

Socialni pracovnik

- vystupuje proti predsudkim spolecnosti,

- vyjednava, vysvétluje

- a podnécuje spolecnost k innostem, které
prispéji k reSeni situace klienta, ale
pozitivné ovlivni i to, jak spole¢nost vnima
ohrozené skupiny lidi.
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Vedeni dokumentace

sledovani vyvoje pripadu

vyhodnocovani ucinnosti provedenych krokd
hledani pficin neuspéchu a volba jinych krokd
vyhodnoceni splnéni cild

zastupitelnost socialniho pracovnika

ochrana socialniho pracovnika i klienta v pripadé
sporu o odbornost socialni prace

AN NN YN
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Dékuji za pozornost!

www.ochrance.cz

www.eso.ochrance.cz — Evidence stanovisek ochrance
www.facebook.com: Verejny ochrance prav—ombudsman
www.twitter.com/ochranceprav

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Czech Republic

00420 542 542 111
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