Zkusenosti COI s bojem proti
diskriminaci v oblasti zbozi a sluzeb

10 let spolecne proti diskriminaci

23.5. 2019




Kontrolni akce diskriminace

B pocet kontrol B kontroly se zjisténim poruseni podani spotrebitell

Inspekce

Obchodni

Cesk3d
I 3443
8

83
I 1369
| 22

69
I 1344
| 15

84
I 1000
| 15

73
. 1054
1 40

106
I 0 138
| 19

96
I 1412
| 19

120
721

8

127
404
13

88

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20

[EEN
o

23.5.2019



Kontrolni akce diskriminace

Ceska obchodni inspekce nejCastéji fesi:

Inspekce

* diskriminaci z duvodu narodnosti (dvoji ceny)
e diskriminaci z davodu véku

* diskriminaci z duvodu etnickeho puvodu

* diskriminaci z duvodu zdravotniho postizeni

ka Obchodni

Ces
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%ﬁ § 6 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele

Inspekce

., Prodavajici nesmi pri prodeji vyrobkii nebo
poskytovani sluzeb spotrebitele diskriminovat. *

ka Obchodni

Ces
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B § 6 zakona &. 634/1992 Sb., 0 ochrand
spotrebitele

Inspekce

* Pojem ,,diskriminace‘ neni v zdkon€ o ochran¢
spotiebitele nijak vymezen

* Ustanoveni neobsahuje vycet diskriminacnich
duvodu

ka Obchodni

Ces
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el Vychodiska pii posuzovani piipadi

diskriminace

Ceska obchodni inspekce pifi posuzovani piipadi
diskriminace vychazi z:

* obecného chapani diskriminace (nalez Ustavniho
soudu ze dne 6. 6. 2006, sp. zn. Pl. US 42/04)

* definic diskriminace uvedenych v zakoné¢ .

198/2009 Sb., 0 rovném zachazeni a 0 pravnich
prostiedcich ochrany pred diskriminaci a 0
zmén¢ nekterych zakond (antidiskriminacni
zakon)

ka Obchodni Inspekce

Ces
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Problematickée aspekty

* Chybg¢jici vymezeni diskriminace v zakoné o
ochran¢ spotrebitele

o Je mozna diskriminace spottebitele z jakéhokoli divody
nebo je tieba drzet se divodu uvedenych v
antidiskrimina¢nim zakon¢?

Inspekce

* Co je mozn¢ povazovat za ospravedlnitelné diivody?

* Prokazovani diskriminace

o Pouziti figurant — Casta namitka, ze ve figurantovi byla
spatfovana konfliktni osoba

ka Obchodni

Ces

* Do jisté miry subjektivni vnimani, co je a co neni
zakazana diskriminace

23.5.2019



Dulezite pripady

GOLDEN GASTRO SERVICE

S platnosti od 24. 3. 2014 neubytovavame obcany Ruské
federace. Diivodem je anexe Krymu. Sluzby naseho hotelu
mohou wyuzit pouze ti obcané RF, kteri se podepisi pod
prohlasent, ve kterem vyjadri sviij nesouhlas s okupaci Krymu,
ktery odporuje vsem normam, které by mely platit v 21. stoleti.
Vas hotel Brioni Boutique*

* Rozsudek KS v Ostravé €. j. 22 A 117/2014-36 ze dne 1. 11. 2016

« Rozsudek NSS ¢.j. 2 As 338/2016 — 27 ze dne 16. 8. 2017

* Rozsudek KS v Ostravé €. j. ¢.j. 22 A 117/2014 — 69 ze dne 17. 1. 2018
« Rozsudek NSS ¢&.j. 2 As 43/2018 — 27 ze dne 28. 6. 2018

Nalez US sp. zn. II. US 3212/18 ze dne 17. 4. 2019

Inspekce

Obchodni

Ceskd
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Dulezite pripady

Kuchyné — Sevéik
Na facebookovém profilu restaurace bylo ozndmeni: ,, V nasit
restauraci pro imigranty nevarime!! STOP ISLAM *

* Rozsudek KS v Brné €. j. 29 A 115/2016-120 ze dne 30. 5. 2018

Inspekce

ka Obchodni
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Dulezite pripady

Martini Reality

Pracovnice realitni kancelare se dotazovala zajemce 0
pronajem bytu na etnicky puvod (uvedla, Ze potiebuje mimo
jiné védét, zda se nejedna o klienty romského pivodu)

* Rozsudek KS v Ostraveé €. j. 22 Ad 4/2015 — 28 ze dne 11. 5. 2017
* Rozsudek NSS €. j. 7 As 190/2017 — 18 ze dne 19. 7. 2018

Inspekce

ka Obchodni

Ces
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Obchodni

Inspekce

a
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Ces

Dulezite pripady

Janku

Na dverich restaurace byl tento napis: ,, Tato restaurace neni
vhodna pro deti do 6 let v doprovodu rodicii z ditvodu ruseni
ostatnich a hotelovych hostu. VStup pouze pro dospeéle a deti
od 6 let v doprovodu rodicii.”

* Rozsudek MS v Praze ¢. J. 8 Ca 184/2009 — 32 ze dne 20. 11. 2013
» Rozsudek NSS ¢. . 4 As 1/2014 — 28 ze dne 30. 10. 2014

* Rozsudek MS v Praze ¢. j. 8A 191/2014 — 74 ze dne 17. 3. 2015

e Nalez US sp. zn. 1. US 1237/15 ze dne 15. 3. 2016

* Rozsudek MS v Praze ¢. J. 8 A 191/2014-103 ze dne 26. 5. 2016
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Dékuji za pozornost

Mgr. Vlastimil Turza
vedouci pravniho oddéleni COI
vturza@coi.cz
tel. 296 366 136
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