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verejny ochrance prav

METODA % ombudsman

* on-line dotaznikové sSetreni, které probihalo od unora do
rijna roku 2018

* adresati: reditelé a reditelky vSech 35 pracovist, kterd maji s
VZP uzavrenu smlouvu o poskytovani a uhradé zdravotnich

sluzeb soucasné v oborech klinicka stomatologie a
anesteziologie

« pécdi fakticky poskytuje pouze 17 z oslovenych pracovist




VYSLEDKY VYZKUMU I. ombudsman

verejny ochrance prav

1. regionalni rozloZeni pracovist poskytujicich konzervacné-
chirurgické osetreni chrupu v celkové anestezii je
nerovhnomerné

2. prumeérna cekaci doba na osetreni predstavovala v letech
2015 - 2017 pro dospélé pacienty 123 dni (Cili zhruba 4
meésice), pro déti 135 dni (Cili zhruba 4,5mésice)

3. cekaci doby na Morave jSOU podstatné delSi nez v
Cechach: u déti v prdméru &étyinasobné, u dospélych
dvojnasobné

4. primeérna cekaci doba se za posledni 3 roky prodlouzila (u
déti v primeéru o 24 dni, u dospélych az o 48 dni)




VYSLEDKY VYZKUMU II. ombudsman

verejny ochrance prav

5. 47 % pracovist povazuje ,své” ¢ekaci doby za nepfrijatelné
z medicinského hlediska

6. hlavni pricinou dlouhé cekaci doby je kapacita operacnich
sall

7. hlavnim dlivodem osetfeni dospélych pacientt v celkové
anestezii je mentalni postizeni nebo porucha autistického
spektra (57 % pripadu), v pripadé déti maji nejvétsi podil
(50 %) tzv. nespolupracujici pacienti bez zdravotni
indikace




VYSLEDKY VYZKUMU III. % ombudsman

verejny ochrance prav

8. neexistuji jednotna indikacni kritéria pro zubni osetreni
pacienta v celkové anestezii a liSi se praxe jednotlivych
pracovist

9. oSetreni poskytuji nesystematicky riizna pracovisté, rada
z nich mimo svou hlavni pracovni napln

10. pracovisteé uplatiuji rozdilné uhrady za osetreni v celkové
anestezii a jednodenni péci




VYSLEDKY VYZKUMU IV. % ombudsman

verejny ochrance prav

11. pacienti se zdravotni indikaci z duvodu neexistence
dohody s pojistovnami hradi jednomu z pracovist naklady
jednodenni péce

12. pacienti si az na vyjimky oficialné nestézuji na délku
cekacich dob i jiné aspekty poskytovani péce na
oslovenych pracovistich

13. neexistuje uceleny systém vzdélavani zubnich lékaru o
specidlnich potrebach pacientd s mentalnim postizenim pfi
poskytovani péce




DEKUJEME ZA POZORNOST! % ombudsman
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www.ochrance.cz
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