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Vazeny pane ministre,

dovolte, abych Vas informovala, Ze jsem vydala souhrnnou zpravu z navstév
domovl pro seniory a domovu se zvlastnim rezimem, které probéhly v letech 2013
a 2014. Zprava obsahuje zjisténi a obecna doporuceni k zachazeni s lidmi, ktefi jsou
klienty téchto zafizeni. Zpravu Vam zasilam v pfiloze, najdete ji i on-line na nasich
webovych strankach.*

Ze zakona mam za ukol mj. provadét navstévy zafizeni, kde se nachazi osoby
zavislé na poskytované péci, kam patfi i pobytova zafizeni socialnich sluzeb ¢i (pravé
navStévované) léCebny dlouhodobé& nemocnych. Cilem navstév je posilit ochranu
téchto osob pred vSemi formami $patného zachazeni a pfed zasahy do jejich prav.
Vystupem ze sérii navstév zafizeni podobného typu jsou souhrnné zpravy, které maji
za cil pUsobit preventivné i vic&i jinym, nenavstivenym zafizenim, a rovnéz je jejich
smyslem informovat odbornou verejnost.

Zakon o vefejném ochranci prav? v § 21a odst. 3 stanovi, Ze po souvisejicich
navstévach vice zafizeni vypracuji zpravu o svych zjisténich. Soucasti mohou byt
doporu€eni nebo navrhy opatfeni k napravé. Nasledné mohu podle odst. 4 tohoto
ustanoveni vyzvat pfislusné ufady, vCetné ministerstev, aby se ke zpravé vyjadfrily.
Podle § 22 odst. 1 jsem opravnéna doporucit vydani, zménu nebo zruSeni pravniho
nebo vnitfniho predpisu.

V souvislosti s navstévami zafizeni socialnich sluzeb pro seniory se na Vas
obracim se tfemi problémy, o kterych ve zpravé také pojednavam. Prvnim je kontrola
podavani nepravidelné medikace s tlumicim uc€inkem, druhym hrazeni oSetfovatelskée
péce a tfetim absence strategického dokumentu pro boj s demenci. K jejich feSeni
doporucuji ministerstvu ucinit konkrétni opatfeni k naprave, ktera zaroven navrhuiji.

Tlumici medikace jako opatfeni omezujici pohyb

Podavani nepravidelné medikace s tlumicim u€inkem muze podle § 89 zakona
o socidlnich sluzbach® predstavovat opatfeni omezujici pohyb osob. Predevsim
neznalost pravni upravy a stale prevladajici intuitivni pfistup pfi zvladani rizikového
chovani klientdl jsou duvodem pro ¢asta pochybeni pfipraci s medikamenty
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pfedepsanymi lékafem jako fakultativni, tedy k podani podminénému né&jakym
do budoucna pfedvidanym stavem. Ve sveé zpravé se tomuto tématu podrobné vénuiji,
nicméné je podle mého nazoru nutné zacilit natuto oblast i standardni metodické
vedeni a kontrolu.

Na Ministerstvo prace a socialnich véci se proto obracim s doporu¢enim doplnit
stavajici DoporuCeny postup pro pouzivani opatfeni omezujicich pohyb osob; praxe
vyzaduje podrobnéjSi pojednani o tématu uziti 1€kl (stavajici bod 5.3). Dale doporucuiji
metodicky usmérnit také postup inspekce poskytovani socialnich sluzeb, do jejihoz
zabéru spada kontrola pouZzivani opatfeni omezujicich pohyb. Nicméné efektivni
kontrola neni podle mého nazoru odvisla pouze od vyuziti stavajicich opravnéni
inspekce, nybrz je zapotfebi umoznit inspektorim také pfistup do oSetfovatelské
dokumentace, ktera je zdrojem poznatkl o praci zdravotnického personalu zafizeni
socialnich sluzeb.

(1) Doporucuji, aby Ministerstvo zdravotnictvi pripravilo a predlozilo navrh
zmény zakona o zdravotnich sluzbach,* aby inspekce ziskala opravnéni
pfi provadéni kontroly nahlizet do zdravotnické dokumentace, porizovat
si jeji vypisy nebo kopie, a to bez souhlasu pacienta. Doporucuji pfipravit
doplInéni zakona tak, aby bylo uc€inné od 1. 1. 2017.

Uhrada zdravotnich sluzeb poskytovanych pfi poskytovani socialnich sluzeb

DalSim problémem, se kterym jsme se b&éhem navstév ja i mUj pfedchudce
opakované setkavali, je hrazeni oSetfovatelské a rehabilitacni péce, kterou zdravotni
pojistovny odmitaji zafizenim plné proplacet. Respektive neproplaceni je disledkem
jednak problematickych podminek jednotlivych smluv, ajednak praxe praktickych
lékard, ktefi jsou pfi pfedepisovani péce pod nepfimym tlakem pojistoven.

Klienti pobytovych zafizeni socialnich sluzeb pro seniory jsou €asto osoby se
zavaznymi zdravotnimi problémy. U osob trpicich syndromem demence v pokrocCilém
stadiu je namisté mluvit pfimo o potfebé zdravotné-socialni sluzby. Poskytovani
zdravotni péce pfimo v zafizeni je v tomto pfipadé nezbytnosti. Klienti cely Zivot platili
zdravotni pojisténi a pojistovny jim, zjednoduSené feCeno, na sklonku Zivota Casto
odmitaji potfebnou péci zaplatit. Velkym problémem je zejména proplaceni podani
lékU vSeobecnou sestrou.

Ackoliv zakon o socialnich sluzbach pFedpoklada, Zze domovy pro seniory
adomovy se zvlastnim rezimem budou klientim poskytovat oSetfovatelskou
a rehabilitaéni péci zejména prostfednictvim svych zaméstnancl (viz § 36 zakona),
neni uspokojivé vyfeseno jeji financovani. Jednotliva zafizeni musi zpravidla praci
zdravotnich sester platit zvelké Ccasti sama, Casto naukor socialni péce.
V podrobnostech Vas odkazuji na s. 14 a 15 zpravy, ale je mi znamo, Zze Ministerstvo
zdravotnictvi se timto problémem jiz zabyva.

(2) Doporuéuji, aby Ministerstvo zdravotnictvi pfipravilo, v souéinnosti
s Ministerstvem prace a socialnich véci, feseni financovani zdravotni
péce poskytované klientovi pobytového zarizeni socialnich sluzeb, uéinné
od 1. 1. 2017. Navrhuji, aby vychazelo z objektivniho posouzeni zdravotniho
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stavu a potfeb klienta, pfiCemz lze pouzit podobny zpUsob, jaky se skrze
lizkoden a kategorizaci pacienta uplatfiuje v IéCebnach dlouhodobé
nemocnych. Davam k Uvaze zavést pausalni ¢astku k uhradé oSetfovatelské
a rehabilitatni péce nezavislou na indikaci jednotlivych ukonu Iékafem. Pozn.:
Toto doporuceni adresuji rovnéz Ministerstvu prace a socialnich véci.

Specifické potreby osob trpicich syndromem demence

Ve zpravé vénuji zvlastni pozornost péci o osoby trpici demenci. Ackoli se
z pohledu medicinského nejedna o homogenni skupinu, spoleCnym tématem jsou
jejich specifické potieby pfi poskytovani socialnich a zdravotné-socialnich sluzeb. Je
ponékud prekvapivé, ze ve vétSiné navstivenych zafizeni nejsou tato specifika
dostateéné& znama, natoz pak promitnuta do zpGsobu poskytovani péée. Ceska
republika nema strategicky dokument pro zvladani problému demence v celé jeho
spolecenskeé i odborné Sifi. Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi
let 2013 az 2017 stanovi jako specificky cil ,nastavit systém péce o osoby s demenci
vCetné vycvikovych programl a vzdélavani v této oblasti“ a jako opatfeni ,pokracovat
v ¢innosti odborné pracovni skupiny pro zpracovani narodniho planu péce o osoby
s demenci (tzv. Planu Alzheimer), jehoz soucasti bude i vycisleni finanénich nakladl
a jeho schvaleni vladou®; sterminem doroku 2015. Realizaci ukoll a opatfeni
uloZzenych v Planu Alzheimer je stanoven termin 2016-2017. Obé opatfeni ma
realizovat Ministerstvo zdravotnictvi. Domnivam se, Ze je nezbytné tyto strategické cile
realizovat a z vytyCenych termind neustoupit.

(3) Doporucuji, aby Ministerstvo zdravotnictvi vypracovalo Plan Alzheimer
a predlozilo jej ke schvaleni vladé. Pozn.: Ministerstvu prace a socialnich
véci doporucuji poskytnout soucinnost potfebnou pro jeho pfipravu.

Vazeny pane ministfe, zadam Vas, abyste do 40 dnu vyjadfil postoj Ministerstva
zdravotnictvi k uvedenym tfem doporucenim. Sdélte mi prosim, zda navrzena opatieni
bude ministerstvo realizovat, ato is ohledem na navrzené terminy. Pro pfesnost
uvadim, Ze doporuceni opiram o § 21a odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav.
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