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Vazeny pane fediteli,

dovolte, abych Vas informovala, Ze jsem vydala souhrnnou zpravu z navstév
domovu pro seniory a domovl se zvlastnim rezimem, které probéhly v letech 2013
a 2014. Zprava obsahuje zjiSténi a obecna doporuceni k zachazeni s lidmi, ktefi jsou
klienty téchto zafizeni. Zpravu Vam zasilam v pfiloze, najdete ji i on-line na nasich
webovych strankach.*

Ze zakona mam za ukol mj. provadét navstévy zafizeni, kde se nachazi osoby
zavislé na poskytované péci, kam patfi i pobytova zafizeni socialnich sluzeb ¢i (pravé
navstévované) léCebny dlouhodobé nemocnych. Cilem navstév je posilit ochranu
téchto osob pfed vSemi formami Spatného zachazeni a pfed zasahy do jejich prav.
Vystupem ze sérii navstév zarizeni podobného typu jsou souhrnné zpravy, které maji
za cil pusobit preventivné i vuci jinym, nenavstivenym zafizenim, a rovnéz je jejich
smyslem informovat odbornou verejnost.

Zakon o vefejném ochranci prav? v § 21a odst. 3 stanovi, Ze po souvisejicich
navstévach vice zafizeni vypracuji zpravu o svych zjisténich. Soucasti mohou byt
doporu€eni nebo navrhy opatfeni k napravé. Nasledné mohu podle odst. 4 tohoto
ustanoveni vyzvat prislusné urady, v€etné VSeobecné zdravotni pojistovny, aby se
ke zpravé vyjadfrily.

S doporucenimi se obracim predevsim na Ministerstvo prace a socialnich véci
a Ministerstvo zdravotnictvi. Vas bych rada upozornila zejména na problém
s hrazenim oSetfovatelské a rehabilitaéni pécCe poskytované zaméstnanci pobytovych
zarizeni.

Klienti pobytovych zafizeni socialnich sluzeb pro seniory jsou ¢asto osoby se
zavaznymi zdravotnimi problémy. U osob trpicich syndromem demence v pokrocilém
stadiu je namisté mluvit pfimo o potfebé zdravotné-socialni sluzby. Poskytovani
zdravotni péCe pfimo v zafizeni je proto nezbytnosti. ACkoliv zakon o socialnich
sluzbach? predpoklada, Zze domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem budou
klientdm poskytovat oSetfovatelskou péci zejména prostfednictvim svych
zameéstnancu (viz § 36 zakona o socialnich sluzbach), neni uspokojivé vyfeseno jeji
financovani. Jednotliva zafizeni musi zpravidla praci zdravotnich sester platit z velké
Casti sama, Casto na ukor socialni péce. Velkym problémem je zejména proplaceni
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podani léku sestrou. V podrobnostech Vas odkazuji nas. 14 a 15 zpravy, ale je mi
znamo, ze VSeobecna zdravotni pojiStovna se timto problémem zabyva, jak ostatné
ve zpravé také zminuiji.

Ministerstvu zdravotnictvi a Ministerstvu prace a socialnich véci jsem
doporucila, aby pfipravila feSeni financovani zdravotni péce poskytované klientovi
pobytového zafizeni socialnich sluzeb, u¢inné od 1. 1. 2017. Navrhuiji, aby vychazelo
z objektivnino posouzeni zdravotniho stavu a potfeb klienta, pficemz lze pouzit
podobny zpUsob, jaky se skrze l0zkoden a kategorizaci pacienta uplatriuje v Ié€ebnach
dlouhodobé nemocnych. Davam kuvaze zavést pau$alni Castku k uhradé
oSetfovatelské a rehabilitani pé€e nezavislou na indikaci jednotlivych ukonu Iékafem.

Vefejné zdravotni pojiStovné doporucuji, aby poskytla potfebnou soucinnost
pfi feSeni tohoto problému.

V souladu s § 21a odst. 4 zakona o vefejném ochranci Vas vyzyvam, abyste se
k tomuto doporuceni vyjadril, a to do 40 dn0.
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