Verejna ochrankyné prav
Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.

V Brné dne 29. zafi 2015
Sp. zn.: 7/2013/NZ/AHD
Sp. zn.: 34/2015/SZD/AHD
Sp. zn.: 36/2015/SZD/AHD

Vazena pani ministryné,

dovolte, abych Vas informovala, Ze jsem vydala souhrnnou zpravu z navstév
domovul pro seniory a domovl se zvlastnim rezimem, které probéhly v letech 2013
a 2014. Zprava obsahuje zjiSténi a obecna doporuceni k zachazeni s lidmi, ktefi jsou
klienty téchto zafizeni. Zpravu Vam zasilam v pfiloze, najdete ji i on-line na nasich
webovych strankach.*

Ze zakona mam za ukol mj. provadét navstévy zafizeni, kde se nachazi osoby
zavislé na poskytované péci, kam patfi i pobytova zafizeni socialnich sluzeb, ci
|éCebny dlouhodobé nemocnych. Cilem navstév je posilit ochranu téchto osob pred
vSemi formami Spatného zachazeni a pred zasahy do jejich prav. Vystupem ze sérii
navstév zafizeni podobného typu jsou souhrnné zpravy, které maji za cil pUsobit
preventivné iva¢i jinym, nenavstivenym zafizenim, arovnéz je jejich smyslem
informovat odbornou vefejnost.

Zakon o vefejném ochranci prav? v § 21a odst. 3 stanovi, Ze po souvisejicich
navstévach vice zafizeni vypracuji zpravu o svych zjisténich. Soucasti mohou byt
doporu€eni nebo navrhy opatfeni k napravé. Nasledné mohu podle odst. 4 tohoto
ustanoveni vyzvat pfislusné urady, v€etné ministerstev, aby se ke zpravé vyjadrily.
Podle § 22 odst. 1 jsem opravnéna doporucit vydani, zménu nebo zruseni pravniho
nebo vnitfniho pfedpisu.

V souvislosti s navstévami zafizeni socialnich sluzeb pro seniory se na Vas
obracim se d&tyfmi problémy, o kterych ve zpravé také pojednavam. Prvnim je
podavani nepravidelné medikace s tlumicim ucfinkem, druhym zakonna uprava
registraCnich podminek, tfetim hrazeni oSetfovatelské a rehabilitacni péce a Ctvrtym
absence strategického dokumentu pro boj s demenci. K jejich FeSeni doporucuiji
ministerstvu ucCinit konkrétni opatfeni k napravé, ktera zaroven navrhuiji.

1 Vefejny ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem. Zprava ze systematickych
navstév vefejného ochrance prav [on-line]. Brno: Kancelar vefejného ochrance prav 2015 [cit. 10. 7. 2015].
Dostupné z:
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015_Zprava_domovy_p
ro_seniory.pdf.

2 74kon &. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpisu.



Tlumici medikace jako opatieni omezujici pohyb

Podavani nepravidelné medikace s tlumicim ucinkem muze podle § 89
zakona o socialnich sluzbach® predstavovat opatifeni omezujici pohyb osob. Sestry
v navstivenych zafizenich Casto podavaly tlumici 1€k na zakladé predchozi ordinace,
kterou I|ékaf stanovil jako fakultativni, podminénou né&jakym do budoucna
predvidanym stavem. V praxi Cinilo sestram (a i vedeni zafizeni) problém rozlisit, kdy
jde orealizaci ordinace lékafe a kdy podani |éku predstavuje opatfeni omezujici
pohyb osob. Cilem § 89, ktery stanovi podminky pro pouZiti opatfeni omezujicich
pohyb osob, je ochrana prava na osobni svobodu a volného pohybu ¢lovéka a prava
na nedotknutelnost osoby. Realizace dopfedu danych pfedpist Iékafe, ordinovanych
pro pfipad neklidu Ci agrese, Casto vede k obchazeni téchto zakonnych podminek
a klienti pobytovych socialnich sluzeb mohou byt jednak nadmérné tlumeni Iéky,
a jednak nezakonné omezovani v osobni svobodé. Na druhou stranu jsem se setkala
i s tim, Ze personal radéji odmital realizovat podminéné ordinace a trval na nasazeni
pravidelnych davek tlumicich |éka, nez aby se naucil rozliSovat mezi omezenim
svobody a spravnym zvladanim neklidu, uzkosti nebo nespavosti klienta. To je ale
také ve vysledku pro klienta nezadouci stav, ktery je tfeba zménit.

(1) Doporucuji, aby ministerstvo doplnilo stavajici Doporucéeny postup
pro pouzivani opatreni omezujicich pohyb osob. Praxe vyzaduje
podrobnéjsi pojednani o tématu uziti Iéka (stavajici bod 5.3). Zejména
doporuCuji  vysvétlit, kdy nepravidelné ordinovana tlumici medikace
predstavuje opatfeni omezujici pohyb osob, a objasnit, Zze dopfedu dany
predpis lékafe tohoto Iéku automaticky neznamena, ze o opatfeni omezujici
pohyb osob nejde. Soucasti by mohl byt i demonstrativni seznam lék, které
maji potencial omezit ¢lovéka v pohybu.

Problematické je toto rozliSovani i pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb,
ktera je povéfena kontrolou a stihanim spravnich deliktd souvisejicich s pouzivanim
opatfeni omezujicich pohyb. V podrobnostech Vas odkazuji na s. 36 a nasl. zpravy.

(2) Doporucuji, aby ministerstvo metodicky usmérnilo postup inspekce.
Navrhuji vyjasnit, kdy nepravidelné podavana medikace pfredstavuje opatfeni
omezujici pohyb osob, pfipadné vytvofit pomucku ve formé seznamu lékd,
které maji potencial v pohybu omezit a na jejichZ pouZzivani je zapotiebi se
pfi kontrole zamérit. Vysvétlit, jaké nalezitosti by méla dopfedu dana ordinace
Iékafem splfiovat, aby pfi jeji realizaci neslo o opatfeni omezujici pohyb osob,
resp. objasnit, Zze |ékar predpisem Iéku podavanym nepravidelné v budoucnu
nemulze vyloudit, ze aplikace Iéku bude predstavovat opatfeni omezujici
pohyb. Poskytnout voditko, jak postupovat pfizjiStovani skutkového stavu
v kontrolovaném zafizeni.

Ministerstvu zdravotnictvi v této souvislosti doporuCuji pfipravit a predloZit
navrh zmény zakona o zdravotnich sluzbach, aby inspekce ziskala opravnéni
pfi provadéni kontroly nahlizet do zdravotnické dokumentace, pofizovat si jeji vypisy
nebo kopie, a to bez souhlasu pacienta.

3 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
4 Zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpist.



Registrace jako vychozi podminka kvality socialni sluzby

Druhy problém spociva v zakonné upravé nékterych registraCnich podminek.
Ve zpravé se mj. zabyvam tim, Ze néktera zafizeni neméla dostateCné materialni
podminky pro poskytovani pécCe tak, aby nedochazelo ke Spatnému zachazeni, Ci
byla nedostate¢né personalné vybavena (v podrobnostech viz napf. s. 16 a nasl.,
S. 63 zpravy).

Registracni podminky, co se tyka personalniho, materialniho a technického
zajisténi konkrétniho druhu poskytovanych sluzeb, podle mého nazoru nejsou
dostateCné jasné a pfedvidatelné, aby bylo mozné garantovat, Ze registrovany
poskytovatel socialnich sluzeb spliuje pfredpoklady pro bezpecné a kvalitni
poskytovani socialnich sluzeb, a zaroven také bez pochybnosti rozhodnout o zruseni
registrace. Praxe krajskych ufadd muze byt usmérnéna metodickym vedenim,
nicméné ve vztahu k adresatim moci vykonné je tfeba nastolit stav pravni jistoty,
a rovnéz nenechat prostor pro spekulace.

(3) Doporucuji, aby ministerstvo ucinilo kroky k definovani personalnich
a materialné-technickych standardi poskytovani pobytovych socialnich
sluzeb provadécim pravnim predpisem, s u€innosti k1. 1. 2017.
Doporucuji tedy pfipravit novelizaci zakona o socialnich sluzbach potfebnou
k vloZzeni zmocnéni pro vydani provadéciho pravniho pfedpisu a samotny
provadéci pravni pfedpis tak, aby mohly nabyt u€innosti k uvedenému datu.
V ramci personalniho standardu doporucuji stanovit nejen standard poctu
pracovnikl na urCity pocCet klientl, ale istandard odbornosti a struktury
pracovnikld tak, aby odpovidaly potfebam konkrétni cilové skupiny. V ramci
materialné-technického standardu stanovit ipodrobnosti typu dostupnosti,
upravy a poctu socialniho zafizeni (toalety, umyvadla, koupelny) s ohledem
na specifické potfeby osob spadajicich do cilové skupiny, kapacitu zafizeni
a potrebu zajisténi soukromi klientl na toaleté a pfi hygiené.

Uhrada zdravotnich sluzeb poskytovanych pfi poskytovani socialnich sluzeb

Tretim problémem, se kterym jsme se béhem navstév ja i mlj predchidce
opakované setkavali, je hrazeni oSetfovatelské a rehabilitaéni péce, kterou zdravotni
pojistovny odmitaji zafizenim pIné proplacet. Respektive neproplaceni je dlsledkem
jednak problematickych podminek jednotlivych smluv, ajednak praxe praktickych
|ékaru, ktefi jsou pfi pfedepisovani péce pod nepfimym tlakem pojistoven.

Klienti pobytovych zafizeni socialnich sluzeb pro seniory jsou ¢asto osoby se
zavaznymi zdravotnimi problémy. U osob trpicich syndromem demence v pokrocilém
stadiu je namisté mluvit pfimo o potfebé zdravotné-socialni sluzby. Poskytovani
zdravotni pécCe pfimo v zafizeni je v téchto pfipadech nezbytnosti. Klienti cely Zivot
platili zdravotni pojisténi a pojistovny jim, zjednodusené feCeno, ted na sklonku
Zivota Casto odmitaji potfebnou péci zaplatit. Velkym problémem je zejména
proplaceni podani 1€k vSeobecnou sestrou.

Ackoliv zakon o socialnich sluzbach predpoklada, Zze domovy pro seniory
adomovy se zvlastnim rezimem budou klientim poskytovat oSetfovatelskou
a rehabilitaéni péci zejména prostfednictvim svych zaméstnancl (viz § 36 zakona),
neni uspokojivé vyfesSeno jeji financovani. Jednotliva zafizeni musi zpravidla praci
zdravotnich sester platit zvelké ¢&asti sama, Casto na ukor socialni péce.
V podrobnostech Vas odkazuji na s. 14 a 15 zpravy.



(4) Doporucuji pripravit, v sou¢innosti s Ministerstvem zdravotnictvi, resSeni
financovani zdravotni péce poskytované klientovi pobytového zarizeni
socialnich sluzeb, uéinné od 1. 1. 2017. Navrhuji, aby vychazelo
z objektivnino posouzeni zdravotniho stavu a potifeb klienta, pficemz Ize
pouzit podobny zpUsob, jaky se skrze luzkoden a kategorizaci pacienta
uplatiiuje v Ié€ebnach dlouhodobé nemocnych. Davam k uvaze zavést
pausalni Castku k uhradé oSetfovatelské a rehabilitatni péCe nezavislou
na indikaci jednotlivych ukonl lékafem. Pozn.: Toto doporuceni adresuiji
rovnéz Ministerstvu zdravotnictvi.

Specifické potreby osob trpicich syndromem demence

Ve zpravé vénuji zvlastni pozornost péci o osoby trpici demenci. Ackoli se
z pohledu medicinského nejedna o homogenni skupinu, spoleénym tématem jsou
jejich specifické potieby pfi poskytovani socialnich a zdravotné-socialnich sluzeb. Je
ponékud prekvapivé, Ze ve vétSiné navstivenych zafizeni nejsou tato specifika
dostateéné znama, natoz pak promitnuta do zpGsobu poskytovani péde. Ceska
republika nema strategicky dokument pro zvladani problému demence v celé jeho
spoleCenské iodborné Sifi. Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti
pro obdobi let 2013 az 2017 stanovi jako specificky cil ,nastavit systém péce o osoby
s demenci v€etné vycvikovych programu a vzdélavani v této oblasti“ a jako opatfeni
,pokracovat v €innosti odborné pracovni skupiny pro zpracovani narodniho planu
péfe o0 osoby s demenci (tzv. Planu Alzheimer), jehoz soucasti bude i vycCisleni
finanCnich nakladd ajeho schvéleni viadou; sterminem do roku 2015. Realizaci
ukoll a opatfeni ulozenych v Planu Alzheimer je stanoven termin 2016-2017.
Domnivam se, Ze je nezbytné tyto strategické cile realizovat cestou definovanych
opatieni a z vyty€enych terminu neustoupit.

(5) Doporucuji poskytnout Ministerstvu zdravotnictvi potfebnou souéinnost
pro pfipravu Planu Alzheimer. Pozn.. Na Ministerstvo zdravotnictvi se
obracim s doporu€enim, aby plan vypracovalo.

Vazena pani ministryné, zadam Vas, abyste do 60 dnlU vyjadfila postoj
Ministerstva prace a socialnich véci k uvedenym péti doporuCenim. Sdélte mi
prosim, zda navrzena opatfeni bude ministerstvo realizovat, ato is ohledem
na navrzené terminy. Pro pfesnost uvadim, Ze doporuceni 1 a 2 pfedstavuiji realizaci
meho zvlastniho opravnéni doporucit vydani, zménu nebo zruSeni pravniho nebo
vnitfniho pfedpisu (§ 22 odst. 1 zakona o vefejném ochranci prav) a doporuceni 3-5
opiram o § 21a odst. 4 zakona.

Zarovenn si Vas dovoluji pozadat, abyste o mém zhodnoceni poznatku
ze systematickych navstév zarizeni pro seniory ve formé uvedenych doporuceni
informovala Radu vlady pro seniory a starnuti populace.

Vyuzivam této pfilezitosti rovnéz k tomu, abych zareagovala na vyzvu Vasich
kolegu, ktefi mé pfijednani v Kancelafi vefejného ochrance prav v ¢ervnu tohoto
roku upozornili namoznost predlozit Ministerstvu prace a socialnich véci,
pfi pfilezitosti pfiprav tzv. velké novely zakona o socialnich sluzbach, podnéty
k dalSimu legislativnimu vyvoji v oblasti socialnich sluzeb. Nad ramec navrhua,
o kterych pojednavam vySe a které maji pfimou vazbu nama Setfeni, Vam chci
poskytnout tyto impulzy.



. V zakoné o socialnich sluzbach chybi skutkova podstata spravniho deliktu,
ktery by postihoval hrubé zasahy do prav klient, resp. Spatné zachazeni
s nimi, které v8ak jesté nedosahuje zavaznosti trestného Cinu. Ackoliv ma
poskytovatel socialnich sluzeb povinnost vytvaret takové podminky, které
umozni klientlim ,naplfiovat jejich lidska i obéanska prava“ [viz § 88 pism. c)
zakona o socialnich sluzbach], v praxi je poruseni této povinnosti obtizné
rychle a efektivné postihnout, resp. zajistit klientdm ochranu.

. Navrhuji zavést moznost podani individualni stiznosti na kvalitu ¢i zachazeni
v zafizeni socialnich sluzeb organu vefejné moci. V tuto chvili pro oblast
socialnich  sluzeb  neexistuje = obdoba  stiznostniho  mechanismu
ve zdravotnictvi. Osoba nespokojena s pécli, chovanim personalu,
zachazenim apod., nema pfiliS moznosti, jak se domoci napravy. Zakon
predpoklada vyfizovani stiznosti poskytovatelem, ale nejedna se o nezavisly
subjekt. Z praxe je znamo, Ze ani podani stiznosti zfizovateli nemusi byt vzdy
uéinna cesta. Stiznost inspek&nimu organu ¢i registrujicimu organu
predstavuje podnét k provedeni inspekce nebo kontroly registracnich
podminek. Ufady vSak nejsou povinny na stiznost reagovat ve formé
provedeni inspekce C€i kontroly, nadto ani tato cesta nemusi byt efektivni
cestou ke zjednani napravy v individualni véci.

. Zatieti vybizim k revizi zplsobu ruSeni registrace dle § 82 odst. 3 pism. c)
zakona o socialnich sluzbach. Posledni novelizace zakona zavedla velmi
naroné podminky pro zruSeni registrace Vv navaznosti na opakované
zjisténou nekvalitu poskytované sluzby. Jsou stanoveny podminky ulozZeni
spravniho deliktu a dalSiho neplnéni opatfeni uloZzenych k odstranéni
nedostatkll. Pochybuji, Ze ma organ vefejné moci nastroj ke zjednani
efektivni, to je i rychlé napravy pro pfipady zavaznych zasahu do prav klienta.

Tyto navrhy opiram o své obecné pochybnosti, zda v oblasti socialnich sluzeb
existuje v Ceské republice aginny prostfedek napravy pro situace poruseni
zakladnich prav (ve smyslu &l. 13 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich
svobod). Nicmén& nejsem odbornikem voblasti vykladu Umluvy adéavam
ministerstvu ke zvazeni tyto otazky duikladnéji propracovat a zahrnout do velké
novelizace, kterou pravé pfipravuje.

S pozdravem

Priloha
Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem. Zprava ze systematickych
navstév verejného ochrance prav (5 vytisk()

Vazena pani

Mgr. Michaela Marksova
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