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uvobD
Pravni podklad pro provedeni navstévy a jeji cil

Vefejny ochrance prav na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona &. 349/1999 Sb.,
o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpisl, provadi systematické navstévy mist
(zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Pfi€inou
omezeni na svobodé mulze byt rozhodnuti organu vefejné moci, nebo muize jit o dusledek
zavislosti na poskytované péci. Do rozsahu navstévovanych zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4
pism. c) zakona o vefejném ochranci prav spadaji zejména zafizeni socialnich sluzeb, &i
zafizeni zdravotnich sluzeb, ale také ostatni zafizeni, ve kterych je klientim poskytovana
péce z duvodu stafi, nemoci, télesného nebo mentalniho postizeni. Timto zafizenim je
i Domov_na kopci, ktery vramci své &innosti poskytuje péc&i osobam trpicim dudevnim
onemocnénim a seniorim, z nichz néktefi byli v dobé navstévy na poskytované péci zavisli.

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob pfed vSemi formami tzv. Spatného
zachazeni. Spatnym zachazenim je tfeba rozumét jednani, které obecn& Fedeno
nerespektuje lidskou dustojnost. V extrémni poloze mize mit podobu muceni, krutého,
nelidského &i ponizujiciho zachazeni nebo trestani, v nizsi intenzité formu neudcty k Clovéku
a jeho pravim. V zafizenich poskytujicich péc¢i mize mit Spatné zachazeni také podobu
nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zzivot, posilovani zavislosti na
poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie a prava na spoluucast pfi rozhodovani
o vlastnim zivoté.

Vefejny ochrance prav provadi systematické navstévy od roku 2006. Zverejfiuje informace
se zevSeobecnénymi poznatky o situaci v jednotlivych typech zafizeni. Tyto informace jsou
dalkové dostupné,’ aby mohly slouzit jak vefejnosti, tak i nenavstivenym zafizenim jako zdroj
informaci o doporucenich ochrance.

Tato zprava obsahuje osobni udaje véetné citlivych udaji, které podléhaji ochrané
podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu,
ve znéni pozdéjSich predpistl. Zprava je v této podobé uréena vyhradné pro vnitini
potiebu zafizeni, aby na jejim zakladé mohla byt realizovana doporucéeni ochrance.
Zarizeni neni opravnéno predavat osobni udaje v této podobé jiné osobé.

Informace o zafizeni
Pravni rezim zarizeni, opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb

Zafizeni Domov na kopci je vedeno jako ubytovaci zafizeni provozované v rezimu zakona
€. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisu. Zafizeni disponuje Zzivnostenskym opravnénim k pfedmétu podnikani vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v prfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona — s konkrétnim
oborem ¢&innosti: zprostfedkovani obchodu a sluzeb; velkoobchod a maloobchod; ubytovaci
sluzby; pronajem a pUjéovani véci movitych; provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich
a zabavnich zafizeni; pofadani kulturnich produkci, zabav, vystav, veletrh(, prehlidek,
prodejnich a obdobnych akci; prani pro domacnost, Zehleni, opravy a udrzba odéva,
bytového textilu a osobniho zbozi; poskytovani sluzeb osobniho charakteru a pro osobni
hygienu; poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost.

Zafizeni nema opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb podle § 78 a nasl. zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpislt. Jednatel spolecnosti
pan Fousek se pfi navstévé vyjadril, Zze registraci zafizeni jako poskytovatele socialnich
sluzeb v soucasnosti neplanuje, a to zvice dlvodl. Zaprvé kvuli pfistupu ufednikud
Krajského Ufadu Usteckého kraje odpovédnych za registrace (na tomto mist& pouze
konstatuji, ze mistné pfislusnym registrujicim organem je pro spole¢nost Domov na kopci,

! Vefejny ochrance prav. Souhrn zprav z navstév zafizeni: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-
svobode/z-cinnosti-ombudsmana/zpravy-z-navstev-zarizeni/.
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s. r. 0., Magistrat hlavniho mésta Prahy). Dale jednatel argumentoval neufinancovatelnosti
socialnich sluzeb za zakonem stanovenych podminek. Koneéng&, podminky registrace
povaZuje za prakticky nesplnitelné® pro nové vznikajici zafizeni socialnich sluzeb. V dobé
navstévy zvazoval zafizeni prodat.

Podle vyjadfeni pana Fouska se mél o registraci pfedmétného zafizeni v minulosti usilovat
pan X (zastupujici spoleénost XY, o. s.). Registrujici Krajsky ufad Usteckého kraje véak mél
délat panu X velké a nedlivodné potize. Pan X se proto rozhodl zafizeni opustit a prevzal je
pan Fousek. Prejmenoval je ha Domov na kopci arozhodl se, ze o registraci jiz zadat
nebude.

Magistrat hlavniho mésta Prahy uloZil Domovu na kopci, s. r. 0., pokutu ve vysi 250.000,- K&
za spravni delikt poskytovani socialni sluzby bez opravnéni (podle § 107 odst. 1 zakona
o socialnich sluzbach). Do doby mé navstévy zafizeni pokutu neuhradilo. Pan Fousek se
vyjadril tak, Ze ji zaplatit nehodla, a naopak zvazuje Zalobu o nahradu Skody a u$lého zisku
z davodu potizi s vydanim kolaudacniho povoleni (tedy v jiném Fizeni).

Celkové se pan Fousek (jednatel spole€nosti) a jeho partnerka Lucie Zocherova (spoleénik
s 80% podilem na spolecnosti) pohybuji v oblasti socialnich sluzeb (s opravnénim &i bez
ného) delSi dobu. Z dokumentu ve slozkach klientd Domova na kopci je ziejmé, Ze néktefi
prosli postupné vicero zafizenimi personalné propojenymi s lidmi spojenymi se spoleCnosti
Domov na kopci, s. r. 0. V zafizeni Domov na kopci bylo ulozeno nékolik Sanonu
s dokumenty téchto zafizeni.

Snad prvnim zafizenim (podle dostupné dokumentace klientd — napf. u pani Y) byl Domov
XY. Po ném nasledoval OS Domov se zvlastnim rezimem XY (tam méli pan Fousek a pani
Zocherova pusobit 2 roky). DalSi byla spole¢nost XY, o. s., ktera provozovala zafizeni v XY,
a pak varedlu XY (pani Zocherova pronajimala areal panu X). Po ném az nasledovalo
zarizeni provozované Domov na kopci, s. r. 0.

Provozovani zafizeni tohoto typu je specifickym podnikatelskym pocinem. Zfizovatelé chtéji
patrné vyuzit mezeru na trhu sluzeb pro znevyhodnéné osoby, které jsou jinde téZzko
umistitelné. Jedna se zejména o lidi s psychickou poruchou, s poruchami chovani a osoby
bez pfijmu (ziji pouze na davkach hmotné nouze), pfipadné s nizkym duchodem. Dle sdéleni
personalu o tento typ klientd nemaiji registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb zajem. Vice
klientd zafizeni ma dlouhodobé podané zadosti o poskytnuti socialni sluzby v domovech pro
seniory, nebo domovech se zvlastnim rezimem, kde je ale nechtgji pfijmout, pfipadné jim
odmitaji poskytovat socialni sluzbu kvali nevhodnému chovani.

Cinnost zafizeni se stala pfredmétem &astych kontrol (policie, Ufadu prace, Magistratu
hlavniho meésta Prahy jako registrujicihno organu poskytovani socialnich sluzeb,
zivnostenského ufadu, stavebniho uUfadu) a velké medialni pozornosti. V medialnich
vystupech byva akcentovan fakt, Ze zafizeni svazi lidi s duSevnim onemocnénim, inkasuje
cely jejich pfijem (zejména socialni davky) a poskytuje jim nekvalitni sluzby hranicici se
Spatnym zachazenim.

Informace o navstiveném zarizeni

O Domoveé na kopci neni, kromé medialnich vystupli, mnoho vefejné dostupnych informaci.
Zafrizeni sice ma vlastni webovou stranku http://domovnakopci.webnode.cz/, ale jeji obsah
neni pfili§ informativni. Zaméfuje se na obhajobu své €innosti a udaje nejsou jiz delSi dobu
aktualizovany.

Zatizeni se nachazi v komplexu byvalého uprchlického tabora v katastru obce Mérunice.
Komplex je umistény v lese. Nejbliz8i obec, Cerveny Ujezd, je zhruba kilometr vzdalena.

2K registraci je podle pana Fouska zapotfebi, aby zafizeni jiz néjakym zpusobem fungovalo (mélo prostory,
klienty, vypracované standardy, internetové stranky, persondlni zajisténi). Podle jeho nazoru takové podminky
pfimo vyzyvaji k obchazeni zakona. Alespon po uréitou dobu poskytovatel musi provozovat sluzby bez opravnéni,
protoZe jinak by je nemohl ziskat.
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Zarizeni je tudiz zna¢né separované od spole€nosti, coz je zcela v protikladu se sou¢asnymi
transformacnimi trendy péfe o osoby v nepfiznivé socialni situaci. Areal je oploceny
vysokym plechovym plotem, pficemz vjezd je mozny pouze jednou branou. Brana byla
v dobé navstévy oteviend, ale muz na vratnici dohliZzel na to, aby klienti areal neopoustéli.

V aredlu se nachazi vice budov. Momentalné je pro klienty vyuzivana budova &. 1 pro
ubytovani relativné sobéstacnych klientl, a budova €. 2 pro ubytovani klientd prfevazné
zavislych na pééi druhé osoby. V dalsi budové €. 4 je jidelna a kuchyné&. V pfizemi této
budovy je mistnost, kde jsou ulozeny a pfipravuji se léky.

Kapacita arealu muze byt podle slov jednatele az 700 osob. Dle sdéleni personalu bylo
v dobé navstévy v budové &. 1 ubytovano zhruba 30 osob, v budové €. 2 50 osob. Pfresny
seznam klientd nebyl na misté k dispozici (pracovnici Kancelafe verejného ochrance prav
obdrzeli dva seznamy klientu, které se vzajemné liSily a nebyly Uplné).

Pravnim zakladem pobytu klienta v zafizeni je ,Smlouva o ubytovani“ (dale jen ,smlouva®),
ktera formalné upravuje pravni vztah mezi zafizenim a klienty. Zabyva se v3ak pouze
poskytovanim ubytovani a neupravuje poskytovani dalSich sluzeb, které zafizeni realné
nabizi (pro vice informaci o smlouvé viz ¢ast 4). Na pravni vztahy mezi zafizenim a klienty
dopada zejména § 2326 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Informace o klientech

Plavodnim zamérem zfizovatele bylo vytvofit zafizeni pro znevyhodnéné lidi (zejména trpici
duSevni nemoci, nebo zdravotnim postizenim), ktefi se o sebe sami nedokazou postarat. Do
Domova na kopci (a jeho pfedchlidcl) byvali umistovani lidé z psychiatrickych nemocnic
(z Psychiatrické nemocnice Opava minimalné 36 osob). Podle slov jednatele se na zarfizeni
postupné obracely i Ufady (pracovnici socialnich odborli a opatrovnici) a rodiny, kdyz
potfebovali umistit lidi, ktefi se nedostali do pobytovych socialnich sluzeb. Zafizeni samo
zabezpeCovalo odvoz pacientl zdravotnickych zafizeni z Moravskoslezského kraje a jinych
vzdalenych lokalit.

Po medialnim tlaku v roce 2013 a kontrolach rlznych Gfadu a policie se pocet klient( snizil

Rovnéz jiz nejsou do zafizeni umistovani pacienti z psychiatrickych nemocnic.

Jednatel spole€nosti se proto rozhodl poskytovat ubytovani i jiné cilové skupiné — socialné
vylou€enym osobam s niz8im pfijmem, které si nedokazou sehnat ubytovani na volném trhu
(kvali romskému pavodu, nizkym pfijmam, nebo nutnosti zaplatit kauci dopfedu). Tyto osoby,
které nejsou v zasadé zavislé na péci, jsou ubytovany v budové ¢. 1.

BéZzné se stava, Ze klienti byvaji stéhovani mezi budovami €. 1 a 2 podle toho, jak se
aktualné jevi jejich schopnost sebepécCe. Personal zafizeni to sam vyhodnocuje a rozhoduje,
ve které budové daného klienta ubytuje.

PFi navstéveé jsem se zaméfila na klienty umisténé v budové €. 2, kterych tam bylo zhruba 52
(pfesny pocet personal zafizeni neznal). Jednalo se o klienty s riznym typem zdravotniho
znevyhodnéni (zejména s psychickym onemocnénim, ale i lidé s jinym zdravotnim
omezenim — dva nevidomi klienti, jeden klient s permanentnim mocovym katetrem, jeden
s bércovym viedem). Cast klientd tvofili seniofi.

I néktefi klienti z budovy €. 2 byli schopni zakladni sebepécCi provést sami, po upozornéni
pracovnikem (napf. najist se, umyt se). Asi polovina klientd v3ak z ddvodu svého
zdravotniho stavu (diabetes, kardiovaskularni nemoci, psychické poruchy v&. demence,
senzoricka omezeni, poruchy mobility a také jejich kombinace) pfi provadéni sebepéce
potfebuje fyzickou pomoc druhé osoby, nebo je na ni zcela zavisla. Cast klientd byla
inkontinentnich, v dobé navstévy byli dva celodenné na lGzku.

Minimalné 17 klientl je omezenych ve svépravnosti.

Minimalné dva klienti maji nafizené ambulantni ochranné léCeni.
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Co se tyCe pfiznaného pfispévku na péci, orientaéni prehled uvadim v tabulce €. 1. Jedna se
o minimalni pocet klientl s pfiznanym pfispévkem, protoze data o nékterych klientech jsem
neméla k dispozici. Pro vice informaci o pfispévku na péci viz ¢ast 5.

Pocet klienta
aktualni stav v zafizeni 52
s prispévkem na péci 10
z toho s 1. stupném zavislosti 6
z toho s 2. stupném zavislosti 1
Z toho se 3. stupném zavislosti 1
Z toho se 4. stupném zavislosti 2

Tabulka ¢. 1: Prehled (neupiny) klientla v jednotlivych stupnich zavislosti na péci dle
pfiznaného prispévku na péci.

Pribéh navstévy
Systematicka navstéva Domova na kopci probéhla neohlasené, za pfitomnosti jednatele
spoleCnosti Pavla Fouska. Navstéva trvala jeden den a spocivala v prohlidce zafizeni,

rozhovorech s klienty a zaméstnanci a dalSimi osobami, které se v arealu zdrzovaly,
v pozorovani zaméstnancU pfi praci a ve studiu dostupné dokumentace.

Navstéva probéhla standardné a zafizeni poskytlo na misté pozadovanou soucinnost.
Moznost ziskat potfebné informace vSak byla limitovana informacné chudou dokumentaci,
pfipadné fyzickym umisténim pozadovanych dokumentl (pracovni smlouvy, vyuctovani aj.)
mimo prostory zafizeni.

Tyto dokumenty jsem si proto pisemné vyZzadala. Navzdory Zadosti zafizeni v tomto ohledu
neposkytlo poZadovanou soucinnost a dokumenty mi neposkytlo. Setfeni tim bylo
v nékterych oblastech vyrazné limitovano.
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CAST 1 — PROSTREDI, VYBAVENI, MATERIALNi PODMINKY

Zjisténi z navstévy

Na zafizeni typu ubytovna ¢&i hotel neni a priori divodné vznaset naroky na vnitfni vybaveni
Ci upravu prostfedi srovnatelné se zafizenimi socialnich sluZeb, tedy nad ramec obecnych
stavebnich a hygienickych pozadavku. Nicméné vzhledem k tomu, Ze se Domov na kopci
zamérfuje na cilovou skupinu osob zavislych na pomoci druhé osoby, upozornim na
momenty, které jsou hranicni, &i jiz nepfijatelné, pokud jde o distojnost a bezpecnost klientd
a personalu.

Materialni podminky

V pokojich klientd se kromé posteli a stolki nachazi pouze minimum uloznych prostor.
Klienti nemaji k dispozici zadny uzamykatelny prostor, kde by mohli v relativnim bezpeci
ulozit své osobni véci. Klienti se zminili o kradezich. Ti samostatnéjsi kvili nim zamykaiji své
pokoje.

Zaroven je v8ak nutné konstatovat, Zze klienti nemaji mnoho osobnich véci. VétSina nema
ani vlastni oble€eni a tak pouzivaji erarni. Néktefi klienti nemaji Zadné spodni pradlo a ve
skladech erarniho oble€eni ho bylo pozorovano jen velmi malo. V prabéhu navstévy bylo
Zjisténo, Ze v celém zafizeni chybi na WC toaletni papiry, mydla a ruéniky. Néktefi klienti
maji tyto hygienické potfeby na pokoji, u nékterych upiné schazi. Personal se vyjadril, Ze
chybi u klientd, kde s hygienou dopomahaiji pracovnici, ktefi potfeby pfinesou. Jen minimum
klientd ma vlastni ruéniky. Ve skladé jich v§ak bylo napocitano pouze 14, pficemz personal
dopomaha s hygienou minimalné 25 klientiim. Vyvstava proto podezieni, ze klienti sdileji
ruéniky. Mnoho klientd nemélo kartacek na zuby.

Chudobu klientd nemohu zafizeni vytykat. Je tu vSak fakt, ze zafizeni se na tyto klienty
soustiedi a Cini je zavislymi na péci, kterou poskytuje, i na instituci jako takové. Vytvofilo
vztah zavislosti, ve kterém nejsou zabezpeleny dustojné Zivotni podminky, ani urcity
hygienicky standard. Konstatuji, Ze zjiSténé podminky jsou nejenom nehygienicke, ale
i nedastojné.

Soukromi, distojnost

Pomoc s hygienickymi ukony, pfebalovani apod., probiha pfimo na pokoji, pfed ostatnimi
klienty. V pokojich nejsou zastény, paravany Ci jiné prostfedky, které by umoznily provést
intimni ukony v soukromi.

Pfi koupani klientl zavislych na péci asistuje personal. PeCovatelky maji stanoveny tydenni
rozpis koupani klientd (na 1 den pfipada 5-6 klientl). Koupani probiha ve spole¢né
koupelné, pficemz mistnost je vybavena 4 sedackami. Pracovnici Kancelafe obdrzeli
sdéleni, Ze pfi sprchovani jednoho je na sedacce jiz pfipraveny i dalSi klient. V mistnosti
nejsou zadné zavésy. Personal dale popsal praxi, jak jednu klientku jiz nahou pfevazi
Z pokoje pres chodbu do blizké koupelny.

Na WC u pokoju neni ve dvefich kli¢ a klienti se proto nemohou zamknout.

Popsané podminky i praxe provadéni ukonl hygieny nerespektuji distojnost klientd a jejich
pravo na soukromi a povazuiji ji za nepfijatelnou.

Cistota

V pokojich i v celém zafizeni bylo v dobé navstévy na pohled Cisto. Musim vSak upozornit
na exces, kdy nad posteli jednoho klienta je stolici na zdi namalovany obrazek (viz obrazek
€. 1). Nechci spekulovat ohledné podminek, za jakych byl obraz namalovan. Pouze
konstatuji, ze vtom vnimam jasny znak nenaplnéni potfeb klienta, ktery uvedeny obrazek
namaloval.
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Navzdory urcité umélecké hodnoté malby povazuji za nepfipustné, aby byla zachovana za
stavajicich podminek, kdy se nachazi v tésné blizkosti postele klienta.

Obrazek ¢&. 1: Obrazek ze stolice nad posteli klienta.
Bezpecnost

Prestoze Cast klientd meéla snizenou pohyblivost, nebyla na chodbach, toaletach ani
v koupelnach zadna madla, i jiné bezpecnostni a pomahajici prvky, které by klientdm
ulehCily pohyb a jejich vyuzivani. Zvlasté v téchto prostorech, kde byva casto mokro
a kluzko a osoby musi vstavat a ohybat se, jsou madla zakladnim prvkem prevence zranéni.

Za velmi rizikové rovnéz povazuji, ze lezici klienti, odkazani na péci personalu, nemaiji
k dispozici zadné signalizani zafizeni a musi si v pfipadé potfeby pfivolat pomoc kfikem,
nebo za pomoci dalSich klientd.
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CAST 2 - POSKYTOVANE SLUZBY

Zjisténi z navstévy

Zafizeni na svych internetovych strankach uvadi, ze poskytuje klientdm ubytovani
a stravovani, a dale je mozné vyuzivat sluzby nabizené v arealu, které vSak nejsou vice
konkretizované. V osobnim kontaktu zajemcim personal nabizi poskytovani komplexnich
sluzeb typové odpovidajicich péci v pobytové socialni sluzbé. V pribéhu navstévy personal
zafizeni oteviené potvrzoval, Ze kromé& ubytovani a stravy zabezpecluje klientim pédi,
kterou potrebuiji.

Bylo zjisténo, ze fakticky jsou klientim provadény ukony odpovidajici oSetfovatelské péci
(personal pfipravuje a podava Iéky, aplikuje i depotni intramuskularni injekce, o3etfuje rany
a provadi jednodussSi zdravotnické uUkony), dale jsou poskytovany dohled a dopomoc
s hygienou (koupani, vyména inkontinenénich pomucek, stfihani vlasu, holeni). Zafizeni
pecuje klientdm o pradlo (nejen prani, ale i poskytovani erarniho pradla), poskytuje klientam
odvoz na ufady, nebo do zdravotnickych zafizeni, pomoc s vyfizovanim davek (pfispévek
na péci, pfispévek na bydleni). Klientdm se rovnéz pofizuji mensi nakupy. Poskytovani
Zadné z uvedenych sluzeb neni upraveno pisemnou smlouvou.
Organizaéni a personalni zajisténi péce

Pfimou péci o klienty zajisStuje celkem 7 pracovnic (Y, Y, Y, Y, Y, Y, Y). Prace peCovatelek
je organizovana na zakladé rozpisu smén (7:00 — 19:00 hod., 19:00 — 7:00 hod.). V denni
sméné slouzi v pracovni dny 2-3 pecovatelky (o vikendu pouze 2), v noCni sméné pak
slouzi pouze 1 pecovatelka. DalSi pecujici je vSeobecna sestra, ktera je v zafizeni pfitomna
ve vSedni dny pfiblizné od 8:00 do 15:30 hodin (vzhledem k nejasnému obsahu dohody o
provedeni prace, viz ¢ast 5, neni jasné, jestli pracuje v kazdy vSedni den). Nakupy klientam
zafizuje kuchar.

S ohledem na vysoky pocCet klientd a pFfedevSim vysoké naroky na péci plynouci
ze zdravotniho stavu nékterych z nich se mi jevi poCet a kvalifikace pecujiciho personalu
jako nedostate¢né. Takovéto personalni zajisténi péCe nemlze dostatecné zajistit kvalitu,
komfort a bezpecnost poskytovanych sluzeb. Z dlouhodobého pohledu vede ke znaénému
pretéZovani pecujiciho personalu, ktery péci poskytuje intuitivné co do obsahu i rozsahu.

Dokumentace o poskytované sluzbé a predavani informaci

Doklad o poskytnuté péci prfedstavuje seSit (obdoba knihy hlaseni) se zapisy o prubéhu
denni a noCni sluzby. Do néj peCovatelky zaznamenavaji poCet klientl, eviduji se pocty
nékterych 1€kl a stav inventare, zapisuji se nékteré Ukony péce a nestandardni situace.
Zaznamy o poskytnuté péci jsou nedostate¢né, z hlediska narokd napfiklad na sledovani
a zajisténi kontinuity péce Ci efektu medikace, a v urCitych oblastech (napf. ohledné potieb
klientd a planu péce) prakticky chybi.

Zdravotni sestra si vede vlastni dokumentaci. | jeji zdznamy o péc¢i jsou vSak minimaini.
Kazdy klient ma slozku na |ékarské zpravy. V nékterych pfipadech ma klient v dokumentaci
zalozenou i oSetfovatelskou anamnézu ze zafizeni XY a XY. Dale jsou na zvlastnich
liste€cich prepsané ordinace lék( jako urcitd forma medikaénich karet, podle kterych
zdravotni sestra pfipravuje léky do lékovek. Dokumentaci vede tak, aby byla pfehledna
predevsim pro ni; bez dal§iho komentafe neni tfeti osobé zcela jasna.

VétSinu informaci o klientech si persondl pfedava ustné pfi pfedani sluzby, nebo zdznamem
v knize hlaseni.

Dokumentace zafizeni nepfedstavuje zaruku kontinuity péCe a uchovani dulezitych
informaci o klientovi (a jeho zdravi).

Vzhledem k nizkému poctu personalu, v pfipadé onemocnéni nebo jiné absence by novy
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(zastupujici) pracovnik nemél moznost ziskat relevantni informace. Tento problém je
zavazny hlavné u oSetfovatelské péce, protoze zdravotni sestra nema v zafizeni nahradu.
V pfipadé jeji dlouhodobéjsi absence by mélo zafizeni velky problém zajistit adekvatni pégéi.
Je nutné zabezpecit takovou dokumentaci, aby byla zachovana kontinuita péce i pfi zméné
personalu, nebo prekladu klienta.

Kromé zminovanych dokumentu tykajicich se pfimé péce o klienty vede zafizeni v ,hlavni
budové®, v kancelafi socialni pracovnice a administrativni pracovnice, Sanony s osobnimi
slozkami klientd. V nich se nachazeji smlouvy a rlzné ufedni dokumenty (tykajici se
socialnich davek a ddchodu, rozsudky o omezeni svépravnosti, pfipisy soudu,
exekutorskych ufadd, ale i nékteré zdravotni dokumenty apod.).

V budové €. 2 v uzamcené mistnosti ,sklad B* jsou ulozené osobni doklady nékterych
klientll (obCanské prikazy, karticky pojisténce), pfipadné jejich kopie. Pedujici personal ma
od skladu kli¢e a pak uz jsou doklady volné dostupné.

Dohled a rezimova opatireni

Personal provadi nad klienty dohled, fidi jejich aktivity a poskytuje péci podle pomérné
pevné stanoveného rezimu dne. Mimo omezeni v moznosti opustit zafizeni, které
podrobnéji rozebiram v ¢asti 3, je podstatné, Zze personal organizuje Zivot klientdm i v jinych
oblastech — pfinejmenSim v ramci urCeni doby stravovani a provadéni hygieny, dale
kontroluje Uklid pokoje a véci ve skfinkach, urCuje kdy a kdo mlze opustit budovu, kdy jsou
vydavany cigarety a kolik, kdo bude mit klice od pokoje, kdo bude s kym ubytovan. Personal
se chova, jako by se jednalo o0 znac¢né restriktivni socialni sluzbu, ne ubytovnu.

Klienti jsou vétSinou pasivni, ¢ekaji na pokyny personalu. | samotny personal se vyjadfuje,
Zze Kklienti ,jsou zvykli na rezim®“. Klienti se chovaji spiSe jako pacienti v psychiatrické
nemocnici, ne jako samostatni lidé.

Neni jasné, na jakém zakladé je v Domové na kopci praktikovan dohled a rezimova
opatfeni, kdyZ se ma pravné jednat o pouhé ubytovaci zafizeni a tyto ,sluzby“ nejsou ani
predmétem jiného smluvniho ujednani. Rovnéz neni jasné, v ¢em personal spatfuje rozsah
a meze své Cinnosti. Popsany rezim hodnotim jako zjevny projev péce (a nekomentuiji, zda
spravné poskytované) a vzhledem k okolnostem také jako systémové poruSovani prav
ubytovanych.

Poskytovani stravy

Zafizeni zajiStuje klientdm z budovy €. 2 v ramci zakladnich poskytovanych sluzeb C&tyfikrat
denné stravu (snidané, obéd, svacina, vec€efe). Diabetici dostavaji i druhou vecefi.

Strava byla v dobé navstévy zabezpeCena externg, prostiednictvim nasmlouvaného
kuchare. Ten jidlo pfipravoval pfimo v zafizeni, v kuchyni v budové €. 3.

Na pfipravu v8ech jidel (a zaroven jako odménu za svoji praci) dostava smluveny kuchaf na
mésic Castku 65.000,- K&. Vzhledem k tomu, Ze pfipravuje celodenni stravu pro pfiblizné 50
klientl 7 dni v tydnu, vychazi stravni jednotka na cca 43,- K& na den na jednoho klienta, a to
v€etné odmény za praci kuchafe a dalSich rezijnich nakladd. Uvedené cené odpovida
kvalita, sloZeni i pestrost stravy.

Jidlo se specialné neupravuje podle potfeb klientd — sloZenim, nutri¢ni hodnotou, pestrosti,
ani upravou jidla (mleti, mixovani apod.) se zafizeni nezabyva, nybrz jsou na rozhodnuti
dodavatele. Ani klienti se zdravotnimi problémy (napf. trpici cukrovkou, demenci, pfipadné
pfi prijmu) nemaji uzpusobenou dietni stravu; jen diabetici maji pfidanou druhou vecefi.
Zejména u zavaznych pfipadu cukrovky (napf. u pana X, ale i dalSich Sesti diabetik() se
jedna o stav, ktery maze mit vazné nasledky do oblasti zdravi.

V zafizeni se nesleduje pfijem stravy a tekutin klienta, a to ani v pfipadech, kdy o to pozada
lékaf (napf. u pani Y). Vzhledem k charakteru stravy vznika u nékterych klientl (nékolik
osob trpicich demenci, ktera zpUsobuje vySSi nutri€ni naroky) realné riziko malnutrice.
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Nasmlouvany kuchaf poskytoval, v dob& navstévy, stravovani na zakladé smlouvy se
spolec¢nosti Domov na kopci, s. r. 0., sjednané vzdy na obdobi jednoho mésice. Vzhledem
ke smluvnim podminkam (zejména nizké odméné, kazdodennimu celodennimu provozu
bez mozZnosti zaskoku) existuje realné riziko, Ze poskytovatel stravy smlouvu neprodlouZi,
nebo muze nastat velky problém v pfipadé vypadku (napfiklad kvali onemocnéni).
Poskytnuti stravy klientdm tak muze byt ohrozeno.

VétSina klientd chodi na hlavni jidlo do jidelny v budové €. 4, minimalné 14 klientd podle
rozpisu vSak dostava jidlo pfimo v budové ¢. 2. Klientim omezenym v hybnosti a klientam
se zrakovym postiZzenim personal donasi jidlo na pokoj a pomaha s podavanim stravy.
Stravovani nékterych klientd probiha nedlstojnym zpusobem. Pracovnici Kancelare
pozorovali stolovani nevidomého klienta, s permanentnim mocovym katétrem. Obéd jed|
v sedé na luzku z pfistaveného stolku, nebot’ k béznému stolu nebyl posazen. Po cely Cas
obéda byl sam. Tapavé rukama hmatem hledal jidlo. Knedlik jako pfilohu hlavniho jidla
nedokazal najit ani naporcovat, vysledkem bylo, ze ¢ast jidla spadla z talife. Otevienymi
dveifmi byl na néj po celou dobu volny vyhled z chodby, kde panoval zna¢ny ruch. Klient
nemél u jidla ani klid, ani potfebnou dopomoc.

Zajisténi zdravotni péce
Zarizeni klientdm organizacné zajiStuje lékarskou péci; preregistrovava je k domluvenému
Iékafi. Jednatel spole¢nosti si stéZoval, Zze po medialnim tlaku a aktivité Ufadl se zafizenim
prestali spolupracovat prakticti Iékafi a museli hledat nové zabezpecCeni |ékafské péce.
Podle vyjadfeni personalu klientdm pul roku chybél registrujici prakticky lékaf. Vzhledem
k charakteru klientl je tato situace velmi rizikova. V dobé navstévy se situace ustalila
a zafizeni naslo klientim jak praktického |ékare, tak i psychiatra. Klienty k Iékaflim vozi

zameéstnanci zafizeni. Personal sam rozhoduje o potfebé navstivit |ékafe a klientim to
pouze oznamuje.

Péce ambulantniho psychiatra je dokumentovana zpravami, které zdravotni sestra klientim
schrariuje, stejné jako propoustéci zpravy z nemocnic a zpravy dalSich odbornych Iékaru.
Dokumentace (zpravy) od praktického Iékare klienti nemaiji.

Je zfejmé, Ze spoluprace Domova na kopci s lékafi je uzka. Upozorfiuji, ze ubytovaci
zafizeni nema bez dalSiho pravo zabyvat se zdravotnim stavem klientl, zpracovavat citlivé
udaje. Je to vyrazny zasah do prava na soukromi. Zaroven ani poskytovatel zdravotnich
sluzeb nema pravo sdélovat ubytovné informace o zdravotnim stavu svych pacientl, ani
konzultovat jejich stav s personalem tak, jak to zakon umozfiuje u pobytovych socialnich
sluzeb poskytujicich klientiim péci.

Poskytovani oSetrovatelské péce

Personal (zejména pani Y zaméstnana dle dohody jako ,zdravotni dozor“) vykonava
Cinnosti, které pravni pfedpisy oznaluji za oSetfovatelskou péci: pfevazy (také jednoho
chronického bércového viedu), méreni tlaku a teploty, podavani Iéku (v€etné subkutanni
aplikace inzulinu a intramuskularni aplikace psychofarmak). OSetfovatelské ukony vedle
zdravotni sestry provadi i samy pecCovatelky. Jedna se predev§im o podavani Iéku (viz
dale).

Ddrazné upozorfiuji, Ze ubytovaci zafizeni nema opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb, a proto ani zaméstnana zdravotni sestra (byt jde o registrovanou vSeobecnou
sestru) v ném nemuzZe poskytovat zdravotni sluzby. Neexistuje Zadna zaruka odbornosti
a kvality poskytované péce, ktera uzce souvisi se zdravim klienta.

Dodavam, Ze zafizeni, a rovnéz i personal se tim vystavuje riziku spravniho deliktu za
poskytovani zdravotnich sluzeb bez opravnéni podle § 114 odst. 1 pism. a), resp. § 115

odst. 1 pism. a) zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nakladani s léky a jejich podavani
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Léky jsou uskladnény na vice mistech. Hlavni sklad 1éku je v budové €. 4. Tam jsou léky
ulozeny v krabicich podle jednotlivych klienti a sestra tam chysta lékovky na tyden. DalSi
zasoby léku, zdravotnického materialu (stfikacky, ampule) a potfeb pro diabetiky jsou
v budové &. 2 ve skladé B. Cast Iéki je zcela volné dostupna na sesterné (aby je mohly
pecovatelky pouzit a nemusely kvali tomu do sklad().

Nakladani s léky je v nékterych ohledech velmi rizikové. Roztoky a masti pouzivané pro
defekty kGze byly v nékolika pfipadech proslé (z bfezna 2014, z 2. kvétna 2014). Take
Apaurin k intramuskularnimu pouziti mél proslou exspiraci.

Néktera léCiva (napf. Tisercin a Apaurin k intramuskularnimu podani, inzulin) byla bez udani
jména klienta, kterému by patfily. Rovnéz na sesterné byly 2 koSicky s nepopsanymi léky
(Tisercin, Tiapridal, Brufen, Paralen, Maloox, Nitroglycerin atd.). Jedno psychofarmakum
(Buronil) nebylo v originalnim baleni, ale v lahvi¢ce od Brufenu, coz je nebezpecna praxe.

Ohledné podani Iéka bylo v pribéhu systematické navstévy zjisSténo, Ze Iléky jsou
pfipravovany zdravotni sestrou na tyden dopfedu na zakladé medikacnich karet. Medikaéni
karta predstavuje strohy zaznam se jménem klienta, nazvy I|éCivych pfipravkd, jejich
mnozstvim a prfedpisem doby podani. Medikac¢ni karty nejsou nijak signovany, aby bylo
zfejmé, kdo a kdy provedl preskripci daného 1éku, pfipadné jakoukoliv zménu v pfedpisu.
Seznam predstavuje vlastni pracovni pomulcku sestry, preskripce neni vzdy dohledatelna
v dokumentaci klientd (chybi zejména preskripce praktického I€kare) a je proto neovéfitelna.
Zaznamy jsou nékdy Skrtané, prepisované, predpis obsahuje i rozmezi podani lékl, bez
uvedeni gramaze (uveden pouze nazev léku). Zdravotni sestra se ve svych zaznamech
vyzna, v pfipadé jeji absence vSak existuje vysoké riziko chyby.

Pravidelné podavani lékd neni nikde dokumentovano. Peroralni podavani lékua ,dle potfeby*
a ,pfi neklidu“ jsou zaznamenana v Hlaseni, spolu s evidenci aktualnich poctl tablet 1€ka,
které nikomu nepatfi a jsou jako pfiru¢ni Iékarna na sesterné k dispozici. Evidence patrné
predstavuje pokus o kontrolu pouzivani a spotfeby Iékd, ale v nékterych dnech zbyvajici
polty tablet nesouhlasily se zaznamenanym pouzitim. Sestra si do své dokumentace
specialné znaci pouze aplikaci depotnich injekci.

Léky podava sestra i peCovatelky. O nékterych podanich Iéku (kdyz klient napf. trpi bolesti,
prijmem) rozhoduje sama sestra. V dobé jeji nepfitomnosti ji peCovatelky kontaktuji
telefonicky, aby konzultovaly podani Iéki mimo predpis |ékafe. Sestra rovnéz rozhoduje
0 mnozstvi tablet ve€ernich psychofarmak, kdyz je |ékafem zadano ur€ité rozmezi. Kdyz
situace potfeby nastane, komunikuje o tom s pelovatelkami telefonicky; pecovatelky
informace o preskripci lékl nikde nemaji a zdravotni sestra ji zna nazpamét. Takové
rozhodovani o podani Iéku je velmi rizikové.

LéCiva musi byt klientim aplikovana vyhradné personalem k tomu opravnénym, tedy
vSeobecnou sestrou, pfipadné samotnym |ékafem, a to pouze vramci poskytovani
zdravotnich sluzeb na zakladé opravnéni. K samostatnému podani 1éCiva neni opravnén
Zadny jiny pedujici personal.® Zarover musi byt spinén predpoklad, Ze podani a aplikace
léku vychazi vyluéné z indikace lékafe. O podani dalSiho Iéku nemuze rozhodnout nikdo
jiny, v€etné vSeobecné sestry.

| vzhledem ke skladbé klientl je v zafizeni podavano velké mnozZstvi psychofarmak.
V zafizeni bylo ubytovano mnoho klientl trpicich neklidem, kterym byly nepravidelné
(z rozhodnuti personalu na zakladé obecného pFedpisu lékafe) podavany tlumici léky,
i injekCné. Zaznamy o takovych podanich jsou dokumentovany napfiklad u pana X, ktery ale
zarizeni tésné pred systematickou navstévou opustil.

Zpusob, jakym je v zafizeni nakladano s léky, vcetné jejich podavani nedostatec¢né

® Vyhlagka &. 55/2011 Sh.
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kvalifikovanym personalem, vyrazné zvySuje riziko chybného pouziti, nebo i jejich zneuziti.
Pomoc pfi osobni hygiené

V Case navstévy byli v zafizeni ubytovani Ctyfi zcela inkontinentni klienti. Podle vyjadfeni
personalu jim pracovnici pomahaji s vyménou a pofizovanim inkontinenénich pomducek.

Personal kontroluje provadéni hygieny vSech klientll — asi u poloviny klientl pouze
pfipomina a kontroluje provedeni hygieny, u zbylych klientd personal asistuje. Na sesterné
je vyvésen rozpis koupani a holeni klientl na jednotlivé dny.

Aktivizace

Klienti travi pfevaznou Cast dne ve svych pokojich, chozenim po chodbé& budovy nebo
v ramci arealu zafizeni, sledovanim televize a koufenim.

Zarizeni neprovozuje volno¢asové aktivity pro klienty. Personal jen nékdy s klienty vyjde na
prochazku, nebo klienti ob&as pomahaji s drobnymi pracemi v arealu (Cisténi lesa, sekani
travy apod.).

Jednatel spoleCnosti si stézuje, Ze mél v planu aktivity zabezpecit (vyuziti télocvicny
v arealu, promitani filma a chov zvirat), ale ifady mu to nechtély povolit, protoze nesplfoval
podminky (proskoleny personal a provozni fad pro uzivani télocviény, poplatky pro OSA za
promitani filmad, veterinarni a hygienické povinnosti pfi chovu zvifat). Proto rezignoval.

V dobé navstévy tedy byli klienti odsouzeni k jednotvarnému traveni veSkerého Casu
v arealu zafizeni, ktery nemohli opustit.
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CAST 3 - OSOBNi SVOBODA, SOUKROMI, AUTONOMIE VULE

Zjisténi z navstévy

Moznost opustit zafizeni, kontakt s vnéjSim svétem

Areal zafizeni je oplocen, a i kdyz vchod do arealu je formalné otevien, klienti maji zakaz
odejit. Toto opatfeni je ploSné a nehodnoti se individualné mozné riziko spojené
s opusténim arealu. Klient s funkci vratného vychod neustale hlida. V minulosti byl udajné
rezim pfisn&jsSi a i pfimo vchod budovy €. 2 byl uzavien a klienti ji mohli opustit jenom po
dovoleni personalem. V dobé& navstévy personal sdélil, ze budova se jiz zamyka pouze
v noci (od 20:00 hodin).

Pro opusténi zafizeni dostavaji klienti tzv. propustky (napf. kdyz jdou navstivit rodinu).
Podle slov personalu se vSak nékdy stane, ze klienti ,proklouznou®. V dokumentaci je
zaznam o tom, Ze dva klienti nepozorované opustili zafizeni a zpatky je pfivezla Policie CR
a zafizeni si je ,pfevzalo®.

Neni pfipustné, aby si ubytovna pfisoudila roli toho, kdo rozhoduje o osobni svobodé
ubytovanych. Je zfejmé, ze ve skute€nosti zalezi na libovlli personalu a neexistuji zadné
zaruky pfiméfenosti reZimovych opatfeni. Zakonny podklad pro uplatfiovani takové moci
nad klienty pochopitelné chybi.

Upozoriiuji, ze omezeni osobni svobody je legalni pouze se souhlasem soudu (procesné
upraveno zakonem ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich) pfi umisténi do
zdravotniho ustavu, C&i zafizeni socialnich sluzeb. Stanovit urcita rezimova pravidla
aomezeni (mj. pravidla pro opusténi zafizeni) je mozné a v urlitém rozsahu typické
u pobytovych socialnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach (zejm. domov se zvlastnim
rezimem dle § 50). Lidem, kterym hrozi nebezpeéi pfi samostatném pohybu, je tfeba
zabezpedit vhodnou socialni sluzbu, ktera by odpovidala jejich potfebam.

V situaci, kdy zafizeni neopravnéné omezuje svobodu klienta, vystavuje se riziku trestniho
stihani pro trestni €¢in omezovani osobni svobody (podle § 171 zakona ¢&. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist).

Mimo omezeni v ramci moznosti opusténi zafizeni jsou klienti celkové omezeni v kontaktu
s vnéjSim svétem. Nemaji pfistup k internetu, pouze jeden klient ma u sebe mobilni telefon
a klienti se vyjadrili ve smyslu nemoznosti telefonovani.

Omezena je i moznost pisemné korespondence, protoze néktefi klienti v disledku své
nemoci nejsou schopni psat. Nemaiji k dispozici psaci potifeby a znamky. Klienti jsou zcela
izolovani od okolniho svéta a odkazani na sluzby zafizeni.

Zpracovavani osobnich udaji, nakladani s obéanskym prikazem

Zafizeni zpracovava velké mnozstvi osobnich a citlivych udaju klientd (viz ¢ast 2 —
dokumentace o poskytované sluzbé). Napfiklad lékafska zprava vypovida o zdravotnim
stavu a ma tudiz povahu citlivého udaje. Dale jsou uchovavany ufedni dokumenty
a korespondence klientl. Nikde v8ak nebylo zaznamenano poskytnuti souhlasu klientd se
zpracovavanim osobnich a citlivych udaju.

Nejen, Ze chybi souhlas ke zpracovani, ale i zplsob nakladani s osobnimi udaji je
nezakonny. Podle § 13 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o zméné
nékterych zakon(l, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, musi spravce osobnich udaju pfijmout
takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajum, k jejich neopravnénému zpracovani, nebo jinému zneuziti. Umisténi dat na riznych
nechranénych mistech v zafizeni a jejich pfistupnost rdznym ¢lendm personalu témto
pozadavkim neodpovida.
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V mistnosti ,sklad B“ jsou volné v koSiku uloZzeny ob&anské priukazy a karticky pojisténce
nékterych klientd. Zadny souhlas klientd s Gschovou osobnich dokladt se ve smlouvé, nebo
v jiné dokumentaci nenachazi. Upozoriuiji, ze dle § 15a odst. 1 zadkona &. 328/1999 Sb.,
o ob&anskych prukazech, ve znéni pozdéjSich predpisu, je zakazano odebirat ob&ansky
prikaz pfi vstupu do objektll, nebo na pozemky. Ubytovna proto nema pravo odebirat
obcanské prikazy a jiné doklady svym klientlim. Zpusob ulozeni neumoznuje mit pfehled
o tom, kdo z personalu pfiSel s doklady do styku, i zda je néjak nezneuzil.

Autonomie vule

Klienti maji jenom maly prostor pro vlastni rozhodnuti o svém zivoté. V zafizeni neni ani
formalné feSena moznost podavani pfipominek nebo stiznosti. Je vyZzadovano dodrZzovani
rezimu dne, klienti nemohou ovlivnit ani vybér jidla.

Klienti maji pouze minimalni financni prostfedky, se kterymi by mohli nakladat. Veskery svj
pfijem davaji zafizeni a dostavaji pouze kapesné (ve vysi 100,- nebo 200,- K& tydné),
pfi¢emz pouzit je k nakupu mohou pouze prostfednictvim kuchafe zafizeni.
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CAST 4 — SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY

Zjisténi z navstévy

Pravnim zakladem pobytu klienta v zafizeni je smlouva uzaviena podle obc&anského
zakoniku. Smlouva je pouze formalni a nefeSi mnohé aspekty vzajemného vztahu klienta
a zafizeni.

Smlouva odkazuje na "vnitfni pravidla" a "domovni fad" — konkrétné ustanoveni ¢l. 4 a)
stanovi, ze ubytovany mulze vyuzivat sluzby (rekondi¢ni a hygienické) podle dohody
s ubytovatelem a podle vnitfnich pravidel. Clanek 6 pak stanovuje, Ze hrubym porusenim
smlouvy je uzivani ubytovacich prostor v rozporu s domovnim fadem (s moznym nasledkem
odstoupeni od smlouvy ubytovatelem).

Domovni Fad, ani Zzadna uprava vnitinich pravidel v8ak nebyla pfiloZzena k Zadné smlouvé.
Pracovnici Kancelafe v zafizeni nasli pouze cenik hygieny a prani a Ubytovaci fad,
u kterého vSak neni jasné, jestli je platny pro Domov na kopci, protoze néktera ustanoveni
jsou v rozporu se smlouvou a jedno ustanoveni odkazuje na ob&anské sdruzeni XY.

Konstatuiji, ze praxe, kdy klienti nedostavaji pfedmétné dokumenty spole¢né se smlouvou, je
nepfipustna. Klienti se zavazuji k dodrzovani pravidel, ktera nemaji moznost poznat. To ma
nasledné vliv i na platnost takového ujednani.

Klienti neméli smlouvy u sebe, ani vyuc¢tovani za sluzby. Klienti si byli nejisti ohledné
podminek poskytovaného ubytovani, nebyli (ani jinak orientovani lidé) schopni odpovédét
na dotaz, kolik za ubytovani a sluzby v Domové na kopci plati.

Zpusob sjednani smlouvy

Mnoho Kklientd pfeSlo do zafizeni pfimo ze zdravotnického zafizeni (Psychiatricka
nemocnice XY), kde jejich pfesun vyjednavala socialni pracovnice (pfipadné spolecné
s opatrovnikem, kdyZz se jednalo o klienta omezeného ve svépravnosti). Klienti pfechazeli
z velmi vzdalenych lokalit a o nastupu do zafizeni se Casto rozhodovali (pfipadné za né
rozhodovali opatrovnici) bez toho, aby samotné zafizeni predtim navstivili. Setfenim jsem
zZjistila, Zze fada vefejnych opatrovnikl (obecni Ufady) smlouvu uzaviela korespondenéné.
Pfesun do zafizeni vyfizoval jednatel, ktery si pro klienty jezdil, pfipadné pro né vyslal
povérenou osobu.

Zafizeni si timto zpusobem svazelo lidi zavislé na pédi, i kdyz vedeni védélo, ze nema
opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. PFi jednani s Zadateli vSak v nékterych
pfipadech predstavitelé zafizeni sdélovali, Zze je podana zadost o registraci, ktera bude brzy
udélena.

Vyse uhrady a zpasob jejiho placeni

Ve smlouvé je stanovena uhrada za ubytovani a stravovani. VySe uhrady se u jednotlivych
klient liSi v zavislosti na vysi jejich pfijmu. Je stanovena bud jako platba za den, a to
v rozmezi od 150,- K&/den za ubytovani (u pani Y) az do platby 330,- K&/den za stravu a
ubytovani (napf. u pana X), nebo jako platba mési¢ni (napf. pani Y ma sjednanou platbu
5.000,- K& mésicné).

Dal8i zplUsob sjednani uhrady vychazi z vySe pfiznanych socidlnich davek klienta, kdy za
ubytovani hradi klient ¢astku odpovidajici davkam na bydleni a za stravu hradi Castku
odpovidajici pfispévku na zivobyti (napf. u pana X a pana X).
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U pana X je konkrétné uvedeno nasledujici ustanoveni smlouvy:
,4. b) Uhrada
Uhrada je stanovena za celodenni stravu a pobyt dle zviéstniho sazebniku na:

o Ubytovany se zavazuje hradit finanéni ¢astkou, ktera je mu poskytovana formou
vyplaty davky na Zivobyti a bydleni. Tato Castka je poskytovana ve vysi celkem
7.789,- KC. Zteto Castky bude na uhradu pobytu a stravy poukazovana Castka
k dhradé 230,- K¢/den za pobyt a celodenni stravu.

e Uhrada bude definovéna v dodatku ke smlouvé po vyfizeni potfebnych dokladii pro
posouzeni platby. Povinnost thrady vzniké pak ztéto konecné cCastky ode dne
nastupu a fidi se zviastnim cenikem.*

Zadny dodatek ke smlouvé zaFizeni neeviduje.
Pan X ma nejasné definovanou uhradu pravdépodobné zkratkou socialnich davek.
,4. b) Uhrady

Uhrada je stanovena dle ceniku a je sjednéna smluvnimi stranami na Ghradu stravy Pnz
a pobyt hrazen DnB.*

Zaroven je vSak ve smlouvé stanoveno, Ze ,do sjednané ceny nejsou zahrnuty hygienické
a rekondicni sluzby. Tyto sluzby muze ubytovany vyuZivat v pripadé zajmu a potreby
Vv rtizném rozsahu dle dohody s ubytovatelem a dle vnitfnich pravidel".

Nikde neni definovano, co zahrnuje pojem hygienické a rekondicni sluzby. Dohledatelny byl
pouze Cenik hygieny, ktery stanovi platbu 100,- — 250,- K¢ v zavislosti na vySi pfijmu
klienta. Neni vSak jasné, jestli se jedna o mésicni platbu, nebo platbu za ukon.

Jednatel Fousek opakované uvadél, ze na klienty doplaci ze sveého. Toto tvrzeni vSak neni
jakkoli ovéfitelné a hlavné ma maly vyznam za situace, kdy sam uréuje cenu, jakou mu maji
klienti platit.

Nakladani s penézi klientu je, celkové vzato, v zafizeni nedostatecné transparentni. Klienti
nemaji k dispozici vyuctovani, platbam nerozumi. Oblast nakladani s financemi byla pfi
Setfeni nepfezkoumatelnd z divodu nesoucinnosti zafizeni a nezaslani pozadovanych
dokumentl (zejména vyuctovani).

Je v8ak evidentni, Zze klientdm neni garantovan zadny zlstatek z jejich pfijmu, jako je to
zakonem o socialnich sluzbach ustanoveno pro uzivatele domovu pro seniory, ¢i domovl se
zvlastnim rezimem. V tomto systému nejsou zadné zaruky zachovani urcitého osobniho
statusu a dastojnosti, se kterym je spojena urcita finanéni sobéstacnost dospélého Clovéka.

Zafizeni jenom poskytuje klientdm kapesné ve vysi 100,- — 200,- K& tydné. Neni jasné,
podle jakych pravidel se fidi vySe vyplaceného kapesného.

Prispévek na péci
Cast klientd pobira prispévek na pédi (pfesny podet klientli zafizeni neposkytlo, k poctim
viz tabulka €. 1 na str. 6). Formalné péci poskytuji asistenti socialni pée zapsani na Ufadu

prace CR v ozndmeni o poskytovateli pomoci. Asistenti maji nasledné sjednané i smlouvy
o poskytnuti pomoci s klienty. Netyka se to v8ak vSech klientu.

PecCovatelky se vyjadfily, Ze takto maji na sebe napsanych nékolik klientl, kterym jsou
,doCasné osobni asistentkou®. V dobé& navstévy bylo v zafizeni 6 zaméstnancl, ktefi jsou
zaroven asistenty (i sam jednatel spoleCnosti je asistentem socialni péce jednomu klientovi).
Realné vSak peCovatelky v pribéhu své smény poskytuji sluzby vS§em klientdm bez ohledu
na sjednané smlouvy o poskytnuti pomoci.
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Pfispévek na péci poSta pfedava pfimo zafizeni. Klient je fyzicky nikdy nedostane (jenom
podepiSe dodejku), aby se zafizeni vyhnulo tomu, ze by chtél penize utratit jinym
zpusobem. Pfispévky na péci jsou tak pfijmem zafizeni.

Asistentky socialni pé€e dostavaji vSechny stejnou odmeénu, bez ohledu na to, o kolik klient(
a sjakou vySi prispévku maji formalné pecCovat. Jednatel se vyjadfil vtom smyslu, ze
momentalné na prispévcich obdrzi kolem 70.000,- K¢ a zbytek doplaci. Asistentky maiji dle
sdéleni jednatele smlouvu rovnéz jako pokojské a uklizecky.

Klienti, ktefi fakticky odevzdavaiji pfispévek na péci zafizeni v ramci celkové ceny za pobyt,
se vystavuiji riziku Ufedniho postihu a zastaveni vyplaty pfispévku. Narok na pfispévek na
péci totiz podle § 7 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach vznika pouze tehdy, kdyz je pomoc
zavislé osobé poskytovana osobou blizkou, asistentem socialni péce, nebo registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb, a pfijemce pfispévku je povinen podle § 21 odst. 2 pism.
d) vyuzivat prispévek jenom na zajiSténi potfebné pomoci témito subjekty. Péc&i klientim
realné poskytuje zafizeni Domov na kopci (resp. jeho zaméstnanci) a ne vyhradné asistent
péce. Domov na kopci pfitom neni poskytovatelem socialnich sluzeb zapsanym v registru
poskytovatelll socialnich sluzeb podle pfedmétného zakona, a tudiz osoba na pfispévek
nema narok.

Zafizeni védomé uvadi klienty do této situace: pomaha jim s podavanim zadosti, pak jim
fakticky poskytuje péci zpiisobem rozpornym se zakonnym pozadavkem a manévruje klienty
do obchazeni zakona a porusovani povinnosti pfijemce pfispévku.

Institut asistenta socialni péce v tomto pfipadé neodpovida svému zakladnimu ucelu, tedy
»Zajistit dostupnost potfebné pomoci v oblastech s malo dostupnymi socialnimi sluzbami
terénniho charakteru, a sou€asné umoznit lidem, ktefi vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby,
aby mohli i nadale zUstat ve svém pfirozeném domacim prostfedi bez nutnosti vyuzivat
pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb.“® Namisto toho je v zafizeni zfejmym Gcelem
asistenta socialni péCe pouze snaha o ziskani finan¢nich prostfedkl na pokryti sluzby
Vv neregistrovaném pobytovém zafizeni.

Vypovédni lhita
V ¢lanku 6 smlouvy je stanoveno:
.Ubytovatel mize od smlouvy pred uplynutim dohodnuté doby odstoupit, jestlize ubytovany

v ubytovacim zarizeni i pfes vystrahu hrubé poruSuje dobré mravy, nebo jinak hrubé
porusuje domovni rad.

Hrubym poruSenim je mySleno uzivani ubytovacich prostor vrozporu se smlouvou
a domovnim radem, pachani trestné Cinnosti, chovani, které hrubé narusSuje kolektivni
souZiti, prodleni se zaplacenim ubytovani za vice nez dva mésice.“

Tato ustanoveni €ini klienty velmi zranitelnymi. Neni stanovena Zadna vypovédni Ihuta,
a proto je zejména u klientl, ktefi nemaji dostateény pfijem, vysoké riziko nahlé ztraty
ubytovani z divodu nikoli fadného placeni.

* Ministerstvo prace a socidlnich véci. Asistent socialni péce. [cit. 5. 5. 2014]. Dostupné z:

http://www.mpsv.cz/cs/13928.
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CAST 5 - PERSONAL

Zjisténi z navstévy

Personal

Podle vyjadfeni persondlu se pocet zaméstnancl v souvislosti se zménou struktury
a snizenim poctu klientd rovnéz snizil. Personal v sou¢asnosti tvofi kolem 10 osob.

Z toho pani Y pracuje jako zdravotni sestra (ma sjednanou dohodu o poskytovani
zdravotnického dozoru na 300 hodin ro¢né), pani Y pracuje jako socialni pracovnice, pani Y
se stara o finanéni a administrativni zalezitosti, pani Y pracuje jako uklizeCka (nedostava
odménu, ale pracuje, aby pokryla naklady na bydleni a stravu). DalSich 6—7 pracovnic
zajistuje pfimou péci o Klienty.

Zarfizeni vyuziva i praci nékterych klientd (pan X napfiklad zastava funkci vratného, néktefi
klienti vypomahaji pfi uklidu, sekani travy, nebo mensich pracich v lese).

Konstatuji, Ze s ohledem na pocet klientd a jejich naroky je mnozstvi pecujiciho personalu
nedostatecné.

Co se tyka organizace prace, jednatel spoleCnosti pan Fousek je nadfizeny vSem
pracovnikim. Pfimo podfizené panu Fouskovi jsou zdravotni sestra a socialni pracovnice.
Zdravotni sestra (a CasteCné i socidlni pracovnice) pak Fidi praci pecovatelek. Prace
peCovatelek je organizovana na zakladé rozpisu smén (7:00 — 19.00 hod., 19:00 — 7:00
hod.). Asistenti socialni péce tudiz nepracuji samostatné, ale podléhaji Fizeni zafizenim.

Pracovni smlouvy mi zafizeni, navzdory opakované Zadosti, neposkytlo. Z vyjadfeni
personalu je vSak ziejmé, Ze se intenzivné vyuziva moznost sjednani dohody o provedeni
prace, tedy nejméné stabilni formy zavislého pracovniho vztahu.

| zdravotni sestra, ktera ma v zafizeni zasadni funkci, ma sjednanou pouze dohodu
0 provedeni prace. V této souvislosti vnimam personalni zajisténi jako nejisté. Pfi fluktuaci
zaméstnancu (zejména na dulezitych pozicich), vzhledem k popsanému systému
dokumentace, neni mozné zarucit kontinuitu péce o klienty a existuje realna moznost
ohroZeni jejich zdravi.

Personal neni dostate¢né kvalifikovany pro rozsah sluzeb, jaké poskytuje. PecCovatelky
neprosly ani zakladnim kurzem pro pracovniky v socialnich sluzbach. Personal neni Skolen
na praci s lidmi trpicimi psychickymi poruchami, pracuje intuitivné. V zafizeni neprobiha
vzdélavani pracovnikud, ani se s nimi specialné rozvojové nepracuje.

Na tomto misté ovSem musim ocenit praci pecujiciho personalu, pfedevsim s ohledem na
naro¢né pracovni podminky a znatelnou atmosféru nejistoty stran budoucnosti zafizeni,
a tedy jeho zaméstnani. Klienti hovofili o peCovatelkach hezky, byl patrny spiSe dobry
vzajemny vztah.

Zaroven vSak konstatuji, ze dobré aspekty péce jsou vysledkem osobniho Usili pracovnikd,
ne systémového pfistupu zafizeni (nejsou jasné stanovené kompetence a ukoly, personal
neni Skoleny pro pfimou praci s klienty). V. momenté, kdy pracovnice samé prestanou byt
iniciativni, slusné a obétavé, mohou byt klienti vystaveni Spatnému zachazeni, protoze
zarizeni neposkytuje zadné zaruky poskytnuti péce, na které jsou zavisli.

19




Domov na Kopci, s. r. 0., Cerveny Ujezd Vefejna ochrankyné prav
Mérunice 135, 418 04 Bilina 4. zari 2014

CAST 6 - POVAHA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zjisténi z navstévy

Poskytované sluzby

Obsahem ubytovacich sluzeb dle obCanského zakoniku je, Ze ubytovatel pfechodné
poskytuje ubytovanému ubytovani na ujednanou dobu, nebo na dobu vyplyvajici z ucelu
ubytovani. Ubytovatel mize poskytovat i dalSi sluzby, které jsou spojené s ubytovanim.
Rozsah dalSich sluzeb je vS8ak omezen tim, ze se nemuze jednat o socialni sluzby, které
jsou na zakladé ustanoveni § 78 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach vyhrazené pouze pro
ty poskytovatele, ktefi maji opravnéni k jejich poskytovani. Zafizeni Domov na kopci timto
opravnénim nedisponuje.

Na predchozich fadcich jsem popsala rozsah sluzeb zjistény pfi systematické navstéve.
Hodnotim stav tak, ze zafizeni poskytuje klientiim sluzby, které jdou nad ramec poskytovani
ubytovani a svou povahou odpovidaji socialni sluzbé. Kdyz se oprostim od toho, v jaké mife
a kvalité jsou tyto sluzby poskytovany, identifikuji nasledujici &innosti: komplexni
poskytovani ubytovani a stravy (v€etné dalSich navazujicich ¢innosti, jako podavani stravy,
prani a poskytovani pradla), pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu( a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. V uréité mife
poskytuje zafizeni rovnéz zdravotni sluzby a dohled. Dale viéi svym klientdm uplatfuje
rezimova opatfeni (omezovani volnosti pohybu, stanovovani programu dne, hospodareni
s penézi a dalSi omezeni).

Nesobéstacnost klientl, cilova skupina klientt

Zarizeni poskytuje ubytovani i klientm zavislym na péci, specialné lidem s psychickym
onemocnénim. Cilené se na né zaméfuje, kontaktovalo pfimo zdravotnicka zafizeni, kde
nabizelo své sluzby, a klienty si odvazelo. Zabyvala jsem se Ffadou konkrétnich kasuistik
a uzaviram, Ze klienty jsou lidé v nepfiznivé socialni situaci ve smyslu zakona o socialnich
sluzbach.

Opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb

Ve zpravé uvedené charakteristiky zafizeni (zejména cilova slupina a rozsah poskytovanych
sluzeb) ve svém souhrnu pfipominaji (byt nekvalitné poskytovanou) pobytovou socialni
sluzbu. Nejblize se toto zafizeni podoba sluzbé typu domov se zvlastnim rezimem, domov
pro seniory, ¢i chranéné bydleni.

Mam za to, Ze neni mozné obchazet povinnou registraci dle zakona o socialnich sluzbach
s odkazem na to, Ze poskytovatel disponuje zivnostenskym opravnénim k poskytovani
ubytovani, €i sluzeb osobniho charakteru. Stanovisko ochrance z roku 2013 k tomu uvadi,
Ze ,co je zakonem o socialnich sluzbach definovano napfiklad jako domov pro seniory, je
dostateCné zfejmé a je to exkluzivni. Neni proto mozné to v jiném rezimu dotvarovat,
napfiklad kumulaci Zivnostenskych oprévnéni.“5 Z toho muj pfedchudce vyvodil, ze ,Cinnost
provozovatell hotelovych zafizeni, ktera nabizeji seniorim rovnéz stravu a komplexni pédi
(ve smyslu péce stanovené zakonem pro domov pro seniory), je nelegalni, a to rovnéz
v roviné trestnépravni.”®

ZpUsob poskytovani sluzeb nastaveny v Domové na kopci Ize hodnotit jako podnikatelsky
zamér cilené obchazejici pozadavky zakona o socialnich sluzbach, ktery k poskytovani
socialnich sluzeb vyZaduje pfislusné opravnéni, a to vrozsahu odpovidajicim skute¢né
poskytované sluzbé.

° Vefejny ochrance prav. Stanovisko vefejného ochrance prav k poskytovani socialni péte na zakladé

Zivnostenského opravnéni. [cit. 5. 5. 2014]. Dostupné z:
E\ttp://WWW.ochrance.cz/fiIeadmin/user_upload/ochrana_osob/2013/Stanovisko-soc_sluzby_po_zivnostensku.pdf
Ibid.
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Spoleénosti Domov na kopci, s. r. 0., jiZz byla uloZena pokuta za spravni delikt poskytovani
socialnich sluzeb bez opravnéni. V pachani spravniho deliktu podle mého nazoru pokracuje.
Poskytované sluzby maiji stale povahu sluzby socialni. Jednatel spoleénosti Pavel Fousek
proto o védomé porusovani zakona, které maze byt hodnoceno bud jako pachani trvajiciho
spravniho deliktu, nebo jako trestny ¢in neopravnéného podnikani.

Uvédomuji si, Zze c¢innost zafizeni ukazuje rovnéZz na systémovy problém dostupnosti
socialnich sluzeb pro znevyhodnéné (na zakladé zdravotniho nebo socialniho problému),
nebo problematické osoby. Na jednu stranu tak chci ocenit, ze se zafizeni nevyhyba
neoblibené cilové skupiné lidi. Na druhou stranu ale musim trvat na uspokojovani potieb
osob v nepfiznivé socialni situaci primarné socialnimi sluzbami.

Nedostupnost vhodnych socialnich sluzeb, pfipadné obtize se ziskanim opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb (&i podnikatelsky nepfiznivé nastavené podminky pro
provozovani socialni sluzby) nemohou byt argumentem pro akceptaci poskytovani péce,
tedy Cinnosti Uzce souvisejici se zdravim a dulstojnosti ¢lovéka, v socialnich sluzbach bez
nalezitého opravnéni.
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ZAVER
Systematicka navstéva Domova na kopci odhalila Spatné zachazeni s klienty, které je

zpusobeno zejména prekracovanim pravomoci poskytovatele ubytovaciho zafizeni
a kompetenci jeho personalu a zasahovanim do zakladnich prav klientd.

Vv

e neopravnéné omezovani osobni svobody a svévolnou realizaci dohledu nad
ubytovanymi osobami;

e zasahy do soukromi (nakladani s osobnimi a citlivymi udaji klient, nerespektovani
soukromi pfi provadéni hygienickych ukonu);

e rizikovou praci s IéCivy (volné dostupna nepfifazena léCiva, které podavaji a nékdy
taky indikuji pracovnici bez opravnéni, dostupnost a zneuzitelnost tlumicich 1€ka);

e zavazné nedostatky v poskytovani stravy (nerespektovani dietnich potfeb klient(
s dekompenzovanym zdravotnim stavem, ohrozeni nékterych klientdl malnutrici);

e nenapliovani zakladniho materialniho a hygienického standardu (nedostatek
hygienickych potfeb pro klienty — toaletniho papiru, mycich potfeb, ruénikd, zubnich
kartacku);

nedostatek personalu a absence odbornych predpokladli personalu pro fadné
poskytovani péce.

Jako nedustojnou hodnotim rovnéz celkovou finanéni odkazanost klientll na poskytovatele
a posilovani zavislosti na poskytované sluzbé. Klienti jsou fakticky zavfeni v zafizeni bez
kontaktu s okolnim svétem a bez jakékoliv aktivizace. Jsou odkazani na jednotvarné,
nenaplnéné traveni vesSkerého svého Casu.

V zafizeni neni nastaven stabilni systém, ktery by poskytoval zaruky dlouhodobé kvalitni
sluzby pro nastavenou cilovou skupinu klientl. Pracovni vztahy a nasmlouvané sluzby (napf.
poskytovani stravy) jsou nastaveny velmi nejisté a mohou byt kdykoliv ukon&eny. Vedeni
dokumentace neni dostate€né vzhledem krozsahu pécCe, kterou momentalné zafizeni
poskytuje a nezaruCuje kontinuitu péce pfi mozné zméné personalu. Nejsou nastavena
systémova pravidla a zaruky pro fadné poskytovani péce. Existuje proto realné riziko jesté
vétSi miry Spatného zachazeni.

Zafizeni poskytuje socialni sluzby bez nalezitého opravnéni, nedodrzuje tudiz ani povinnosti
stanovené zakonem o socialnich sluzbach pro poskytovani socialnich sluzeb, ani standardy
kvality socidlnich sluzeb.” Vzhledem ke konkrétnim okolnostem predstavitelé zafizeni
védomé porusuji zakon.

Zarizeni pfitom ucCinilo klienty zcela zavislymi na svych sluzbach, coz Ize v kontextu
socialnich sluzeb hodnotit jako Spatné zachazeni. V pfipadé poskytovani socialnich sluzeb
bez registrace to pfedstavuje svévolné prevzeti odpovédnosti za zdravi a Zivot nékolika
desitek osob bez elementarnich predpokladu pro jeji Fadnou realizaci.

Pokud se chce zafizeni i nadale specializovat na cilovou skupinu zdravotné znevyhodnénych
lidi a jinych osob zavislych na pécli a poskytovat jim stavajici sluzby, je nutné &init kroky
k ziskani opravnéni k poskytovani socialni sluzby. Ktomu by vSak bylo nutné provést
rozsahlé zmény, vyrazné zlepSit materialni, technické i personalni zabezpeleni. Rozsah
doporuceni, ktera bych pro tento pfipad podala, by byl pfili§ Siroky, a z tohoto dlivodu jsem je
ve zpravé nekonkretizovala.

" Pfiloha 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisu.
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Mym zakladnim doporuéenim je neprodlené vytvorit podminky pro uUspésné
zaregistrovani socialni sluzby. Pokud se zafizeni rozhodne ktomuto postupu,
oc¢ekavam jako reakci na tuto zpravu sdéleni, v jakém case a konkrétné jakymi kroky
bude postupovat.

Pokud se rozhodne pokracovat ve své Cinnosti pouze jako ubytovna (tzn. ve stavajicim
pravnim rezimu), je nutné ukoncit poskytovani nasledujicich sluZzeb: oSetfovatelska péce
provadéni dohledu a rezimovych opatieni. Zafizeni musi pfestat omezovat osobni svobodu
klienta (klienti musi mit neomezenou moznost svobodné opustit zafizeni) a zasahovat do
jejich soukromi. Vzhledem k tomu, Ze klienti zafizeni jsou nyni na poskytované péci zavisli,
musi zafizeni za v8ech okolnosti postupovat tak, aby jejich situace jesté dale nezhorsSilo.
VSem ubytovanym klientim, ktefi jsou zavisli na uvedené péci, je nutné ve spolupraci
s obecnim Ufadem obce s rozSifenou pusobnosti, kde ma dana osoba hlasen trvaly pobyt,
dopomoci s vyhledanim pro né vhodné socialni sluzby. V uvedeném pfipadé doporuduiji
zarizeni ufad kontaktovat a poskytnout veSkerou mozZnou soucinnost pfi feSeni situace
konkrétnich klientd.

Pokud zafizeni nebude registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb, musi se
transparentné vymezit jako ubytovna, ktera neposkytuje specialni (socialni) péci a klienty
s potfebou péce a dohledu neubytovavat.

Mgr. Anna Sabatova PhD.
vefejna ochrankyné prav
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