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uvoD

Pravni podklad pro provedeni navstévy a jeji cil

Verfejna ochrankyné prav na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb.,
0 vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpisu, provadi systematické navstévy mist
(zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo mohou nachazet osoby omezené na svobodé. PFicinou
omezeni na svobodé mlze byt rozhodnuti organu vefejné moci, nebo mulze jit o disledek
zavislosti na poskytované péci. Do rozsahu navstévovanych zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4
pism. c) zakona o vefejném ochranci prav spadaji zejména zafizeni socialnich sluzeb, &i
zarizeni zdravotnich sluzeb, ale také ostatni zafizeni, ve kterych je klientdm poskytovana
péCe z dlvodu stafi, nemoci, télesného nebo mentalniho postizeni. Timto zafizenim je
i Domov Petruska, ktery vramci své Cinnosti poskytuje péli seniorum a osobam trpicim
syndromem demence, z nichZ néktefi byli v dobé& navstévy zavisli na poskytované pédi.

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob pred vSemi formami tzv. Spatného
zachazeni. Spatnym zachazenim je tfeba rozumét jednani, které obecné Fedeno
nerespektuje lidskou dlstojnost. V extrémni poloze muze mit podobu muceni, krutého,
a jeho pravim. V zafizenich poskytujicich pé¢i muze mit Spatné zachazeni také podobu
nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zivot, posilovani zavislosti na
poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie a prava na spoluuéast pfi rozhodovani
o vlastnim Zivoté.

Vefejny ochrance prav provadi systematické navstévy od roku 2006. Zvefejiiuje informace
se zevSeobecnénymi poznatky o situaci v jednotlivych typech zafizeni. Tyto informace jsou
dalkové dostupné,' aby mohly slouzit jak vefejnosti, tak i nenavstivenym zafizenim jako zdroj
informaci o doporucenich ochrance.

Informace o zarizeni

Domov Petruska je veden jako ubytovaci zafizeni provozované v rezimu zdkona €. 455/1991
Sb., o zZivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu. Pani
Brozova ziskala v bfeznu 2012 Zivnostenské opravnéni k predmétu podnikani vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona — s konkrétnim
oborem c¢innosti: ubytovaci sluzby; prani pro domacnost, Zehleni, opravy a udrzba odévd,
bytového textilu a osobniho zbozi; a poskytovani sluzeb osobniho charakteru a pro osobni
hygienu. Pravni vztahy vznikajici mezi zafizenim a klienty jsou upravené zejména
v ustanovenich § 2326 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Pravnim zakladem pobytu klienta v zafizeni je ,Smlouva o ubytovani“ (dale jen ,Smlouva®),
ktera formalné upravuje pravni vztah mezi zafizenim a klienty. Zabyva se v8ak pouze
poskytovanim ubytovani a pravné neupravuje poskytovani dalSich sluzeb, které zafizeni
realné nabizi (pro vice informaci o Smlouve viz ¢ast 5).

Reditelka zafizeni se vyjadfila vtom smyslu, Ze uvaZuje o registraci socialni sluzby podle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu. Tato moznost

! Vefejny ochrance prav. Souhrn zprav z navstév zafizeni: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-
svobode/z-cinnosti-ombudsmana/zpravy-z-navstev-zarizeni/.
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ji méla byt navrzena pfi hygienické kontrole. Dle jejich slov se v téchto zalezitostech pfilis
neorientuje a ma mit na toto téma sjednanou schizku s pracovnici krajského Uradu.

O zafizeni neni mnoho volné dostupnych informaci. Nema dostupné webové stranky,
nepropaguje své sluzby prostfednictvim internetu. Jediny zdroj informaci je na webovych
strankach www.firmy.cz® a www.nastarakolena.cz®, kde je Domov Petruska v obou pfipadech
uveden v kategorii domovy dichodcu a avizuje nabidku ubytovani pro seniory.

Zfizovatelka zafizeni, Petra Brozova, vystupuje jako feditelka. V dobé navstévy byla na
matefské dovolené. Personal zafizeni tvofi 4 lidé. Dvé pracovnice jsou v pfimém kontaktu
s klienty (ti je oslovuji jako ,sestra, sestfiCka“, i kdyZz ani u jedné nejde o registrovanou
vSeobecnou sestru). Ve zpravé jsou vSak pro zjednoduseni textu oznaCované jako ,sestry*.
U dalSich dvou pracovnikll se jedna o uklizeCku a muze, ktery pracuje na no¢ni sménu.
Nikdo z personalu nevystupuje jako vedouci. Podrobné informace o personalu jsou uvedené
v Casti 6.

Kapacita zafizeni neni jasné urCena. Dle zaznamu v knize hlaSeni je pocet klientd pfevazné
24 (ve skladovych prostorach jsou vSak dalSi potencialné vyuzitelné postele a matrace).
Zarizeni ma pro klienty k dispozici 9 pokojlu s kapacitou od jednoho po ¢&tyfi lizka (nejCastgji
tfilizkové), jednu jidelnu (slouzici rovnéz jako spoleCenska mistnost), 3 sprchové kouty,
jednu mistnost s vanou a 4 WC.

Zarizeni ma dvé podlazi; v pfizemi jsou umisténi lidé s horSi pohyblivosti (ktefi by nezvladli
chodit do schodu). K budové nalezi i oploceny dvorek, kam chodi klienti a personal koufit.
Budova je umisténa vedle rusné cesty, v obytné zastavbé obce Sestajovice.

Informace o klientech

Cilovou skupinou zafizeni jsou podle slov feditelky relativné sobéstacni, na zdravotni péci
nenaro¢ni seniofi (nad 60 let). Mladsi klienty by dle jejich slov v zafizeni neubytovali. DalSim
ddvodem k odmitnuti je nestabilizovany zdravotni stav osoby vyzadujici ve vétSim rozsahu
zdravotni péci a nedostatecné financni prostfedky, které by nepokryly pozadovanou platbu
za sluzby.

Klienti pfichazeji do zafizeni pfevazné ze zdravotnickych zafizeni (zejména z LDN XY, ,
nebo Psychiatrické nemocnice XY). Neéktefi klienti (minimalné 3 z celkového poctu
momentalné ubytovanych) dle slov pani Feditelky zUstali v zafizeni po odchodu plivodniho
provozovatele. Cast klientl pfechazi z doméciho prostredi.

V dobé navstévy bylo v zafizeni ubytovano 20 klientl a dalSi tfi klienti byli hospitalizovani.
VétSinu z nich Ize popsat jako relativné samostatné a sobéstacné seniory. Z dostupné
dokumentace a rozhovorl sklienty Ize usuzovat, Zze nikdo z ubytovanych nebyl
v nestabilizovaném zdravotnim stavu vyzadujicim akutni poskytovani zdravotni péce.

Zaroven v8ak dodavam, Ze dle vyjadieni personalu a dostupné dokumentace byli v dobé
navstévy 3 klienti celodenné na lizku, ztoho jeden trvale z divodu postizeni dolnich
koncetin. Z celkového poctu klientl byli dle vyjadfeni personalu 4 inkontinentni, tedy
vyzadujici dopomoc pfi vymeéné inkontinen¢nich pomucek.

2 Dostupné z: http://www.firmy.cz/detail/12808888-domov-petruska-sestajovice.html [vid. 2014-03-11].
3 Dostupné z: http://www.nastarakolena.cz/detail/domov-petruska-147/ [vid. 2014-03-11].



http://www.firmy.cz/
http://www.nastarakolena.cz/
http://www.firmy.cz/detail/12808888-domov-petruska-sestajovice.html
http://www.nastarakolena.cz/detail/domov-petruska-147/
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Velka c¢ast klientd méla podle Iékafskych zprav dostupnych v jejich spisu stanovenu néjakou
psychiatrickou diagndzu, napf. organickou poruchu nalady, bipolarni afektivni poruchu, rdzné
formy demence apod. Méli nastavenou dlouhodobou [é¢bu a az na jednoho byli
spolupracujici a relativné orientovani.

Minimalné dva klienti byli omezeni ve svépravnosti a u jednoho klienta je vedeno soudni
fizeni o omezeni svépravnosti.

Jiz ze samotného popisu stavu klientl vyplyva, Ze minimalné néktefi jsou zavisli na péci. Co
se tyCe pfiznaného pfispévku na péci, orientacni prehled jeho pobirani je uvedeny v tabulce
€. 1. Jedna se o minimalni pocet klientd s pfiznanym prispévkem, protoZe data o nékterych
klientech se nepodafilo ziskat. Pro vice informaci o pfispévku na péci viz ¢ast 5.

Pocet klienti

aktualni stav v zarfizeni 23

Z toho v fizeni o pfiznani pfispévku 1
s prispévkem na péci

z toho s 1. stupném zavislosti 3

Z toho s 2. stupném zavislosti 1

Z toho s 3. stupném zavislosti

Z toho se 4. stupném zavislosti 2

Tabulka ¢. 1: Prehled (neupiny) klienta v jednotlivych stupnich zavislosti na péci dle
priznaného pfispévku na péci.

Pribéh navstévy
Systematicka navstéva Domova PetruSka probéhla neohlasené, s védomim Feditelky
zafizeni, a trvala dva dny. Navstéva spocivala v prohlidce zafizeni, rozhovorech s klienty,
zaméstnanci a telefonicky i s feditelkou zafizeni Petrou BroZovou. Dale v prabéhu navstévy
povéfeni pracovnici Kancelare vefejného ochrance prav pozorovali zaméstnance pfi praci a
prochazeli dostupnou dokumentaci.

Navstéva probéhla standardné a zafizeni poskytlo na misté poZadovanou soucinnost.
Soucinnost v§ak byla limitovana nedostate¢nou erudici zaméstnancu (v oblasti poskytované
péce) a faktickou neexistenci obsahlejsi spisové dokumentace klientl, pfipadné fyzickym
umisténim pozadovanych dokumentl (pracovni smlouvy, smlouvy o ubytovani, domovni Fad,
vyuctovani aj.) mimo prostory zafizeni.

Tyto dokumenty proto povéfeni pracovnici Kancelafe pro mé pisemné vyzadali. Navzdory
opakované Zadosti a telefonické urgenci zafizeni v tomto ohledu neposkytlo poZadovanou
soudinnost a dokumenty neposlalo. Setfeni bylo tim v nékterych oblastech vyrazné
limitovano.
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CAST 1 — PROSTREDI, VYBAVENI

Zjisténi z navstévy

Na zafizeni typu ubytovna &i hotel neni a priori divodné vznaset naroky na vnitini vybaveni
¢i upravu prostfedi srovnatelné napfiklad se zafizenim domov pro seniory, tedy nad ramec
obecnych stavebnich a hygienickych pozadavk(. Nicméné vzhledem k tomu, Zze v Domové
Petruska Ziji pouze seniofi a mezi nimi i lidé zavisli na pomoci druhé osoby, upozornim na
momenty, které jsou hrani€ici, i jiz chybné, pokud jde o jejich bezpe&nost &i dustojnost.

Bezpecnost

Budova ma dvé podlazi, propojena dlouhym, relativné strmym pfimym schodi§tém, bez
vytahu. Na chodbé se skladuje rizny material (dokonce i pneumatika od auta), coz zvySuje
bariérovost a nebezpeCnost prostfedi. Pfestoze &ast klientd méla snizené pohybové
schopnosti, nebyla na chodbach zadna madla a klienti se opirali o stény.

Ani na toaletach a sprchach nejsou Zadna madla, ani jiné bezpe€nostni a pomahajici prvky,
které by seniorim ulehgili jejich vyuzivani. Zvlasté v téchto prostorech, kde byva &asto
mokro a kluzko a osoby musi vstavat a ohybat se, je nutné dodrZovat urcity bezpecnostni
standard.

Pady se pouze eviduji, a to v knize hlaseni, respektive pouze tehdy, kdyz bylo nutné zavolat
RZS. V &ase navstévy byla jedna klientka hospitalizovana pravé z diivodu padu.

V pfipadé potfeby maji klienti omezené moznosti, jak pfivolat pomoc. Ani lezici klienti
nemaji k dispozici zadné signalizacni zafizeni a musi si pfivolat pomoc kfikem, nebo za
pomoci dalSich klient.

ol
Chodba 1. patro Chodba 1. patro Schody
Orientace

Orientace v prostoru je komplikovana (a to nejenom pro klienty trpici demenci). Na dvefich
jsou jesté Cisla a oznaceni (recepce, sklad, oznaceni Cisly a pismeny), ktera zlstala po

klienta se stava, Ze jedna klientka ve své zmatenosti pfespi i v jiném nez vliastnim pokoji.
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Dustojnost, soukromi

Prostor pokoje nezabezpecuje klientim soukromi. Pokoje se nedaji zamknout — Kklienti
nemaji k pokojum kli¢e. Pravo na soukromi (a zvlasté v zafizeni typu ,ubytovna“) vSak
v sobé zahrnuje pravo na uzamdceni svého pokoje.

Pokoje nejsou uzplsobeny k dlouhodobému bydleni. Obsahuji malo uloznych prostor, skfin
byva sdilena vicero klienty (napf. 1 spole€na skfin pro 3 klienty na pokoiji €. 1, viz obrazek).
Klienti nemaji v pokoji zadny uzamykatelny prostor.

—

Pokoj klientt Pokoj klientt Skrin pro 3 klienty

Pomoc s hygienickymi ukony, pfebalovani apod. se nedé&je v dustojnych podminkach, ale
pfimo na pokoji s ostatnimi klienty, kde je na ukony pfimy vyhled. V pokojich chybi rolety,
paravany nebo jiné prostfedky, které by alespori trochu opticky oddélily prostor.

Zadny pokoj nema vlastni WC a koupelnu. Ty jsou spole¢né a nachazeji se na chodbé.
Neni dostatecné zajisténo soukromi klientl pfi jejich pouzivani, nebot dvefe nelze zevnitf
uzamknout, ani nejsou opatieny signalizaci upozorriujici na obsazenost. Neni ani rozdéleni,
jestli se jedna o damské nebo panské socialni zafizeni.

Je zarazejici, jak personal vibec nereflektuje potfebu soukromi ubytovanych. P¥i prohlidce
zafizeni nabidla ,sestra“ pracovnikim Kancelafe aby veSli do mistnosti, kde se pravé
sprchoval klient. Personal vstupuje i do téchto mistnosti (sprcha, koupelna s vanou) bez
vyzvani.

Nékteré vybaveni je poniené a neni moznost je fadné vyuzivat (jeden zachod mél
pokazené splachovadlo, nefunkéni svétlo, u jednoho umyvadla byla pokazena vodovodni
baterie, na zachodé u sprchy v pfizemi chybélo prkynko). Nikde nebyl k dispozici toaletni
papir, mydlo ani ru¢nik, nebo jiné vybaveni na utfeni rukou. Charakter socialnich zafizeni
ve svém souhrnu vytvari nedistojné podminky.

Interiér zafizeni pusobil Cisté, ale v nékterych pokojich byla b&hem prohlidky citit mo¢
a zapach stolice. V zafizeni bylo po celou dobu relativné chladno, i klienti si stézovali na
chlad (specialné v Case, kdy se osprchuji, musi hned zalézt do postele a pfikryt se, aby
nenastydli).
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CAST 2 - POSKYTOVANE SLUZBY

Zjisténi z navstévy

Zafizeni se prezentuje jako ,ubytovaci zafizeni pro seniory“. Na své nasténce uvadi, ze
klientim poskytuje ubytovani, stravu a vylety.

V prubéhu systematické navstévy bylo zjisténo, Ze fakticky jsou klientdm v zafizeni
poskytované i daldi sluzby: péce o pradlo (prani, Zehleni i poskytovani erarniho pradia),
odvoz klientd na ufady, pomoc s vyfizovanim davek (pfispévek na péci, pfispévek na
bydleni). Podavaji a pofizuji se léky, provadi jednodussi zdravotnické ukony, dohled,
dopomoc s hygienou (koupani, vyména inkontinenénich pomucek, stfihani vliasu, holeni).
Klientdm se rovnéz pofizuji mensi nakupy (hlavné sladkosti a cigarety), pfipadné opatfuji
zdravotni pom(icky (napk. bryle apod.). Zadna z uvedenych sluZeb neni smluvné o$etfena.

Dokumentace o poskytované sluzbé a predavani informaci

V zafizeni provozuji nestandardni systém sdileni a schranovani informaci. Nékteré
dokumenty ma pani feditelka ve svém soukromém domé& mimo zafizeni (v zafizeni napf.
chybél seznam ubytovanych, domovni fad, vyuctovani).

Dal$i dokumenty jsou umisténé v rlznych slozkach v zafizeni. V mistnosti personalu maji
uréitou formu ,knihy hlaseni“, kterou nazyvaji ,Pfijmy a vydaje klientd“, kam pracovnici
zapisuji prabéh denni smény. Eviduji v ni stav klientd (po¢et ubytovanych klientd a pocet
hospitalizovanych), potvrzuji vydej 1€ku klientim, pfijem novych klientd, ,propustky” a velice
stru¢né tam pracovnici zaznamenavaji nestandardni situace (napf. 8/12/2013 zapis o tom,
Ze klientka cely den zvracela a méla prajmy; 18/8/2013 cca 15:00 pfivolana RZS pro klienta
- pokus o sebevrazdu) bez dalSich poznamek ohledné fedeni situace a o tom, jaka opatieni
ma personal pfijmout.

Dale vede zafizeni pro téméf kazdého klienta osobni slozku, kde se schranuji jeho osobni
doklady (obCansky prukaz, kartiCka zdravotniho pojisténce), |ékarfské zpravy a dalSi
dokumenty (soudni rozhodnuti, rozhodnuti o vySi dichodu). V dalSim Sanonu jsou ulozené
podepsané smlouvy o ubytovani. V jiném Sanonu jsou umisténé medikacni listy. VSechny
tyto dokumenty jsou umisténé v neuzamknutych skfifikach v mistnosti personalu, kde je
k nim volny pfistup.

VétSinu informaci si personal pfedava ustné pfi zméné sluzeb. Systém uchovani informaci
nezaru€uje kontinuitu péfe a uchovani dulezitych informaci o klientovi (a jeho zdravi).
Vzhledem k nizkému poctu personalu v pfipadé onemocnéni nebo jiné absence by novy
(zastupuijici) pracovnik nemél moznost ziskat relevantni informace. V rozsahu sluzeb, které
momentalné zafizeni poskytuje, je uvedeny systém nedostatecny a rizikovy.

Poskytovani stravy

Strava je v zafizeni zabezpelena dovozem obédu zrestaurace. O snidané, svaciny a
vecCerfe se stara personal zafizeni — konkrétné ,sestry“, které jsou v tamni organizaci prace
primarné odpovédné za celkovy chod zafizeni a ,péCi“ o klienty. Tomu je uzplsobena i

naro¢nost pokrmu.

Jidelni¢ek nebyl v zafizeni k dispozici ani na vyzadani (ani z predeSlych obdobi).
Z dostupnych informaci je vSak evidentni, Ze personal vibec nefeSi nutricni hodnoty ani
pestrost stravy. Ani klientka trpici cukrovkou nema uzplsobenou dietni stravu.
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Podle tvrzeni klientdl na snidané a svaciny dostavaji vzdy chléb s margarinem, nékdy
i s marmeladou. Na vecefi pak dostavaji to, co zbylo od obéda, pfipadné znovu chléb
s margarinem. Dle vyjadfeni klientd nedostavaji zadné ovoce, jogurty nebo uzeniny.

.Sestra“ uvedla, Zze zeleninu ke chlebu jiz klientdm nedavaji, protoze ji nedokazali pokousat
a nechavali ji nesnézenou. Reditelka se vyjadfila, Ze nakupuji i jiné prilohy ke chlebu
a mistni pekarna jim dovazi do zafizeni i vanoCky a sladké pecivo. Jak €asto se tak déje,
nebylo mozné doloZzit (i vzhledem na absenci jidelnicku).

Nakupy potravin dle tvrzeni personalu donedavna zabezpelovala pani Feditelka, ktera
rovnéz urCovala slozeni stravy. Momentalné je na matefské dovolené a s dovozem jidla
vypomahaji ¢lenové rodin personalu.

V Case navstévy klienti dostali na snidani a svacinu chléb s margarinem a k vecefi zbytky
z obéda. V lednici kromé& margarinu, hof¢ice a marmelady nebylo pro klienty nic k dispozici.
Vzhledem k ¢asovym moznostem personalu na pfipravu jidla a stavu zjisténému v dobé
navstévy zafizeni mam za odlvodnény zavér, ze strava (kromé obédu) je tvofena prevazné
pecCivem s margarinem.

V zafizeni je tak realné riziko malnutrice klientd. Pfi¢emz nutri€né nevyvazena, jednotvarna
strava, hlavné u klientud trpicich demenci, negativné ovliviiuje jejich zdravotni stav.

Imobilnim klientdim personal nosi jidlo do pokoji. PIné lezicimu klientovi ,sestra® polozila
tacek s jidlem na hrudnik, aby se najedl. Jediné opatfeni pro zlepSeni moznosti stravovani
bylo podloZeni hlavy polstafem. Kromé toho, Zze tento zplsob stravovani je nedlstojny
a neodpovida potfebam klienta, ohrozuje i jeho zdravi, protoZze vznika realné nebezpeci
udusSeni potravou nebo popaleni pfi vyliti obsahu.

Zajisténi zdravotni péce
LékaFskou péci zabezpedluje prakticka lékarka, do zafizeni dochazi kazdy tyden (zpravidla
ve stfedu). Komunikuje s personalem ohledné zdravotniho stavu klientl, pfedepisuje Iéky,
na navrh personalu prohlédne potfebného klienta. Podle vyjadieni feditelky zafizeni se
kazdy klient musi po pfichodu do zafizeni k uvedené doktorce zaregistrovat. Upozorfiuji, Ze

zafizeni nemuze omezovat svobodnou volbu Iékafe, i kdyZ se pferegistrovani muze jevit pro
potieby klientl a zafizeni praktické. Zménu praktického Iékafe muze pouze doporudit.

V pfipadé potfeby zafizeni zabezpecuje objednavky a odvoz klientd na odborna vysetteni,
Ci zakroky. Do zafizeni dochazi i psychiatr. Dale do zafizeni chodila sestra z charity na
rehabilitace za dvéma klienty. Je zfejmé, Ze spoluprace Domova Petruska s Iékafi je uzka.

Ubytovaci zafizeni nema pravo zabyvat se zdravotnim stavem svych klientd. Je to vyrazny
zdsah do prava na soukromi. Zaroven ani zdravotnické zafizeni nema pravo sdélovat
ubytovné informace o zdravotnim stavu klientd, ani konzultovat jejich stav s personalem tak,
jak je to bézné u pobytovych socialnich sluzeb poskytujicich klientm péci. Zarizeni si
rozsah téchto sluzeb s klienty nesjednalo ani smiuvné.

Poskytovani oSetifovatelské péce

V pfipadé potfeby personal vykonava jednodussi ukony zdravotni péce. ,Sestra“ dle svého
vyjadfeni déla klientim jednoduché prevazy, méfi tlak, aplikuje inzulin. V ¢ase navstévy se
dle vyjadfeni personalu v zafizeni nevyskytovali klienti s takovymi potfebami. Dudrazné
upozornuji, ze ubytovaci zafizeni nema zadné opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Personal obstarava rovnéz podavani lékl klientim. Léky jsou uloZzeny centralné v pracovné
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personalu (oznacena jako ,recepce“) v neuzamcenych volné dostupnych skfiinkach se
zasuvkami (viz obrazky). Mezi podavanymi léky bylo i velké mnozstvi psychofarmak.

Skfinka na léky Davkovace léki

Personal zafizeni vytvari tzv. medikacni listy, podle kterych pfipravuje Iéky do davkovacli na
tyden dopfedu a zajistuje jejich podani. Medikaéni listy jsou umisténé ve specialnim Sanonu
v pracovné personalu. Kazdy klient ma vlastni arch s uvedenim jednotlivych léku a jejich
davkovani. Zapisy nejsou datované ani podepsane, zmény se provadéji Skrtanim. Seznam
pfedstavuje vlastni pracovni pomulcku personalu, nema odraz v dal$i dokumentaci zafizeni
a je proto neovéfitelny. Tento zplsob zapisu s sebou nese velké riziko chyby. Neni snadno
zjistitelné, kdo, kdy a na zakladé ¢eho naposledy seznam upravil.

Personal se rovnéz vyjadrfil, Zze v pfipadé potfeby podava klientim léky typu paralen,
ibuprofen, nebo léky proti nespavosti, kdyz klienti hlasi potize. O podani |ékl se nevedou
zZadné zaznamy, takze neni mozné vysledovat, které Iéky a kdy klient dostal.

VySe popsany zpusob manipulace s léCivy ma charakter poskytovani zdravotni péce.
Personal zafizeni totiz pfebira zodpovédnost za pfipravu a podavani Iékl, samostatné
rozhoduje o podani nékterych 1ékl, vyhodnocuje ucinky 1€kt a informuje o nich praktickou
lékarku v prabéhu jeji navstévy. Personal zafizeni také pfiznal, Ze v pfipadé ubytovani
klienta uzivajiciho inzulin, aplikuje podkozni injekce (kdyz to sam klient nedokaze).

Takova manipulace s |éCivy predstavuje pfekracovani kompetenci personalu zafizeni. Ani
v jednom pfipadé se nejedna o registrovanou vSeobecnou zdravotni sestru, ktera jako
jedina mulze podle ustanoveni § 4 odst. 3 vyhlasky 55/2011 Sb., o <¢&innostech
zdravotnickych pracovnikGl a jinych odbornych pracovnikli, bez odborného lékafského
dohledu podavat 1é€ivé pripravky. Nocni Iéky dokonce podava pracovnik bez jakeékoli
zdravotni kvalifikace. VySe uvedena praxe je nepfipustna.

Na tomto misté bych chtéla upozornit, Ze se zafizeni (konkrétné Feditelka zafizeni jako
podnikajici fyzicka osoba) vystavuje riziku spravniho deliktu dle § 115 odst. 1 a) zakona
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
0 zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisli, protoZze poskytuje zdravotni sluzby
bez opravnéni k jejich poskytovani.

Pomoc pfi osobni hygiené

V Case navstévy byli v zafizeni ubytovani 4 inkontinentni klienti. Podle vyjadfeni personalu
jim pracovnici pomahaji s vyménou a pofizovanim inkontinenénich pomucek. V Case
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navstévy byl na pokoji, kde bydli inkontinentni Klienti, citit silny zapach moci a stolice, na
zakladé ¢ehoz vyvstavaji divodné obavy ohledné frekvence vymény plen a zabezpeceni
hygieny klientd. Vymény plen ani jiné hygienické ukony se neeviduiji.

Personal kontroluje provadéni hygieny vSech klientd. U imobilnich nebo hif pohyblivych
klientd dopomaha s hygienou — dle tvrzeni sestry dvakrat tydné. Zaznamy o téchto ukonech
se vSak neeviduiji.

Aktivizace

Klienti travi pfevaznou ¢ast dne ve svych pokojich, nebo ve spole¢né jidelng, kde se divaji
na televizi, nebo si povidaji. Kromé pujceni knih zafizeni nenabizi specialni moznosti
traveni volného ¢asu (ani na nasténce avizované vylety). Klienti si stéZovali na
jednotvarnost traveni dne a absenci volno¢asovych aktivit.

Personal si rovnéz stézoval na neaktivitu ubytovanych seniorl. ,Sestra“ se o klientech
vyjadfila, Ze jsou ,lini a nic nedélaji“. Pry jim i nabidla, at’ si tfeba omalovavaji omalovanky,
ale nechtéli. Takovy pfistup je velmi neprofesionalni a nerespektuje dustojnost klientd.

Pokud ma zafizeni ambici nabizet ubytovanym aktivizaci, dosud zjevné nedoSlo
k zakladnimu poznani, jaké aktivity jsou vitané a potfebné u dané cilové skupiny, jez zjevné
zahrnuje i zvlast naro¢nou skupinu lidi s demenci.

Dohled a rezimova opatieni

Zafizeni provadi dohled nad klienty (i v noci ma pracovnik uréeny na noéni sménu povinnost
pravidelné jednou za hodinu kontrolovat klienty). Personal provadi dohled i pfi ukonech
osobni hygieny.

Zafizeni stanovuje pro své klienty urcity rezim. Mimo omezeni v moznosti opusténi zafizeni,
které je rozebrano v €asti 3, je podstatné, ze personal organizuje reZzim dne — pfinejmensim
vramci urCeni doby stravovani a doby tzv. odpoledniho klidu a nocniho klidu. Doba
odpoledniho klidu je stanovena v ¢ase od 12:00 hod. (resp. od doby, kdy klienti doji obéd)
az do 15:00 hod. V tuto dobu nehraje televize ve spoleCenské mistnosti a klienti se maji
zdrZzovat na svych pokojich a optimalné odpocivat. V dobé systematické navstévy, kdyz se
né&jaky klient vyskytl na chodbé v ¢ase odpoledniho klidu, byl personalem poslan zpatky do
pokoje s konstatovanim, Ze ,je jeSté malo hodin“ (i v ase 14:55 hod.). Personal toto
opatfeni oduvodriuje tim, Ze by si klienti méli odpocinout a oni taky.

Neni jasné, proC je v Domové Petruska praktikovan dohled a rezim, kdyz se jednak jedna
0 pouhé ubytovaci zafizeni a jednak tyto ,sluzby® nejsou ani pfedmétem smluvniho
ujednani. Vzhledem k tomu, Zze personal v tomto postupuje jednotné a klienti tomuto stavu
uvykli, je zfejmé, Ze se nejedna o izolovanou aktivitu nékterych jednotlived. Uvedeny rezim
hodnotim bud’ jako zjevny projev pé€e (a nekomentuji, zda spravné poskytované), nebo jako
systémové poruSovani prav ubytovanych.
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CAST 3 - SOUKROMi, AUTONOMIE VULE

Zjisténi z navstévy

Moznost opustit zafizeni

Objekt zafizeni je neustale uzamdéen, i kdyz je ve Smlouvé uvedeno, ze se budova zamyka
od 22:00 do 7:00 hodin. Klienti ho mohou opustit jenom po dohodé s personalem, pokud
svuj odchod odlvodni. Personal tak mlze potencialné uplatfiovat svou svévoli a nezakonné
omezovat osobni svobodu klientd zafizeni. DelSi opusténi zafizeni byvaji evidovana v knize
LPfijmu a vydajl klientd“ jako tzv. ,propustky®.

U jednoho klienta personal uvedl, Ze ma celkovy zakaz opustit zafizeni. Toto opatfeni podle
vyjadieni ,sestry“ navrhla prakticka 1ékarka, protoze existuje moznost, Ze by se klient ztratil
a nedokazal najit cestu zpatky. Toto rozhodnuti neni nikde dokumentované. Podle slov
personalu je klient zmateny, nevi pofadné kde je, obCas se pokousi zafizeni opustit a
zmatené projevuje nesouhlas s pobytem. Upozorfiuji, Ze se jedna o situaci, kdy tento klient
nema se zafizenim zadny formalizovany vztah — nema sjednanou smlouvu o ubytovani
(momentalné probiha fizeni o svépravnosti a dle tvrzeni pani feditelky se obavali neplatnosti
pfipadné smlouvy).

Tento pfipad povazuji za obzvlasté zavazny. Nucené drzeni v zafizeni, kdyz osoba (byt
zmatené) odmita pobyt, je vyrazny zasah do zakladniho prava (jakym je svoboda pohybu)
a ambulantni Iékaf ani hotelové zafizeni nemaji k tomu Zadné opravnéni.

Omezeni osobni svobody je mozZné pouze se souhlasem soudu (procesné upraveny
zakonem ¢&. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich) a tato moznost je vyhrazena pro
zdravotni ustavy a potencialné zafizeni socialnich sluZzeb. Stanovit urcita rezimova pravidla
a omezeni (mj. pravidla pro opusténi zafizeni) je mozné a v urlitém rozsahu typické pro
pobytové socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach (zejm. domov se zvlastnim
rezimem dle § 50). Omezovani klientd ve volném pohybu (jejich zamykani) v zafizeni typu
L2ubytovna“ neni pfijatelné. V pfipadé, ze zafizeni tohoto typu neni schopné zabezpecit volny
pohyb urcité osobé&, nemuze ji sluzbu poskytovat.

Lidem, kterym hrozi nebezpeli pfi samostatném pohybu, je tfeba zabezpecit vhodnou
socialni sluzbu, ktera by odpovidala jejich potfebam. Doporuéuji Vam kontaktovat obecni
urad obce s rozsifenou pusobnosti, kde ma dana osoba hlasen trvaly pobyt. Jemu
vznika podle § 92 zakona o socialnich sluzbach povinnost zajistit osobé, které neni
poskytovana socialni sluzba a je v takové situaci, kde neposkytnuti okamzité pomoci
by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci.

Upozornuiji, Ze v situaci, kdy zafizeni neopravnéné omezuje svobodu klienta, vystavuje se
riziku trestniho stihani pro trestni ¢in omezovani osobni svobody (podle § 171 z&kona
€. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu).

Kamery

Na chodbé je nainstalovana kamera, dalSi tfi kamery snimaji venkovni prostor. Obraz je
pfenasen na monitor umistény v pracovné personalu. Podle nejasnych vypovédi personalu
by se mélo jednat pouze o pfenos obrazu, bez zaznamu. Nikde v zafizeni, ani ve smlouvé
0 ubytovani neni upozornéni o pouzivani kamerového systému.
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Pro rozbor moznosti a navazanych povinnosti pfi pouzivani kamerového systému odkazuji
na Zpravu z navstév domovl pro osoby se zdravotnim postizenim,* bod &. 106. Upozorfiuiji,
Ze je nezbytné cilené informovani obyvatel zarizeni (zplisobem, kterému vzhledem ke svym
schopnostem porozumi), kde a v jakém rezimu kamery funguji tak, aby se minimalizovalo
ohrozeni zasahu do soukromi osob. Dale neni mozné zachycovat soukromé prostory, napf.
mista, kterymi klienti pfechazeji na toaletu, nebo do koupelny (napf. pravé chodba).

Zpracovavani osobnich udaju, nakladani s obéanskym priikazem

Zarizeni zpracovava velké mnozstvi osobnich a citlivych udaju o klientech (viz ¢ast 2 —
dokumentace o poskytované sluzbé). Lékarska zprava vypovida o zdravotnim stavu a ma
tudiz povahu citlivého udaje. Nikde vSak nebylo zaznamenano poskytnuti souhlasu klientt
se zpracovavanim osobnich a citlivych udaju.

Podle § 13 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajii a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisli, domov jako spravce osobnich udaji musi pfijmout
takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajim, k jejich neopravnénému zpracovani, nebo jinému zneuziti. Umisténi dat
v neuzamknutych, volné pfistupnych skfinkach tomu neodpovida.

V pracovné personalu jsou ulozeny ve slozce klientl obéanské prikazy a kartiCky
pojisténce. Zadny souhlas klientl s ischovou osobnich doklad(i se ve smlouvé, nebo v jiné
dokumentaci nenachazi. Upozoriuji, Zze dle § 15a odst. 1 zdkona ¢. 328/1999 Sb.,
0 obCanskych prukazech, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, je zakazano odebirat ob&ansky
prikaz pfi vstupu do objektd nebo na pozemky. Ubytovna proto nema pravo odebirat
ob&anskeé prukazy a jiné doklady svym klientiim.

Autonomie vule

Klienti maji jenom malé moznosti rozhodovat o svém zivoté v Domové Petruska. V zafizeni
neni ani formalné feSena moznost podavani pfipominek nebo stiznosti. Je vyZadovano
dodrZovani rezimu dne, klienti nemohou ovlivnit ani jidlo (jidelniCek neznaji, natoz aby méli
moznost vybéru). AZ na vyjimky nemaji u sebe zZadné financni prostiedky, se kterymi by
mohli nakladat. Jejich pfijem totiz mnohdy ani nepokryje uhradu za sluzbu, takze je cely
spotfebovan a nic nezlistane. Kdyz si chtéji néco pofidit, musi prosit pani feditelku
0 ,kapesné“ (nejCastégji dle tvrzeni personalu na cigarety) a je na jejim uvazeni, jestli jim
né&jaké penize poskytne.

Co se tyCe moznosti koufit cigarety a konzumovat alkohol, tak v0&i alkoholu panuje
v zafizeni striktni zakaz (personal dle vyjadieni ,sestry“ dokonce kontroluje tasky, kdyz se
klienti vraci do zafizeni, aby v nich nahodou nedonaseli alkohol). Cigarety mohou mit klienti
u sebe, kromé jedné klientky (ta ma pfikaz od lékarky koufeni omezovat, cigarety ma
v mistnosti personalu a musi si pokazdé o cigarety prosit stim, ze personal rozhoduje
o poctu cigaret, které ji poskytne). Takové zachazeni s klienty je krajné nedustojné.

* Vetejny ochrance prav. ZPRAVA Z NAVSTEV domovii pro osoby se zdravotnim postizenim. 2009 [cit. 5. 5.
2014]. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_0sob/2009/ SZ_zarizeni_pro_osoby
s_mentalnim_postizenim.doc
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CAST 5 — SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY

Zjisténi z navstévy

Pravnim zakladem pobytu klienta v zafizeni je ,Smlouva o ubytovani“ (dale jen ,Smlouva®)
uzaviena podle ob¢anského zakoniku (vSechny smlouvy byly sjednané za ucinnosti zakona
€. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik). Smlouva je pouze formalni a nefeSi mnohé aspekty
vzajemného vztahu klienta a zafizeni.

Smlouva odkazuje na domovni fad — konkrétné ustanoveni ¢€l. 5 pism. k) stanovi, Ze
ubytovany je povinen fidit se domovnim fadem. Ten v8ak neni soucasti Smlouvy, ubytovani
ho nedostavaji a nikde v zafizeni nebyl k dispozici. Zafizeni neposkytlo soucinnost
a domovni fad mi ani po opakovaném vyzadani neposlalo. Tato praxe je nepfipustna. Klienti
se zavazuji k dodrzovani pravidel, ktera nemaji moznost poznat.

Zpusob sjednani smlouvy

Pozadat o ubytovani si mohou zajemci nebo jejich zastupci pouze u pani feditelky. Podle
»sestry” neexistuje oficialni Zadost o ubytovani (jako formular).

Pfed nastupem musi Zadatelé predlozit Iékafské potvrzeni o zdravotnim stavu, které pak
podle slov pani feditelky posuzuje prakticka Iékafka, zejména z hlediska moznosti zafizeni
o danou osobu pec€ovat. Dale se pfed nastupem dotazuji na vySi pfijmu osoby — jestli
vystac€i na pokryti poplatku za sluzbu.

Klienti pfechazeji do zafizeni €asto pfimo ze zdravotnich zafizeni (LDN XY, Psychiatricka
nemocnice XY), kde jejich pfesun vyjednava socialni pracovnice, nebo jiny povéfeny &len
personalu. Jedna klientka se vyjadfila, ze pfesun ze zdravotnického zafizeni do Domova
Petruska byl sjednan nezavisle na ni (v LDN jiz pobyvala témérF tfi mésice a pfislibili ji, ze se
0 jeji pobyt nékde postaraji). Do zafizeni Domov Petruska ji odvezla sanitka bez toho, aby
védéla, kam vubec jede. | kdyz bydli v zafizeni nékolik mésicl, jeSté stale nema ani
podepsanou Smlouvu a nezna podminky pobytu.

Na zakladé zkoumani dokumentace a rozhovorl s personalem i pani feditelkou vyplynulo,
Ze v zarizeni je delSi dobu ubytovano vic klientl, ktefi jeSté stale nemaji sjednanou
pisemnou Smlouvu (pfinejmensim 4 Kklienti). V zafizeni nebyla k dispozici podepsana
Smlouva jesté dalSich Sesti klientd, u kterych pani feditelka tvrdila, Ze Smlouvu podepsali,
ale zafizeni ji nemélo k dispozici.

Klienti byli nejisti ohledn& podminek poskytovaného ubytovani, nebyli (ani jinak orientovani
lidé) schopni odpovédét na dotaz, kolik za ubytovani a sluzby v Domové Petruska plati,
a celkové jim byly prava a povinnosti ubytovanych v Domové neznamé. | kdyz u smlouvy
0 ubytovani ze zakona nevyplyva povinnost pisemné formy, je nutné, aby byla uzavfena
(byt’ ustni) a strany smlouvy znaly sva prava a povinnosti.

Klienti omezeni na svépravnosti

V zafizeni jsou ubytovani i klienti, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti a maji ustaveného
opatrovnika, nebo je momentalné vedeno soudni fizeni o omezeni jejich svépravnosti.

Klienti omezeni ve svépravnosti Smlouvu nepodepisuji, vyzaduje se pouze podpis
opatrovnika. Doporucuji ponechat mozZnost podepsat Smlouvu i osobam omezenym ve
svépravnosti (spole€né s opatrovnikem). Uvedeny postup je v souladu s principy
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podporovaného rozhodovani a fakticky pomaha s akceptaci zavazku a daného stavu
u osob, které jsou omezeny ve svépravnosti.

Upozoriuji, Ze u dvou klientek (obé omezené ve svépravnosti) zafizeni nema podepsanou
Smlouvu. U jedné z nich zafizeni sice eviduje smlouvu o poskytovani ubytovani (ze dne 1.
3. 2012), ktera dokonce upravuje pravni vztah zpétné (od 1. 9. 2011, kdy pani Brozova jesté
ani neméla zivnostenské opravneéni), ale na strané klienta chybi jakykoliv podpis (klientky, Ci
opatrovnika). Zafizeni proto chybi relevantni pravni titul pro poskytovani sluzeb jiz vic nez
dva roky.

Vyse uhrady a zptsob jejiho placeni

VysSe uhrady je stanovena ve Smlouvé a €ini 410,- K&/den — z toho je uc¢tovana Castka 210,-
K&/den za pobyt a za stravu 200,- K&/den. V pfipadé hospitalizace nebo ohlasené
nepfitomnosti zafizeni vraci uhradu za stravu. Podle tvrzeni pani feditelky vSak vétSina
klientd plati méné, nez je jejich smluvni zavazek (i po doplatcich rodiny). Toto tvrzeni je
ovSsem bez vyuctovani neovéfitelné, pficemz ani po opakovaném vyzadani jsem je od
zarizeni neobdrzela.

Kromé plateb za ubytovani a stravu je ve smlouvach vytvofeny prostor i pro platbu za sluzby
zafizeni. Konkrétné je ve Smlouvé stanoveno:

.,Cena za ubytovani nezahrnuje cenu za rekondi¢ni sluzby. Rekondiéni sluzby muze
ubytovany vyuZivat v pfipadé zajmu v riuzném rozsahu dle dohody s ubytovatelem a dle
ceniku ubytovatele a dle zvlastniho ceniku. Zékladni sluzby jsou zahrnuty v cené pobytu.*

Nikde neni definovano, jaky je rozsah zakladnich sluzeb a co zahrnuje pojem rekondicni
sluzby a jak jsou zpoplatnéné. Jedna se o neurdité pravni ujednani. Reditelka zafizeni se
vyjadfila, ze rekondi¢ni sluzby zahrnuji pouze proplaceni Iékl. Vzhledem ktomu, zZe
zarizeni nedodalo vyuctovani sluzeb, jsou tato tvrzeni neovéfitelna.

V 8anonu se Smlouvami byl zafazeny jeden dodatek ke smlouvé (nedatovany), ktery
uzavfelo zafizeni s vefejnym opatrovnikem. Znéni dodatku: ,[UCastnici smlouvy] uzaviraji
smlouvu o sluzbach na ¢éastku 3.737,- KE.*

Opét podotykam, Zze uvedené pravni jednani je velmi neurcité (neni datované, neni jasné,
jestli se jedna o opakované, mési¢ni nebo jenom jednorazové plnéni, a co je obsahem
pojmu sluzby). Pani feditelka se k tomuto dodatku nevyjadfila, ani neobjasnila, o jaké sluzby
by se mélo jednat.

Celkové nakladani s penézi klientd je v zafizeni nedostatecné transparentni. Klienti si
stéZovali, Ze platbdm nerozumi. Nikdo nemél u sebe vyuctovani. Dle vyjadieni nékolika
klientd jim duachody pfichazi slozenkou na adresu zafizeni. Klienti si je prevezmou
a odevzdaji pani feditelce. Oblast nakladani s financemi byla vSak pfi Setfeni
nepfezkoumatelna z divodu nesoucinnosti zafizeni.

Je v8ak evidentni, Ze klientdm neni garantovan zadny zlstatek z jejich pfijmu, jako je to
zakonem o socialnich sluzbach ustanoveno pro uzivatele domovu pro seniory, ¢i domovu se
zvlastnim rezimem. Klienti uvedli, Ze pani feditelce odevzdavaji cely svuj pfijem (coz
pravdépodobné v nékolika pfipadech ani nestaci), a kdyz si potfebuji néco pofidit, musi ji
prosit, aby jim néjaké prostfedky poskytla. V tomto systému nejsou zadné zaruky zachovani
urcitého osobniho statusu a dlstojnosti, se kterym je spojena urcita finanéni sobéstacnost
dospélého Clovéka s narokem na starobni dichod.
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Prispévek na pédci

Provozovatele formalné nezajima, jaky plvod maji penize klientd na uhradu za sluzby.
Avsak vzhledem k tomu, Ze pfijem klientl €asto nestaci na pokryti uhrady, feditelka zafizeni
pomaha klientim se ziskanim davek (pfispévku na bydleni a také pfispévku na péci).
Minimalné Sest klientl pobira pFispévek na péci (3 v prvnim stupni, 1 ve druhém stupni
a 2 ve Ctvrtém stupni) a s jednim klientem aktualné probiha fizeni o pfiznani pfispévku.
Podle udaji Ufadu prace CR — krajské pobocky pro hlavni mésto Prahu - je pfijemcem
davky ve veétSiné pfipadl bud samotny klient, nebo jeho rodinny pfislusnik. Co se tyce
poskytovani péce, v jednom pfipadé je uvedeny jako poskytovatel péce ,Domov pro seniory
Petruska“ a v jednom pfipadé je pani feditelka Petra BroZzova evidovana jako asistent
socialni péce.

Klienti, ktefi fakticky odevzdavaji pfispévek na péci zafizeni v ramci celkové ceny za pobyt
(bez ohledu na to, jestli maji zafizeni uvedené jako poskytovatele péce), se vystavuji riziku
ufedniho postihu a zastaveni vyplaty pfispévku. Narok na pfispévek na péci totiz podle
§ 7 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach vznika pouze tehdy, kdyz je pomoc zavislé osobé
poskytovana osobou blizkou, asistentem socialni péce, nebo registrovanym poskytovatelem
socialnich sluzeb, a pfijemce pFispévku je povinen podle § 21 odst. 2 pism. d) vyuZivat
pfispévek jenom na zajiSténi potfebné pomoci témito subjekty. Domov Petruska, realné
poskytujici tyto socialni sluzby (byt vyrazné omezené a ve sporné kvalit€), neni
poskytovatelem socialnich sluzeb zapsanym v registru poskytovatelll socialnich sluzeb
podle pfedmétného zakona, a tudiz osoba na pfispévek nema narok.

Tim, Ze zafizeni pomaha klientim s podavanim zadosti, je pfipadné uvedené jako
poskytovatel péCe a fakticky poskytuje klientm péci, na niz od statu Cerpaji pfispévek,
manévruje své klienty do cinnosti obchazeni zakona a poruSovani povinnosti pfijemce
pfispévku.

Rovnéz institut asistenta socialni péCe vtomto pfipadé neodpovida svému zakladnimu
ucelu, tedy ,zajistit dostupnost potfebné pomoci v oblastech s malo dostupnymi socialnimu
sluzbami terénniho charakteru a soucasné umoznit lidem, ktefi vyZaduji pomoc jiné fyzickeé
osoby, aby mohli i nadale zustat ve svém prirozeném domacim prostfedi bez nutnosti
vyuzivat pobytovych zafizeni sociélnich sluzeb.“> Namisto toho je zfejmym ugelem asistenta
socialni péfe pouze snaha o ziskani finanCnich prostfedkd na pokryti sluzby
VvV neregistrovaném pobytovém zafizeni.

Vypovédni lhiata

V ¢&lanku VI. Smlouvy je stanoveno, Ze: ,Ubytovatel muzZze od smlouvy pred uplynutim
dohodnuté doby odstoupit do 3 dnu, jestlize ubytovany v ubytovacim zafizeni i pfes
vystrahu hrubé poruSuje dobré mravy, nebo jinak hrubé porusuje své povinnosti.

Hrubym poru$enim dobrych mravi je uZivani ubytovacich prostor v rozporu se smlouvou
a domovnim fadem z prodleni se zaplacenim ubytovani za vice neZ dva mésice.”

VétSina klientl je tak permanentné ohrozena vypovédi z divodu nefadného placeni. Do ti
dnd tak mohou pfijit o ubytovani.

Pani feditelka se vyjadfila, Zze zafizeni dava klientovi vypovéd taky v pfipadé zhorSeni

®>  Ministerstvo prace a socialnich véci. Asistent socialni péce. [cit. 5. 5. 2014]. Dostupné z:

http://www.mpsv.cz/cs/13928.
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zdravotniho stavu (momentalné to planuji u jednoho klienta). Klienta hospitalizuji a ¢ekaji ha
vyjadfeni zdravotnického zafizeni (jestli se stav klienta nezlepsil). Kdyz klient vyzaduje péci
ve vétSim rozsahu, daji vypovéd. V tomto pfipadé kontaktuji rodinu, a kdyZ klient Zadnou
rodinu nema, feSeni ponechaji na zdravotnickém zafizeni.

Klienti jsou realné ohrozeni ve svych zakladnich potfebach, protoze se nemaji kam vratit,
a zaroven se nikdo jejich situaci nezabyva. Zafizeni neinformuje ani obecni Ufad obce
s rozSifenou pusobnosti o tom, Zze se potencialné vyskytne osoba, ktera se mize ocitnout
v ohrozujici situaci.

Navic nutno podotknout, Ze zafizeni se o stav svych hospitalizovanych klientd patrné
nezajima ani v souvislosti s jejich potencialnim navratem. V Case navstévy totiz jesté stale
evidovali jako hospitalizovaného klienta, ktery podle informaci z registru Ministerstva vnitra
zemrel dne 1. listopadu 2013.
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CAST 6 —- PERSONAL

Zjisténi z navstévy

Personal

Kromé feditelky zafizeni Petry Brozové, roz. Méchurové, ktera je momentalné na materské
dovolené, jsou pro celé zafizeni zaméstnany pouze ¢tyfi osoby. Zafizeni neposkytlo
pozadovanou soucinnost a neposkytlo pracovni smlouvy svych zaméstnancti. Napln prace
byla proto zjiStovana pouze rozhovorem s feditelkou a personalem.

- A —oznacovana jako ,sestra®, i kdyz se nejedna o registrovanou vS§eobecnou sestru
(dle tvrzeni pani feditelky ma vystudovany tfilety u€ebni obor oSetfovatelstvi); napln
prace: pe€ovat o klienty, podavat a pfipravovat stravu a léky, udrzovat Cistotu a
hygienu klient(, pe€ovat o pradlo, zZehleni, pfes vikend uklid;

- B - oznaCovana rovnéz jako ,sestra“, podobné jako u A se nejedna o registrovanou
vSeobecnou sestru, ale dle tvrzeni pani feditelky ma pouze absolvovany
zdravotnicky kurz; ma sjednanou obdobnou napln prace jako A;

- C (uklize€ka), napln prace: udrzovat Cistou podlahu a WC, dezinfekce;
- D (noCni sluzba), napld prace: dohlizet v noci na klienty kazdou 1 hod., podavat
noc¢ni léky.
Obcas v pfipadé nutnosti vypomahaji daldi Elenové rodiny. VSichni zaméstnanci jsou
pribuzni feditelky.

Pfes den ve vSedni dny je pfitomna 1 ,sestra“ (od 8:00 — 19:00 hod.) a uklize€ka (do 15:30
hod.). Od 15:30 do 8:00 hod. a o vikendech je v zafizeni pfitomen pouze jeden c&len
personalu. Pfes vikend proto do naplné prace ,sestry“ patfi i uklidové prace. PocCet
pracovniku je rozhodné poddimenzovan vzhledem k potfebam cilové skupiny ubytovanych.

Navic personal neni dostateéné kvalifikovany pro rozsah sluzeb, jaké zafizeni poskytuje.
Neorientuje se v problematice osob s duSevnim onemocnénim. Pracovnici Kancelafe
vefejného ochrance prav byli nékolikrat svédky neprofesionalniho pfistupu ke klientim.
V zafizeni neprobiha vzdélavani pracovnikud, ani se s nimi specialné rozvojové nepracuje.
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CAST 7 - POVAHA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zjisténi z navstévy

Poskytované sluzby

Obsahem ubytovacich sluzeb dle ob&anského zakoniku je, ze ubytovatel pfechodné
poskytuje ubytovanému ubytovani na ujednanou dobu, nebo na dobu vyplyvajici z ucelu
ubytovani. Ubytovatel mize poskytovat i dalSi sluzby, které jsou spojené s ubytovanim.
Rozsah dalSich sluzeb je vS§ak omezen tim, Ze se nemuze jednat o socialni sluzby, které
jsou na zakladé ustanoveni § 78 odst. 1 zadkona o socialnich sluzbach vyhrazené pouze pro
ty poskytovatele, ktefi maji opravnéni k jejich poskytovani. Zafizeni timto opravnénim
nedisponuje.

Pfesto bylo zjisténo, zZe zafizeni poskytuje svym klientdm sluzby, které jdou nad ramec
poskytovani ubytovani podle ob&anského zakoniku a svou povahou odpovidaji ¢astecné
sluzbam sociadlnim. Kdyz se oprostim od toho, vjaké mife a kvalité jsou tyto sluzby
poskytovany, identifikuji nasledujici ¢innosti: komplexni poskytovani ubytovani a stravy
(v€etné dalSich navazujicich doplniikovych €innosti), pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
V uréité mife poskytuje zafizeni rovnéz zdravotni sluzby a dohled. Dale vici svym klientim
uplatriuje rizna rezimova opatfeni (zamykani, stanovovani programu dne).

Nesobéstacnost klientt, cilova skupina klientt

Zarizeni poskytuje ubytovani i klientdm zavislym na péci, i tém, ktefi trpi chronickymi
dusevnimi onemocnénimi, véetné demenci.

Jiz samotné zacileni na skupinu seniorll (coz mimochodem v pfipadé ubytovny Ize
povazovat za diskriminaci na zakladé véku), vyvolava dojem, Ze zafizeni poskytuje néjakou
specialni, pro né cilenou sluzbu (a nejenom samotné poskytovani ubytovani). Mize se
jednat o klamavé zvyhodfiovani na trhu ubytoven. Nehodlam vtomto smyslu vytvaret
sahodlouhou argumentaci, jenom uvadim, Ze prezentace zafizeni na webovych strankach
(www.firmy.cz a www.nastarakolena.cz) jako Domov Petruska, v kategorii Domovy
dlchodcli, muze v zajemcich vytvaret klamavy dojem, Ze se jedna o sluzbu identickou
s registrovanymi socialnimi sluzbami. Je tak vyuzivana dlvéfivost a neznalost lidi, ktefi se
nachazeji v tizivé Zivotni situaci, kdy se nemohou postarat o osoby, které potfebuji pomoc.

Opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb

Ve zpravé uvedené charakteristiky zafizeni (zejména cilova slupina a rozsah poskytovanych
sluzeb) ve svém souhrnu pfipominaji (byt nekvalitné& poskytovanou) pobytovou socialni
sluzbu. Nejblize se toto zafizeni podoba sluzbé typu ,domov se zvlastnim reZimem®.

Mam za to, Ze neni mozné obchazet povinnou registraci dle zakona o socialnich sluzbach
s odkazem na to, Ze poskytovatel disponuje Zivnostenskym opravnénim k poskytovani
ubytovani, &i sluzeb osobniho charakteru. Stanovisko ochrance z roku 2013 k tomu uvadi,
ze ,co je zakonem o socialnich sluzbach definovano napriklad jako domov pro seniory, je
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dostate¢né zfejmé a je to exkluzivni. Neni proto mozné to v jiném reZimu dotvarovat,
napfiklad kumulaci Zivnostenskych oprévnéni.® Ztoho ochrance vyvodil, Ze ,&innost
provozovatell hotelovych zafizeni, ktera nabizeji seniorim rovnéz stravu a komplexni péci
(ve smyslu péce stanovené zakonem pro domov pro seniory), je nelegalni, a to rovnéz
v konotaci trestnépravni.”

Stavajici praxi v Domové Petrudka povaZzuji za protipravni.

6 Vefejny ochrance prav. Stanovisko vefejného ochrance prav k poskytovani socialni péce na zakladé

Zivnostenského opravnéni. [cit. 5. 5. 2014]. Dostupné z:

pttp://WWW.ochrance.czlfileadmin/user_upload/ochrana_osob/2013/Stanovisko-soc_squby_po_zivnostensku.pdf
Ibid.
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ZAVER
Systematicka navstéva Domova Petruska odhalila Spatné zachazeni s klienty, které je

zpusobeno zejména prekraCovanim pravomoci poskytovatele ubytovaciho zafizeni
a zasahovanim do zakladnich prav.

do soukromi a autonomie klientd, rizikovou praci s IéCivy, zavazné nedostatky v poskytovani
stravy, neopravnéné poskytovany dohled a zanedbavani bezpecénosti klientd.

Jako nedustojnou hodnotim rovnéz celkovou finan¢ni odkazanost klientd na poskytovatele
a omezovani vlivu klientl na sv(j zivot. Klienti jsou fakticky zavieni v zafizeni bez jakékoliv
aktivizace a jsou odkazani na jednotvarné, nenaplnéné traveni veskerého svého Casu.

Uvedena pochybeni jsou z velké €asti odrazem skuteCnosti, Ze poskytovatel nedisponuje
opravnénim k poskytovani socialnich sluzeb a nedodrzuje tak standardy kvality socialnich
sluZeb,® jakoz i dal$i zakonné piedpoklady pro Fadné poskytovani sluzeb (zejm. § 88 a nasl.
zakona o socialnich sluzbach). Pfitom poskytuje nékteré zakladni ¢innosti socialnich sluzeb
tak, jak je vymezuje zakon o socialnich sluzbach. Momentalni stav, kdy je provozovan jakysi
hybrid mezi ubytovnou a zafizenim socialnich sluzeb, neni pravné ani fakticky udrzitelny
a zarizeni se musi rozhodnout, kterou cestou se vyda.

Pokud se chce zafizeni i nadale specializovat na cilovou skupinu seniord a poskytovat jim
stavajici sluzby, je nutné pozadat o registraci k poskytovani socialni sluzby. Na to, aby
zafizeni obdrzelo opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vSak bude nutné provést
rozsahlé zmény, zejména vyrazné zlepSit podminky poskytovanych sluzeb a personalni
zajisténi. Rozsah doporuceni, které bych pro tento pfipad podala, by byl pfilis Siroky,
a z tohoto divodu jsem je ve zpravé nekonkretizovala.

Mym zakladnim doporu€enim je neprodlené vytvofit podminky pro UuUspésné
zaregistrovani socialni sluzby. Pokud se zafizeni rozhodne ktomuto postupu,
ocekavam jako reakci na tuto zpravu sdéleni, v jakém ¢ase a konkrétné jakymi kroky
bude postupovat.

Do doby, kdy zafizeni neziska opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb podle
zakona o socialnich sluzbach, je nutné ukonéit poskytovani téchto sluzeb:
osSetrovatelska a zdravotnicka péce vcetné podavani Iéki, dopomoc s hygienou,
provadéni dohledu a rezimovych opatieni. Zafizeni musi prestat omezovat osobni
svobodu klienta (klienti musi mit neomezenou moznost svobodné opustit zarizeni)
a zasahovat do jejich soukromi.

V8em ubytovanym klientim, ktefi jsou zavisli na uvedené péci, je nutné ve spolupraci
s obecnim Ufadem obce s rozSifenou pusobnosti, kde ma dana osoba hlasen trvaly pobyt,
dopomoci s vyhledanim vhodné socialni sluzby. Doporuéuji zafizeni urfad kontaktovat
a poskytnout veskerou potiebnou soucinnost tak, aby nikdo z klienta nebyl vystaven
zanedbani v dusledku spIinéni mého doporuceni.

Pokud zafizeni nebude registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb, musi se
transparentné vymezit jako ubytovna, ktera neposkytuje specialni (socialni) péci, nezamérfuje
se na cilovou skupinu vymezenou na diskriminaénim zakladé a klienty s potfebou péce
a dohledu neubytovavat.
Mgr. Anna Sabatova, PhD.
vefejna ochrankyné prav

® Pfiloha 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisU.
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