Verejna ochrankyné prav
Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.

V Brné dne 11. ledna 2016
Sp. zn.: 7/2013/NZ/MLU

Vase zn.: UZP 794/2015, OSP-642/2015
Vazeny pane feditel,

odpovidam na dopis JUDr. Lenky Havlasové ze dne 11. 11. 2015, ktera
z Vaseho povéfeni reagovala na muaj dopis vySe uvedené spisové znacky ze dne
29. zari 2015.

Informovala jsem Vas o systémovych doporucenich, kterd jsem adresovala
Ministerstvu zdravotnictvi a Ministerstvu prace a socialnich véci v navaznosti
na vydani souhrnné zpravy' z navétév domovi pro seniory a domovil se zvlastnim
rezimem, které probéhly v letech 2013 a 2014. Verejné zdravotni pojistovné jsem
doporucila, aby poskytla potfebnou soucinnost pfi feSeni problému hrazeni
oSetfovatelské a rehabilitacni péCe poskytované zaméstnanci pobytovych zafizeni
socialnich sluzeb. Na zdkladé zjisténi z navstév totiz uzaviram, Ze poskytovani
zdravotni péce pfimo v zafizenich je nezbytnosti, nicméné nyni neni zajisténa
spolehlivé a dlouhodobé udrzitelné, pfedevsim v dusledku neuspokojivého systému
financovani. Jednotliva zafizeni musi zpravidla praci zdravotnich sester z velké ¢asti
sama platit, na Ukor socialni pé&e.? Ministerstvim jsem doporugila, aby pfipravila
feSeni financovani zdravotni péce poskytované klientovi pobytového zafizeni
socialnich sluzeb, uc¢inné od 1. 1. 2017. Navrhuji, aby vychazelo z objektivniho
posouzeni zdravotniho stavu a potfeb klienta, pfiCemz lze pouzit podobny zplsob,
jaky se skrze l0Zkoden a kategorizaci pacienta uplatiuje v lIéCebnach dlouhodobé
nemocnych. Davam k Uvaze zavést pausalni ¢astku k Uhradé oSetfovatelské
a rehabilitaéni péce nezavislou na indikaci jednotlivych Ukonu Iékafem.

V souladu se zékonem o vefejném ochranci prav® jsem Vas vyzvala
k vyjadifeni do 40 dnd. Vyjadieni, které jsem nato obdrzela, obsahuje nékolik
nesouhlasnych poznamek. Naopak nec¢tu v ném Zadna konstruktivni sdéleni, navrhy
¢i pfisliby. Obsahuje avahu, zda klienti zafizeni socialnich sluzeb pro seniory maji €i
nemaji zavazné zdravotni problémy, které by indikovaly hospitalizaci, a zda
vzrustajici mira zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby implikuje narist potfeby
zdravotnich sluzeb. Oboji povazuji za nerelevantni s ohledem na vySe definovany
problém systému Uhrad oSetfovatelské a rehabilitacni péce. Stejné tak nevnasi
do problému nastaveni Uhrad zadné svétlo konstatovani, ze VSeobecna zdravotni
pojistovna hradi svym pojisténcim veskerou zdravotni péci indikovanou oSetfujicim
lékafem; to jsem nezpochybriovala. Vyjadfeni pfinasi konkrétni argumenty k mému
navrhu pojmout Uhradu formou pausalni platby (lGzkoden), nicméné i zde je povazuji
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za neuspokojivé. Mam snad povazovat argument, Ze pfizméné zplsobu Uhrady
bude nutné pocitat s navySenim vynaloZzenych prostfedkd oproti sou€asnému stavu,
za duvod pro akceptaci dosavadniho nespravedlivého zptisobu? Anebo Ze systém
pausalni Uhrady, ktery — jak vyjadfeni uvadi — neni dostateCné flexibilni
a znemoznuje kontrolu poskytované péce, je nepfijatelny v socialnich sluzbach, kdyz
ovSem Uhrada luzkové péce ve zdravotnictvi je postavena pravé na ném?

Vnimam, ze primarnim adresatem mého doporuceni jsou gescni ministerstva,
ktera ostatné tento problém minimalné pfipoustéji a do jisté miry se také snazi fesit
(viz napfiklad navrh Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 —
2025). Natéto urovni jiz zda se neni sporu otom, Ze je tieba lépe definovat
zdravotné socialni sluzby a novelizovat zdravotnickou legislativu (navrh obsahuje
i preferenci zavedeni pausalni platby). Nicméné postoj nejvétsi zdravotni pojistovny
v Ceské republice je v této souvislosti vyznamny av praxi ma ikonkrétni Gginky,
proto nepovazuji vyjadreni VSeobecné zdravotni pojistovny za formalitu a budu s nim
dale pracovat.

Po formulaci systémovych doporuceni pfipravuji prvni vyhodnoceni jejich
dopadu abudu zvazovat dalSi kroky. V této souvislosti Vam nabizim moznost
dosavadni vesmés nevstficné vyjadreni VSeobecné zdravotni pojistovny doplnit nebo
zménit. Vasi pfipadnou reakci budu o¢ekavat do 15 dnl od doru&eni tohoto dopisu.
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(dopis je opatien elektronickym podpisem)

Vazeny pan

Ing. Zdenék Kabatek

feditel

V8eobecna zdravotni pojistovna
Orlicka 4/2020

130 00 Praha 3

Udolni 39
602 00 Brno
tel: (+420) 542 542 888, fax: (+420) 542 542 112



		2016-01-12T08:54:09+0000
	Not specified




