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uvoD

Pravni podklad pro provedeni navstévy a jeji cil

Vefejny ochrance prav na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb.,
0 vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, provadi systematické navstévy mist
(zafizeni), v nichz se nachazeji nebo mohou nachazet osoby omezené na svobodé. PrFiCinou
omezeni na svobodé mulze byt rozhodnuti organu vefejné moci, nebo mulze jit o disledek
zavislosti na poskytované péci. Do rozsahu navstévovanych zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4
pism. c) zakona o vefejném ochranci prav tedy spadaji zejména zafizeni socialnich sluzeb,
¢i zafizeni zdravotnich sluzeb, ale také ostatni zafizeni, ve kterych je klientim poskytovana
péce z divodu stafi, nemoci &i postizeni. Timto zafizenim je i Penzion SPOKOJENE STARI
Luhadovice, ktery v ramci své Cinnosti mj. poskytuje péci seniorlm a osobam s postizenim,
Z nichz néktefi byli v dobé navstévy na poskytovaneé péci zavisli.

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob pfed vdemi formami tzv. Spatného
zachazeni. Spatnym zachazenim je tfeba rozumét jednani, které obecn& Fedeno
nerespektuje lidskou dustojnost. V extrémni poloze mize mit podobu mudeni, krutého,
a jeho pravim. V zafizenich poskytujicich pé¢i mize mit Spatné zachazeni také podobu
nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zivot, posilovani zavislosti na
poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie a prava na spoluuéast pfi rozhodovani
o vlastnim Zivoté.

Vefejny ochrance prav provadi systematické navstévy zafizeni od roku 2006. Zvefejhiuje
rovnéz informace se zevSeobecnénymi poznatky o situaci v jednotlivych typech zafizeni,
které jsou dalkové dostupné,* aby mohly slouZit jak vefejnosti, tak i nenavstivenym zatizenim
jako zdroj informaci o doporu€enich ochrance.

Zprava obsahuje osobni udaje vcetné citlivych udaju, které podléhaji ochrané podie
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpist. Zprava je v této podobé uréena vyhradné pro vnitini
potiebu zafizeni, aby na jejim zakladé mohla byt realizovana doporuéeni ochrance.
Zarizeni neni opravnéno predavat osobni udaje v této podobé jiné osobé.

Informace o zarizeni

Penzion SPOKOJENE STARI Luhadovice (dale jen ,zafizeni“) se na internetovych strankach
prezentuje jako ,ubytovaci zafizeni poskytujici dlouhodobé i kratkodobé pobyty obéanim
seniorskeho véku se zajisténim celodenni stravy, kulturniho a spoleCenského programu.
Ubytovanym je poskytovana socialni sluzba osobni asistence podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéach“? Zafizeni rovnéz nabizi ubytovani ,zajemcum se stafeckou demenci
a Alzheimerovou chorobou ve specialné upravenych ubytovacich prostorach, které témto
klientiim poskytnou maximalni komfort, soukromi a bezped&i“?

Sluzby Penzionu SPOKOJENE STARI jsou zajistovany spolednosti Vivit, a. s., ktera je
najemcem budovy zafizeni (tu dale pronajima ubytovanym klientim), a zaroven zfizovatelem

! Vefejny ochrance prav. Souhrn zprav z navstév zarizeni [online]. Brno: Kancelar vefejného ochrance prav. [Cit.
20. bfezna 2014]. Dostupné z http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/z-cinnosti-
ombudsmana/zpravy-z-navstev-zarizeni/.

% Penzion SPOKOJENE STARI Luhacovice. O nas [online]. [cit. 24. 3. 2014, op&tovné 12. 4. 2014]. Dostupné z:
www.senioriluhacovice.cz

* Tamtéz.
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spole€nosti LuhaCovicka o. p. s. Spole¢nost LuhaCovicka o. p. s., poskytuje ubytovanym
klientim terénni socialni sluzbu osobni asistence.

Schéma zajisténi chodu Penzionu SPOKOJENE STARI:

/ VIVIT, a. s. \ / Luhacovickad 0. p. s .
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Zarizeni se nachazi v tfipodlazni budové byvalého hotelu. Pivodnimu ucéelu vyuziti odpovida
materialné-technické vybaveni, které je z velké &asti plvodni. V pfizemi je oddéleni pro
zdravotni péc€i se zazemim pro l|ékafe, vodoléEbu, rehabilitaci, inhalace, kadefrnictvi
a s mistnosti pro spiritualni ucely a télocviCnou. Toto plvodni vybaveni je v sou¢asné dobé
nevyuzivané. V 2. nadzemnim podlazi je recepce. U recepce jsou rozmisténa kiesilka, ktera
slouzi jako odpocinkovy kout pro klienty a pro setkavani s rodinnymi pfisluSniky. Na tomto
patfe je také spoleCenska mistnost, mistnost pro pecCovatelky a pokoje klientl. Ve
3. nadzemnim podlazi se nachazi jidelna s kuchyfskym koutem, kancelafr vedeni zafizeni,
kancelar socialni pracovnice a kancelar zdravotni sestry (sesterna). U jidelny je spoleCensky
sal. Jednotliva patra jsou barevné odliSena Zlutou, riZzovou a zelenou vymalbou.

V suterénu je oddéleni pro klienty vyzadujici dle slov feditelky Marie Vybiralové ,zvySenou
péci.“ Zde jsou ubytovani predevSim klienti v pokrocilych stadiich demence. Toto oddéleni
ma vlastni jidelnu s kuchyrikou, spoleéenskou mistnost a centralni koupelnu.

Kapacita zafizeni je 100 mist. Klienti jsou ubytovani v jednolizkovych nebo dvoulizkovych
pokojich. Kazdy pokoj ma vlastni socialni zafizeni (sprchovy kout, umyvadlo, WC).

Informace o klientech

Zafizeni zaméfuje svou Cinnost zejména na klienty seniorského véku a osoby se zdravotnim
postizenim.

V dobé navstévy bylo v zafizeni ubytovano celkem 54 klientd, z toho 10 bylo umisténo
v oddéleni pro osoby s demenci. Podle sdéleni socialni pracovnice Mgr. Y je jeden Klient
omezen na svépravnosti, opatrovnikem je rodinny pfislusnik. S ohledem na zjevné duSevni
onemocnéni mnoha klientd je pravdépodobné, Ze €ast z nich neni schopna &init informovana
rozhodnuti. Toto zjiSténi opirdm o zaznamy z doloZzené dokumentace zafizeni, o poznatky z
osobniho kontaktu s nimi a z posouzeni odborného konzultanta Kancelafe vefejného
ochrance prace. Témér vSichni klienti jsou — v néjaké mife — zavisli na péci jiné osoby.

Prehled klientl v jednotlivych stupnich zavislosti na péci dle pfiznaného pfispévku na péci:

Pocet klienti

aktualni stav v zafizeni 54

Z toho v fizeni o pfiznani pfispévku 0
s prispévkem na péci

z toho s 1. stupném zavislosti 10

z toho s 2. stupném zavislosti 10

Z toho s 3. stupném zavislosti 12

z toho se 4. stupném zavislosti 10

Pozn.: U dvou klient( nebyl v den navstévy s ohledem na nastup do zafizeni znam stuperi zavislosti
na péci a stejné tak nebyla uzaviena smlouva o poskytovani osobnich sluzZeb.

Prabéh navstévy
Systematicka navstéva zafizeni probéhla neohlasené, s védomim Feditelky zafizeni Marie
Vybiralové. Pracovnici Kancelare vefejného ochrance prav na misté jednali s feditelkou, dale
s personalni feditelkou X, socidlni pracovnici Y. Jednani byl rovnéz pfitomen Ing. X.
Navstéva trvala dva dny a spocivala v prohlidce zafizeni, rozhovorech s personalem zafizeni

— zdravotni sestrou, pecCovatelkami, provozné-technickym personalem (pomocné kucharky,
uklize€ka), a dale také s nékterymi klienty.




Penzion SPOKOJENE STARI Luha&ovice Verejna ochrankyné prav, DUVERNE
Antonina Vaclavika 369, 763 26 LuhacCovice-Pozlovice 5. srpna 2014

V pribéhu navstévy byla zaméstnancim Kancelafe vefejného ochrance prav (dale jen
,Zaméstnanci Kancelare®) poskytovana pozadovana soucinnost. Ta byla na misté limitovana
CasteCnou absenci pracovnépravni dokumentace, kdy u veSkerého personalu chybéla
pisemné zpracovana napln prace, absenci pisemné zpracovanych standardd kvality socialni
sluzby a faktickou neexistenci individualnich plant. Vyjma individualnich plant byly vyse
uvedené dokumenty nasledné dodany prostiednictvim elektronické posty.
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CAST 1 — SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB A PODNAJMU

Zjisténi z navstévy

Sjednavani sluzby

Zajemce o sluzbu podava zafizeni pisemnou zadost o dlouhodoby nebo kratkodoby pobyt.
Zadost obsahuje informace o vysi diichodu, vy$i pfispévku na péci, informace o pfipadném
omezeni ve svépravnosti a ustanoveném opatrovnikovi. Dale zajemce o sluzbu sdéluje
prostfednictvim dotazniku charakter stavajicich bytovych podminek, pfehled osob Zijicich ve
spole¢né domacnosti, miru sobéstacnosti. Soucasti Zadosti je také pisemné doporuéeni
praktického Iékafe k vyuZivani sluzeb v Penzionu SPOKOJENE STARI.

Smlouvy

Nalezitosti smlouvy o poskytnuti socialni sluzby osobni asistence stanovi v§ 91 zakon
o socialnich sluzbach. K povinnym nalezitostem smlouvy patfi jeji pisemna forma, a dale také
vymezeni ,druhu socialni sluzby, rozsahu poskytovani socialni sluzby, mista a casu
poskytovani socialni sluzby, vysSe uhrady za socialni sluzby a zpusob jejiho placeni, véetné
zplsobu vyuctovani, ujednani o dodrZzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb, vypovédnich divodd, vypovédni Ihity a doby platnosti smlouvy.*

Podkladem pro pobyt klienta v Penzionu SPOKOJENE STARI jsou smlouva o poskytovani
osobnich sluzeb a smlouva 0 podnajmu nemovitosti.

Smlouvu o poskytovani osobnich sluzeb (dale jen ,Smlouva“) s budoucim uZivatelem uzavira
spolecnost LuhacCovicka o. p. s., jakozto registrovany poskytovatel terénni socialni sluzby
osobni asistence (dale jen ,Poskytovatel®).

Smlouvu o podnajmu nemovitosti uzavira uZivatel se spole¢nosti Vivit, a.s., zastoupenou
Ing. Antoninem KoSikem.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel se v €l. | Smlouvy zavazuje poskytovat uZivateli osobni sluzby v rozsahu penzionu
s terénni osobni asistenci. Odst. 2 tohoto ¢lanku poté stanovi:

Sluzbami podle ptedchoziho odstavce se rozumi:

a) zakladni sluzby, jimiz jsou:
1. stravovani upravené ¢lankem II této smlouvy a
2. zékladni sluzby osobni asistence podle ¢lanku 1T této smlouvy,
3. zékladni fakultativni sluzby podle ¢lanku IV této smloouvy

b) dalsi fakultativni sluzby podle individudlnich pozadavki UZivatele.
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Clanek Ill konkretizuje zakladni sluzby:

I11.
) Pk Ziikla.dni sluzby osobniho charakteru
charaktery: S¢ zavazuje poskytovat Uzivatel; tyto zékladni sluzby 0sobnih
a) pomoc pij ‘ b e
b) Pri zvladani béZnych ukon péce o vlastni osobu,

POmoc pii osobn{ hygiené neb

c) zprostiedkovani ko i
0s ntaktu

d) aktiviza¢ni ¢innosti, B

e) POmoc pfi uplatiiovani

osobnich zalezitosti.

ytnpti podminek pro osobni hygienu,
nskym prostiedim,

prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

2) Péé'e podle predchoziho . A 2
potiecbam UZivatele. Blis ; c0 VTozsahu a mife odpovidajici

Uzivateli, ktery Je vytvaren dle vnitinich pravidel Poskytovatele.

Smlouva dale v ¢lanku IV pojednava o fakultativnich sluzbach. Kdy rozliSuje mezi zakladnimi
fakultativnimi_sluzbami zahrnujicimi uGklid pokoje (bytu), prani osobniho a lozniho pradia,
donasku nakupl a dovazku k lékafi mimo objekt penzionu, a dale dalSimi fakultativnimi
sluzbami. Pro vyc&et dalSich fakultativnich sluzeb a vySi thrady pak smlouva odkazuje na vnitfni
pravidla poskytovatele.

VysSe uhrady za poskytnuté sluzby

Smlouva stanovi fixni ¢astku uhrad za poskytnuté osobni sluzby, ktera je neménna. Celkova
vySe uhrady je pak tvofena souctem dil€ich uhrad, a to: pausalni uhrady za stravu ve vysSi
3.900,- K¢, pausalni uhrady za ,zakladni fakultativni“ sluzby ve vysi 1.300,- K a uhrady za
sluzby osobni asistence nepfesahujici vysi pfiznaného pfispévku na péci. Nebylo konkrétné
feCeno, jak se vyse této platby stanovi, ale z dolozeného pfehledu Uhrad za mésic unor roku
2014 vyplyva, ze vétSina klientd hradi v plné vysi pfispévku na péci. Prikladem uvadim
celkovou vysi thrady v Penzionu SPOKOJENE STARI u konkrétnich klient: pani Y — 10.250,-
K& za najem (vCetné poplatku za energie, najem nabytku) a 13.200,- K& za sluzby osobni péce
(strava, osobni asistence, zakladni fakultativni sluzby), pan X — 8.250,- K& za najem (vCetné
poplatku za energie, najem nabytku) a 17.200,- K& za sluzby osobni péée (strava, osobni
asistence, zakladni fakultativni sluzby).

Vnitini pravidla poskytovatele

Smlouva opakované v nékterych svych ustanovenich vyslovné odkazuje na ,vnitfni pravidla
Poskytovatele“. Podle €l. VII Smlouvy jsou ,vnitini pravidla Poskytovatele® upravena ,Domacim
radem penzionu®. Domaci fad ma pak blize specifikovat konkrétni rozsah, zpisob a podminky
zajisténi osobni asistence. Dale ma vymezit ,dalsi fakultativni sluzby“ v€etné stanoveni uhrad,
nebo podminky pfipadného vraceni uhrad. Domaci fad ma slouzit také jako podklad pro tvorbu
individudlniho planu osobni péce. Bylo zjisténo, Ze samotny dokument nazvany ,Domaci fad"
obsahuje zakladni informace tykajici organizacni struktury zafizeni, podminek nastéhovani,
povinnosti dodrzovani bezpelnosti, nebo podminek zajisténi lékarfské péCe pro obyvatele
zafizeni. Dale stanovi denni rezim, podminky opusténi zafizeni, postup vyfizovani stiznosti.
Otazky, ve kterych na né& Smlouva odkazuje, nejen Ze nijak nespecifikuje, ale ani je vlbec
neupravuje.
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Stavajici koncepce Smlouvy o poskytovani osobnich sluzeb, jako pravniho podkladu pro
poskytovani socialni sluzby osobni asistence, neodpovida v nékterych svych
ustanovenich zakonné upravé. Zcela chybi Uprava vyuctovani poskytnutych sluzeb. Stejné
tak neni jednoznacné a dostatecné urcité upraven rozsah poskytovani sluzby, ¢as poskytovani
sluzby a zpUsob uhrady za poskytnuté sluzby.

S tim souvisi i nedostateCna prokazatelnost poskytnutych sluzeb: jednotlivé Cinnosti nejsou
standardizované vykazovany. Naopak vykazovani ukonl je nahodilé, nevypovidajici. Jedinym
dokladem slouzicim k dokumentaci poskytnuté péce je kniha dennich zaznamd(. Ta je vSak
vedena v podobé strohych poznamek, bez zaznamu, jaka konkrétni péce v ramci zakladnich
nebo fakultativnich €innosti sluzby byla poskytnuta v jaké Casové dotaci konkrétnimu uzivateli
sluzby. Zafizeni tak neni s to prokazat, zda vy3e uhrady nepfekraduje stanovené maximum
130,- K& za hodinu poskytované sluzby podle skute¢né spotfebovaného &asu nezbytného
k zajisténi ukonad.”

4 § 5 odst. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisu.
9




Penzion SPOKOJENE STARI Luha&ovice Vefejna ochrankyné prav, DUVERNE
Antonina Vaclavika 369, 763 26 LuhacCovice-Pozlovice 5. srpna 2014

CAST 2 - PROSTREDI, VYBAVENI

Zjisténi z navstévy

Syndrom demence je charakteristicky ubytkem kognitivnich funkci, kdy pfedevSim
v pokrocilych stadiich onemocnéni mohou mit klienti potize s orientaci v realité véetné
prostoru. Prostfedi zafizeni by proto mélo byt materialné a technicky uzplsobeno této cilové
skuping.®

Chodby, kde se nachazi pokoje klientl, jsou nedostateCné osvétleny, podlahy jsou pokryty
koberci, na zdich visi velka zrcadla. Prvek zrcadel je v prostfedi pro osoby s demenci podle
sdéleni mé externi konzultantky nezadouci. Zejména pak u klientd, ktefi nejsou schopni
v zrcadle rozpoznat svij obraz, coz muze vyvolavat zmateni, nezadouci pocity a reakce. Na
chodbach nejsou umisténa madla ani zadné jiné zachytné body. Vstup na chodbu k pokojum
v rizovém a zlutém patfe je pfes cca 5 schodd. Neni zde zabradli pro pfidrzeni. Tyto
prekazky znesnadnuji zejména malo pohyblivym klientim, nebo klientdm pohybujicim se za
pomoci kompenzacnich pomucek (berle, hole, choditko...), samostatny pohyb, a zaroven
zvySuji riziko padu.

Vstup na zelené patro vede od recepce pfes dfevénou rampu. Schodisté mezi patry jsou
zajisténa dfevénou zavorou, nebo kovovou brankou. Dfevéna zavora se nachazi i na
vstupnich dvefich oddéleni pro osoby s demenci (viz nize).

Stény vstupniho atria s recepci a spoleCenské mistnosti jsou oblozeny az do vySe stropu
tmavym dfevem. Pokoje jsou oznaceny cedulkami se jmény klientd. Napisy jsou malé, coz
muze komplikovat jejich Citelnost. Nicméné samotny napis u klientd v pokrocilych stadiich
demence k usnadnéni orientace nestai a je nutno orientaci klientd v prostoru podpofit
pomoci obrazkl, piktogram, jednoduchych smérovek, barev aj.

Jako pozitivum Ize v Upravé prostiedi spatfovat barevné odliSeni jednotlivych pater, kde se
nachazi pokoje klientt. Dale pak umisténi kfesel na koncich chodeb, které mohou slouzit
jako odpocinkove zény.

V zafizeni jsou dva vytahy pro pfepravu osob. Zadny z nich nema dosah aZ do spodniho
patra, kde jsou umisténi klienti s nejvaznéjSim stupném onemocnéni, vcetné klientd
s demenci. | prestoZze je zde elektricka rampa, jeji spusténi je Casové zdlouhavé (bylo
demonstrovano feditelkou pani Vybiralovou). Okamzita evakuace téchto klientd, ktefi jsou
v pohybu ve znacné mife odkazani na dopomoc, nebo jsou upoutani na Iizko, by nebyla
prakticky mozna.

Zafizeni nema odpovidajici signaliza¢ni zafizeni. Tuto funkci by mély pinit pokojové telefony,
kdy se klient vymacknutim &isla 1 dovola do recepce. V pribéhu navstévy bylo zjisténo, ze
nektefi z klientd nemaji tyto telefony v dosahu a v pfipadé potreby je tedy nemohou pouzit.

Vybaveni pokoju se ruzni. Zakladni vybaveni predstavuje postel, no¢ni nebo konferenéni
stolek, zidle, Satni skfif. V pokojich nejsou uzamykatelné prostory pro ulozeni osobnich véci.
Na podlaze jsou polozeny koberce. U kazdého pokoje je vlastni socialni zazemi (WC,
sprchovy kout, umyvadlo) a balkon. V pribéhu navstévy bylo zjisténo, Ze u nékterych
balkonovych dvefi byla zamérné odmontovana klika. Podle personalu se jedna o preventivni
bezpecnostni opatfeni. Zaroven vSak neexistuje zadny zaznam ani pravidlo o tom, kdo, kdy
a z jakého dlvodu k tomuto opatfeni pfistoupil.

> HOLMEROVA ., JAROLIMOVA E., SUCHA J. A KOL.: Pé&e o pacienty s kognitivni poruchou, edice Vazka,
2007, str. 177
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Stupeni individualizace pokoji je odlisny. Néktefi klienti maji pokoj dovybaveny vlastnim
nabytkem, obrazky, fotografiemi a jinymi pfedméty osobni povahy, jako v pfipadé manzelu
XY. Jiné pokoje nejsou naopak individualizovany vubec. V pokoji pani Y, ktera je trvale
lezici, se nachazi pouze kovova postel, no¢ni stolek, komoda s televizi. Na sténach a ani
jinde v pokoji neni Zadna podnétna vyzdoba nebo doplriky.

Zarizeni neni materialné ani technicky dostatecné uzplsobeno klientele, které je
poskytovana sluzba.
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CAST 3 - POSKYTOVANA PECE

Zjisténi z navstévy

Organizaéni a personalni zajisténi péce
Pfimou péci o klienty zajiStuje celkem 11 peCovatelek, vCetné aktivizaCni pracovnice, dale
registrovana zdravotni sestra Y a socialni pracovnice Mgr. Y. Mimo to se na chodu zafizeni
podili feditelka Marie Vybiralova, personalni feditelka Y a fakticky také Ing. X. Z technického
personalu jsou to: 3 pomocné kucharky a uklizecka. Dovoz klientd k Iékafim zabezpecduje
mimo pecCovatelek a zdravotni sestry také udrzbaf, ktery je zaméstnan spoleCnosti Vivit, a.s.

Prace pecovatelek je organizovana na zakladé rozpisu smén (7:00-19:30, 19:00-7:30 hod.),
za ktery odpovida personalni feditelka. V denni sméné slouzi vzdy celkem 4 pecovatelky
(2 na oddéleni pro klienty s demenci a zbylé 2 poskytuji péci ostatnim klientiim), v no¢ni
sméné pak slouzi 2 peCovatelky (1 na oddéleni pro klienty s demenci a 1 u ostatnich klient().
Zdravotni sestra je v zafizeni ve vSedni dny od 7:00 do 15:30 hod. Mimo ni dojizdi do
zarizeni 2x tydné externi zdravotni sestra. Zadani prace dostavaji peCovatelky od zdravotni
sestry, ktera rovnéz stanovuje vedouci peCovatelku na dany den.

S ohledem na mnozstvi klienti a predevsSim vysoké naroky na péci plynouci z jejich
zdravotniho stavu je mnozstvi pecdujiciho personalu nedostate¢éné a v ramci obou
smén jednoznacné poddimenzované. Denni zaznam z 6. 3. 2014 uvadi: ,p. Y — pro ni
samotnou by bylo tfeba jen jednu pecovatelku®. Obdobny zapis se v hlaSeni opakuje jesté
nékolikrat. Takovéto personalni zajisténi péCe nemuize dostatecné zajistit kvalitu, komfort a
bezpecnost poskytovanych sluzeb. Dlouhodobé pak mlze vést ke znacnému pretézovani
pecujiciho personalu.

Rezim dne

Poskytovani péCe se odviji od pomérné pevné stanoveného rezimu dne. Jak vypovédél
personal, klienti jsou zpravidla probouzeni mezi 5. a 7. hodinou, aby jes$té no¢ni sména stihla
provést ranni hygienu, vyménu inkontinenénich pomucek, pomoci klientdm s oblékanim
a dalSimi nezbytnymi ukony. V 7:00 hodin je pfedani smény. To probiha v kancelafi zdravotni
sestry, kde se schazeji vSechny pe€ovatelky. Pracovnici Kancelafe byli pfi navstévé svédky,
jak no¢ni peCovatelka odeSla z oddéleni pro klienty z demenci na pfedani smény a toto
oddéleni tak zUstalo zcela personalné nezajisténé. Podotykam, Ze s ohledem na zdravotni
stav klientl, absenci signalizacniho zafizeni, nemoznost opustit oddéleni (viz vySe)
a samotné umisténi oddéleni vramci budovy zafizeni je zcela nemozné v pfipadé akutni
potfeby dovolat se jakkoliv pomoci. Pro zajisténi bezpeci a zdravi klientu je takova praxe
vysoce rizikova a neakceptovatelna.

Snidané se podava od 8 hodiny. Poté nasleduje koupani klientll podle pfedem stanoveného
rozpisu a aktivizacni Cinnosti. PeCovatelky rovnéz zajistuji roznos svacin do pokoju. Obéd je
podavan od 12 hodin. V odpolednich hodinach se pak pefovatelky opétovné vénuji hygiené
klienta a aktivizacnim Cinnostem. Ukladani k spanku zac¢ina dle sdéleni peCovatelek hned po
vecefi, ktera je v 17 hodin. Snahou je, aby vétSina klientd uz leZela v posteli, kdyz pfichazi
nocni sména. To plati zejména u uzivateld z oddéleni pro klienty s demenci. Ostatnim
klientim je pak ponechana vétsi mira volnosti, co se uléhani tyce.
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Rezim dne neni uzplisoben potrebam klientt, ale potrebé efektivni organizace prace.
Rezim neakceptuje individualni potieby, pfani, a predevsim stupen funkéniho postizeni
syndromem demence klientd. Naopak, nastaveni aktivit a ¢innosti v priibéhu dne
vychazi ze sménného usporadani a z poc¢tu pecujiciho personalu, kdy prostor pro
skutec¢né individualizovanou péci je minimalni.

Rezimova opatieni

Skutecnost, Ze klient trpi syndromem demence, nezaklada davod, pro¢ by mél byt extenzivné
omezovan ve volném pohybu. | kdyZ je poskytovatel socialni sluzby povinen chranit bezpedi
a zdravi klientd, mél by dbat na to, aby omezeni klienta bylo pfiméfené riziku, které se ho
tyka. Je tedy tfeba, aby u kazdého klienta socialni sluzby (takové, kde je pfipustné s rezimem
pracovat) byly rizikové faktory vyhodnoceny individualné a pfipadna potfeba rezimu méla
nasledné odraz v individualnim planu.

Domaci fad zafizeni stanovi ubytovanym klientm povinnost v pfipadé opusténi zafizeni
nahlasit recepéni, s kym odchazi, kam a predpokladanou dobu navratu.

Na vstupnich dvefich do oddéleni pro klienty s demenci je dfevéna zavora. Zavora je
sklopena i v pfipadé, ze jsou dvefe oteviené. Divodem je, dle sdéleni pracovnik( a také
vedeni zafizeni, zaji$téni bezpec€nosti klientu.

Nejen klienti z oddéleni pro osoby s demenci, ale i néktefi dalsi klienti nemaji k dispozici klice
od svych pokoju.

Neni pfipustné, aby ubytovaci zafizeni typu penzion, ubytovna apod. vuci svym klientdm
aplikovalo néjaka rezimova opatfeni. Pokud jde o Luhacovickou, o. p. s., jako poskytovatele
socialni sluzby osobni asistence, nema pouzZivani rezimu zadny podklad v popisu
poskytované sluzby, smlouvé, vnitinich pfedpisech, nebo individualnich planech. Omezeni
klientl v podobé nemoznosti opustit zafizeni hodnotim jako neopravnéné omezovani volnosti
pohybu, omezovani v dispozici s klii jako zasah do soukromi nepfipustny v ubytovacim
zafizeni.
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Individualni planovani péce, dokumentace péce

Zakon o socialnich sluzbach v § 88 pism. f) stanovi jako jednu z povinnosti poskytovatelu
socialnich sluzeb ,planovat prabéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilt, potfeb
a schopnosti_osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy
0 prubéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit prdbéh poskytovani socialni sluzby". Tato
povinnost dopada i na poskytovatele socialni sluzby osobni asistence.

Individualni planovani neprobiha v navétiveném zafizeni viibec. Zadné individualni plany
nebyly na misté k dispozici; dle sdéleni socialni pracovnice nejsou u jednotlivych klientd
individualizované plany péce vytvareny. Zafizeni jako poskytovatel socialni sluzby osobni
asistence tak nespliuje zakladni predpoklad pro zakonem predepsany zpusob
poskytovani sluzby zohlednujici individualitu klienta.

Doklad o poskytnuté péci predstavuje seSit se zapisy o pribéhu denni a noéni sluzby. Do
toho jsou vSak jednotlivé ukony péce zapisovany nahodile, sporadicky, bez dostate¢né
vypovédni hodnoty o dosavadni realizaci péCe. Zaznamy o poskytnuté péci jsou
nedostate¢né a v urcitych oblastech prakticky Zadné.

Zdravotni sestra vede dokumentaci nazvanou jako oSetfovatelska. Kazdy klient ma vlastni
slozku s formulafi pro zapis o oSetfovatelské intervenci. Zaznamenané Udaje jsou opét kusé,
nevalidni, nepravidelné (Easové rozpéti mezi jednotlivymi zapisy je 2-3 tydny). Pfikladem
zaznamy X: ,18/12 — chlze + koordinace zlepSena, 21/12 — stav nezménén, 7/1 — beze
zmény, 2/1 — lepSi chize, 4/2 — bez potizi, 20/2 — v tydnu priajem, nyni v poradku, 4/3 —
nékdy sklon k agresivité“. Ve zvlastnim Sanonu ,Medikace klientd*” jsou zalozeny tabulky se
jmény klientd a seznamem medikace. Podle nich pak pfipravuje zdravotni sestra Iéky do
lékovek. Vzhledem k tomu, Ze tyto medikacni karty nejsou datovany ani nikym signovany,
neni jasné, kdo proved| preskripci léku, pfipadné jakoukoliv zménu v pfedpisu. Soucasti
dokumentace vedené zdravotni sestrou je také slozka s nazvem ,Vizity“, do ni zaznamenava
informace, které chce prokonzultovat s Iékafem. Mimo to eviduje zdravotni sestra prehled
kompenzacénich pomlicek a inkontinenénich pomucek.

Dokumentace vedena takovym zpUsobem nejenze nespliiuje pozadavky zakona, ale
také nepredstavuje zaruku kontinuity péce a uchovani dalezitych informaci o klientovi
(a jeho zdravi).

Stravovani

Zarizeni zajiStuje vSem klientdm v ramci zakladnich poskytovanych sluzeb stravovani. Podle
Domaciho fadu pak probiha stravovani 5x denné (snidang, svacina, obéd, svacina, vecere).
Obédy a vecCefe dodava externi stravovaci zafizeni, a v pfipadé potfeby jsou v zafizeni
pouze pfihfivany. Pomocné kucharky, které zafizeni zaméstnava, pak pfipravuji snidané
a svaciny. Ty se v pravidelném tfitydennim cyklu opakuji. VétSina klientd dochazi na hlavni
jidlo do jidelny, kde méa kazdy své oznaCené misto (podepsané prostirani). Klientdm
omezenym v hybnosti je jidlo donaseno na pokoj. Svaciny jsou peCovatelkami roznaseny do
pokojl. Z hlavni jidelny je pomocnymi kuchafkami snaSeno uz naservirované jidlo v miskach
(v€etné jidel hlavnich) na oddéleni pro osoby s demenci. Pracovnice nosi jidlo
z 2. nadzemniho podlazi do suterénu na tacech v rukou. Takovyto zpusob prepravy jidla je
rizikovy s ohledem na zajisténi dostateCnych podminek bezpecénosti prace zameéstnancu
a dodrzeni hygienického standardu pro pfepravu, uchovani a vydej stravy.
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Cast z klientd zafizeni trpi syndromem demence, coz s sebou nese velké riziko malnutrice,
a v pripadé Alzheimerovy choroby také potfebu zvy$eného nutriéniho prijmu.® Alzheimerova
choroba je onemocnénim, pro které je charakteristicky vy$Si energeticky vydej a vyzkumy
u nemocnych dokladaji rovnéz spontanni ubytek hmotnosti. Z toho divodu je nutné v ramci
péce témto klientim podavat nutricné a energeticky vyvazenou stravu, ktera bude reflektovat
i individualni potfeby nemocného. O nutriénich potfebach klientl, stavu jejich vyzivy, volbé
vhodného vyzivového doplfiku a sestaveni nutricniho planu by mélo byt rozhodovano
kvalifikovanym nutri€nim terapeutem.

Byt se v zafizeni nachazeji klienti se specifickymi nutriénimi potfebami, zejména pak klienti
trpici demenci, nebo klienti s indikovanou diabetickou dietou, neni potfeba nutricné
odpovidajici stravy feSena dostatecné. V zafizeni neni podavana zadna specialni dieta,
dovazené jidlo je pak pro v8echny klienty stejné. Dle vypovédi personalu je diabeticka dieta
zajistovana zmensenim porce pfiloh u hlavnich jidel, pouzivanim medu misto cukru
a zajisténi 2. veclefe. Zafizeni nezaméstnava nutricniho terapeuta a ani s nim nijak
nespolupracuje. O nutrinich potfebach cilové skupiny klientll tak rozhoduje personal na
zcela laickém zakladé.

U nékterych klientl provadi pecujici personal mechanickou Upravu stravy. Rozhoduje o tom
zdravotni sestra na zakladé sdéleni peCovatelek, Ze ma klient potize s pfijmem stravy bézné
konzistence. NejCastéjSi zpusob upravy spociva v krajeni, nebo mixovani. U mixované stravy
jsou pak v8echny slozky jidla smixovany v jednu homogenni hmotu, ktera neni vzhledové, ale
ani chutové atraktivni.

Smixovany obéd: Kufe s ryzi a zelnym salatem

® iz HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly z gerontologie [online].
3. vyd. Praha: EV public relations, 2007. [cit. 11. 2. 2014]. s. 101-110. Dostupné z:
http://www.geriatrie.cz/dokumenty/VybrKapZGerontologie.pdf.
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Predpokladem efektivni nutriéni péce je nejen nastaveni odpovidajiciho dietniho systému, ale
také standardizované sledovani pfijmu stravy a tekutin u rizikovych osob, coz jsou napfiklad
vSichni nemocni demenci. Zejména pak u klientd, ktefi jsou v disledku zdravotniho stavu
odkazani ve vyzivé na pecujici personal a snadno se tak mohou dostat do rizika malnutrice.

Zafizeni objektivizované nesleduje mnozZstvi pfijaté stravy a tekutin. A to ani u trvale leZicich
klientd, ktefi jsou v této oblasti péce o sebe sama zcela nesobéstacni. Jedinym zaznamem
dokumentujicim pfijem stravy a tekutin jsou zapisy v knize hlaSeni: pani Y — ,davat pit ze
stfikacky, Spatné ji“, pani Y — ,8patné ji, plive tekutiny, ji stfikackou“ (oba zaznamy ze dne 9.
3. 2014), pani Y — ,podany tekutiny“ (zaznam ze dne 13. 3. 2014), pani Y — ,odmita pit, plive
to ven, ani stfikacka nepomohla, myslime, Ze ji zaCina dehydratovat télo“. Zaznamy nemaji
dostate¢nou vypovédni hodnotu, nebot’ nejsou objektivizované. Nebyl nalezen odraz téchto
postfehll peCovatelek v dokumentaci vedené zdravotni sestrou. Jedinou klientkou, u které byl
pracovniky Kancelafe zjistén naznak sledovani bilance tekutin, byla pani Y. V zaznamovém
archu nazvaném ,Bilance tekutin“ byl pouze jeden zapis, a to ze dne 25. 3. 2014. Podle néj
bylo klientce injek¢ni stfikackou podano 40 ml tekutiny. PeCovatelky v8ak nemély konkrétni
zadani, kolik tekutin by mély klientce podat. Vzhledem k ojedinélosti zaznamu nelze uzavfit,
ze by sledovani probihalo byt jen u nékterych klientl pravidelné a poznatky z néj ziskané by
byly podkladem pro pfipadnou odbornou intervenci.

Rovnéz neni vyhodnocovano riziko malnutrice, klienti nejsou v pravidelnych intervalech
vazeni a neni provadén nutriéni screening.’

Demence

Syndrom demence je Casto projevem progredujiciho onemocnéni. Osoba trpici demenci
vyzaduje ve vSech fazich onemocnéni specifickou péci. Od aktualni faze demence by se mél
zéaroveri odvijet i reZim a naplfi dne klienta.?

| kdyZz se zafizeni vefejné prezentuje jako specializované na péci o osoby s demenci,
personal neni dostatecné proskolen v problematice demence, jejich projevech, vyvoiji
a z onemocnéni plynoucich potfeb nemocného. Personal pfesné nevi, ktery klient trpi
syndromem demence, pfipadné v jakém stadiu se jeho onemocnéni nachazi. PéCe a ani
rezim dne pak nejsou uzpusobeny stupni funkéniho onemocnéni. | kdyz personal pfisuzuje
urcité projevy chovani (neklid, agitovanost, kfik) klienta demenci, neni tomu na zakladé
dostate¢nych znalosti, ale intuice. Personal s témito projevy neumi pracovat, eliminovat je,
nebo jim predchazet. Jako pfiklad dlouhodobého opomijeni a nefeSeni projevll demence
uvadim pani Y, kdy se v knize hlaSeni opakuje: ,Cely den vykfikuje, upoutava pozornost!
Neprestava miluvit — stale dokola... Opét nesnesitelna... Vysviékla se v jidelné donaha, stale
dokola opakuje tu samou vétu: JaruSko, JaruSko... V noci odchazi z pokoje, leha si do
postele pani Y, budi ostatni... Stale vyZaduje pozornost. Jak se od ni vzdalime, krici, chodi
sama, nespolupracuje... Neustéale chodi po pokojich, kfici ,Jarusko“ a pani Y pfed ni utika...
Od réana nedobra, neposedi, jen vdechny rusi, pani je celé dopoledne ,$ilena.” Klientka volala
neustale dceru Jarusku i v pribéhu navstévy pracovniki Kancelafe. Dle vyjadreni
peCovatelek tak nékdy vola zemfelou dceru i cely den. Jedinym zpusobem, jak dokazi
klientku utisit, je, Ze se s ni zacnou modlit. Na dotaz pracovnikll Kancelafe, pro¢ se tak déje,

" Nutriéni screening je rychly a jednoduchy proces provadény zaskolenym pracovnikem (oSetfovatelem).
Vysledkem screeningu muze byt zjiSténi, Zze pacient neni v riziku malnutrice, ale mize potfebovat opakovanou
kontrolu v ur€itych intervalech; nebo Ze pacient je vriziku a je vypracovan nutricni plan a k pacientovi se
pfistupuje podle standardu dostupného na pracovisti; nebo Ze pacient je v riziku a je tfeba vice specializovanou
é¢i, nez umoznuje pracovisté.

Ceska alzheimerovska spole¢nost: Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Podpora a péce lidem
postizenym syndromem demence. [online]. Dostupné z: http://www.alzheimer.cz/res/data/000063.pdf.
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odpovédél personal: ,To vite, ona ma tu demenci, toho si nevSimejte. My uz jsme si zvykli.”
Je ziejmé, Ze neznalost problematiky demence vede k dyskomfortu klienta samotného,
ostatnich klientd, ale i samotného personalu.

Mikéni rezim
Jednim z projevd demence je i inkontinence. Cilem poskytované sluzby by mélo byt udrzet
klienta co nejdéle kontinentnim. Péce v této oblasti by pak méla zahrnovat zjisténi pfipadné
inkontinence, jejich pfi€in a stanoveni adekvatni (oSetfovatelské) péce v podobé& mikéniho

rezimu vychazejiciho zindividualnich zdravotnich pFedpokladli, moznosti a schopnosti
klienta. | tato péce by pak méla byt standardnim zplisobem dokumentovana.

Dle sdéleni peCovatelek pouzivaji témér vsichni klienti zafizeni néjaky druh inkontinenénich
pomucek. Zafizeni nema zaveden u zadného z klientll mikéni rezim. Personal nema jasné
zadani, kterého z klienti a jak €asto vysazovat na toaletu, pfipadné doprovazet. Pficemz
klienti vykonavaji potfebu riizné: ,pani Y — ,chodi na WC do spoleéenské mistnosti, vse je od
stolice® (zaznam ze dne 26. 2. 2014), pani Y — ,pomocila koberec, pomocena cela postel*
(zdznam 1. 3. 2014). Personal vypovédél, Zze se snazi klientdm pfipominat, aby $li na WC.
Jak samy pecovatelky potvrdily, ne vzdy je to z divodu omezené Casové kapacity a poctu
klientd mozné. Ostatné od urcitého stadia demence pouhé pfipominani nestaci a je tfeba
klienta na toaletu zavést. Jedinou dokumentaci vztahujici se ktéto oblasti péce pak
pFedstavuji strohé zaznamy v knize hlaSeni typu: ,pleny vyménény, vyména plen”.

Pady
Pady predstavuji jeden z ukazatell kvality a celkové bezpecnosti péce. Péce v oblasti

prevence padld by meéla smérovat k pravidelnému vyhodnocovani rizikovych klientd a uréeni
stupné ohrozeni, dale v edukaci klienta a ve stanoveni bezpe€nostnich opatfeni.

V prubéhu navstévy zafizeni bylo zjiSténo, ze v zafizeni dochazi pomérné &asto k padum.
Zaznam nocni sluzby ze dne 1. 3. 2014: pani Y — ,spadla v koupelné, odfeny loket”. Dale
zaznam ze dne 3. 3. 2014: pani Y — ,spadla 3x vzadu u truhliku®, dale zaznam ze dne 4. 3.
2014: pani Y — ,sesunula se z postele na zadek, dezorientovana sedéla u postele”. Informace
0 padu je zaznamenana do seSitu hlaseni a nadale uz s ni neni nijak pracovano. Neni
dlouhodobé sledovano a vyhodnocovano riziko padu klientd. Stejné tak nejsou zavadéna
Zadna opatfeni sméfujici k prevenci padu.
Postranice

Postranice predstavuji v oSetfovatelské péci prostiedek pro zajisténi bezpec€nosti klienta.
Zaroven v8ak maji potencial k omezeni osoby v pohybu. Mira mozného omezeni zavisi na
pohyblivosti Clovéka. Trvale leziciho klienta zdvizené postranice v pohybu neomezuji
a nepredstavuji tak omezovaci prostfedek. K omezeni dochazi u klientl, ktefi jsou schopni
vstat. V takovém pfipadé postranice neplsobi jen jako prostfedek prevence padu, ale i jako
prekazka.

V pribéhu navstévy bylo zjisténo, Ze zafizeni pouziva postranice jako bézny prostiedek
poskytované péce. Zaroven vSak nikterak nevede evidenci dostateCné vypovidajici o tom,
kym, kdy a z jakého duvodu bylo rozhodnuto o nasazeni postranic.

Kniha hlaSeni obsahuje zaznamy o uZiti postranic, které vzbuzuji podezieni, Ze v téchto
konkrétnich pfipadech mélo pouZiti postranic charakter omezovaciho prostfedku: pani Y —
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,celou noc nespala, uplné dezorientovana, nohy stréené v postranicich, 3x vylezla z lizZka,
nevhodné Iizko, pani strka nohy do postranic, za chvili si polame nohy“ (zaznam v knize
hlaseni 26. 2.), pani Y — ,zvySeny dohled, dava nohy prfes a do postranice” (zaznam v knize
hlaseni ze dne 10. 3. 2014).

Osetrovatelska péce

Rozsah oSetfovatelskych ukonu, k jejichz provadéni jsou na zakladé dosazené odborné
kvalifikace opravnéni jednotlivi zdravotniéti pracovnici, striktné stanovi pravni predpis.’
Zaroven je vymezeno, ktery z téchto ukond muaze provést zdravotnicky pracovnik bez dalSiho,
nebo naopak za odborného dohledu a na zakladé indikace Iékafem.

Zafizeni bézné provadi nejriznéjsi oSetfovatelské ukony. VSeobecna sestra Y zajistuje
nasledujici ukony oSetfovatelského charakteru: méfeni té€lesné teploty, méfeni tepu a tlaku,
podavani Iékl, oSetfovani chronickych ran. Jak sama potvrdila, v pfipadé oSetfovani dekubitt
sama vyhodnocuje, ktery I€Civy pfipravek bude na ranu aplikovan, a sama oSetfovani rany
provadi. Konzultaci a oSetfeni Iékafem zajiStuje az ve chvili, ,kdy, uz na to sama nestaci*.

OSetfovatelské ukony vedle zdravotni sestry provadi i samy pecovatelky. Jedna se
predevsim o podavani I€kl (viz dale). Z knihy hlaseni vyplynulo, ze rovnéz o$etifovaly dekubit
(,pani Y — pfevaz dekubitu LDK*, zaznam z knihy hlaseni ze dne 17. 3.).

V pfipadé, kdy vSeobecna sestra bez jakékoliv pfedchozi diagnostiky lékafem provadi
oSetfovani ran, jedna v rozporu s ustanovenim § 4 vyhlaSky o Cinnostech zdravotnickych
pracovniki. Nejen, ze timto zpusobem poskytovani oSetfovatelské pécCe dochazi
k poruSovani pravnich predpisu, ale prfedev§im se neumérné zvySuje riziko pfFipadného
poskozeni zdravi klienta.

Nakladani s lIéky a jejich podavani

LéCiva musi byt klientim aplikovana vyhradné personalem ktomu opravnénym, tedy
vSeobecnou sestrou, pfipadné samotnym lékafem. K samostatnému podani légiva neni
opravnén zadny jiny pedujici personal, véetné& zdravotnického asistenta.'® Zaroven musi byt
rovnéz splnén predpoklad, ze podani a aplikace léku vychazi vyluéné z indikace lékare.
O podani dalSiho Iéku nemuze rozhodnout zadny jiny personal, véetné vSeobecné sestry.

V pribéhu systematické navstévy bylo zjisténo, Ze léky jsou pfipravovany zdravotni sestrou
na tyden dopfedu na zakladé medikacnich karet. Medikacni kartu pak pfedstavuje strohy
zadznam se jménem klienta, nazvem léCivého pfipravku, mnozstvim IéCivé latky a pfedpisem
doby podani. Medikaéni karty nejsou nijak signovany, Zze by bylo zfejmé, kdo a kdy proved|
preskripci daného Iéku, pfipadné jakoukoliv zménu v pfedpisu.

Pfipravené Iéky jsou pak ulozeny oddélené podle jednotlivych klientd v neuzam&ené skfini na
sesterné. KIi€ od mistnosti je ulozen na recepci zafizeni. Léky jsou tak dostupné
a nechranéné pfed nevypozorovatelnym zneuzitim. Na sesterné jsou rovnéz skladovany Iéky,
které nejsou pfedepsany zadnému z klientd, vCetné Iékd s tlumivym uc€inkem. Zaroven
u téchto ekl neni nijak evidovan zustatek IéCiva, pfipadné jeho aplikace. V dobé, kdy neni
sestra pfitomna, si Iéky bé&zné vyzvedavaji a také aplikuji peCovatelky (kli¢ od sesterny je
neustale k dispozici na recepci). Na oddéleni pro klienty s demenci je dale zasobni viozka pro
aplikaci inzulinu uloZena v lednici, ktera je primarné urCena pro uskladnéni potravin a nikoliv
IéCiv. Samo inzulinové pero spole¢né s pfipravenymi lékovkami bylo v pribéhu navstévy

o Vyhlaska €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd, ve znéni
E)ozdéj§|'ch predpisU.
% Vyhlagka &. 55/2011 Sb.
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volné poloZeno spolecné s Iékovkami na délicim stole v kuchyriském kouté.

U klientd, ktefi maji potize s polykanim, jsou Iéky bez pfedchozi konzultace s Iékafem drceny.
K drceni léCiv pfistupuje personal intuitivné na zakladé pozorovani klient(. Potfeba takové
Upravy léku nema dostateCny odraz v dokumentaci. Drcenim ¢&i pllenim muze dojit
k nezamyslené formé podani léku, a tim i vyvolani nezadoucich farmakologickych u¢inka.

Zpusob, jakym je v zafizeni nakladano s léky, véetné jejich podavani nedostate¢né
kvalifikovanym personalem, vyrazné zvysSuije riziko jejich zneuziti, nebo chybného uziti.

Léky s tlumicim G€inkem

Béhem navstévy bylo dale zjiSténo, Ze néktefi klienti maji od |ékafe dopfedu pfedepsanou
medikaci s tlumicim uc€inkem pro pfipad neklidu &i agrese, tj. nepravidelné podani léku.
V pfipadé Y pak znél pfedpis ,Haloperidol 0-0-5 pfi neklidu*.

PFfi poskytovani socialni sluzby, tj. podani Iéku s tlumivym uc€inkem mimo pravidelnou
medikaci, mize byt opatfenim omezujicim pohyb, nebo muze jit o ad hoc podani Iéku, které
pro urCité pfedem predvidané a jasné vymezené situace predepsal |ékaf. Pokud je ucelem
podani Iéku omezeni klienta v pohybu (zabranéni mu v chlizi, ve vstavani z lizka, v sahani
na predméty Ci osoby atp.), pljde zpravidla o opatfeni omezujici pohyb dle zakona
o0 socialnich sluzbach. O opatfeni omezujici pohyb pujde i v pfipadech, kdy je klientovi podan
Iék kvlli agresivnimu chovani.

Pfi pouziti opatfeni omezujicich pohyb je nutné dodrzet podminky stanovené v § 89 zakona
o socialnich sluzbach. V prvé Ffadé je nelze pouzit kromé pfipadl pfimého ohroZeni zdravi
a zivota osob, kterym je neklidova medikace podavana, pfipadné osob jinych (§ 89 odst. 1).
Tzn., Zze nelze (jednorazoveé, tj. ne na zakladé predpisu — viz dale) aplikovat medikaci
s tlumivym G&inkem jen z diivodu neklidu klienta.'* Za druhé, opatfeni omezujici pohyb osob,
tedy i neklidovou medikaci, Ize pouzit pouze tehdy, pokud byla neuspé&$né pouZita jina
opatieni, ktera jsou vyjmenovana v § 89 odst. 2. LéCivé pfipravky mohou byt podany pouze
na zakladé ordinace pfivolaného Iékafe a za jeho pfitomnosti.

V zafizenich ,ubytovaciho typu“ ani v pfipadé poskytovatell sluzby osobni asistence neni
mozne, aby personal podaval léky s tlumivym uc€inkem, tim spiSe ne za ucelem zvladani
neklidu Ci agrese Clovéka. Nejedna se totiz o poskytovatele zdravotnich sluzeb (ani ve smyslu
§ 36 zakona o socialnich sluzbach).

™ Obdobné viz Doporucgeni Alzheimer Europe k pouZziti omezovacich prostfedkd v péci o pacienty s demenci,
preklad lva Holmerova, on-line (http://www.alzheimer.cz/res/data/000062.pdf).
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CAST 4 - PERSONAL

Zjisténi z navstévy

Odborné kompetence pracovnikii v socialnich sluzbach

Podminky pro vykon Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach vymezuje ustanoveni § 116
odst. 2 zakona o socialnich sluzbach. Zakladnimi pfedpoklady jsou: svépravnost,
bezuhonnost, zdravotni a odborna zpusobilost. Podminku odborné zpUsobilosti pracovnik
splni mimo jiné absolvovanim kvalifikacniho kurzu. V opacném pfipadé mlze sice Cinnost
pracovnika v pfimé péci vykonavat, ale pouze za odborného dohledu.*

Stejné tak je zakonem stanovena povinnost zaméstnavatele zajistit pracovnikim v socialnich
sluzbach pravidelné vzdélavani smeéfujici k doplfiovani a upeviiovani jejich kvalifikace.
Minimalni rozsah vzdélavani je stanoven na 24 hodin za kalendafni rok (s vyjimkou osob,
které v daném roce absolvovaly vy$e uvedeny kvalifikaéni kurz).™®

Prestoze zafizeni zahajilo svou c¢innost v bfeznu roku 2013, u ZzZadného pracovnika
v socialnich sluzbach nebylo v uplynulém roce uskute¢néno vzdélavani sméfujici k dalSimu
prohlubovani kvalifikace. Stejné tak nebylo u Zadného pracovnika v socialnich sluzbach
zahajeno vzdélavani pro rok 2014. Dle vyjadfeni feditelky zafizeni Marie Vybiralové a Ing. X
je divodem kratké trvani Cinnosti a také dostateéna odbornost vSech zaméstnanych
pracovnikd v socidlnich sluzbach.

Nedostate¢né zajisténi dalSiho odborného vzdélavani je porusovanim vyse uvedené,
zakonem stanovené povinnosti. Zaroven neni dostateéné naplnén standard kvality
é. 10"

12 § 116 odst. 9 zakona o socialnich sluzbach.
3 Tamtez.
4 PFiloha &. 2 vyhlasky &. 505/2006 Sb.
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Cast 5 - POVAHA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zjisténi z navstévy

Poskytovani socialni sluzby nad ramec opravnéni

PfestoZe je poskytovatel Luhacovicka o. p. s. opravnén k poskytovani terénni socialni sluzby
osobni asistence, v Uzké spolupraci s personalné provazanou spolecnosti Vivit, a. s., fakticky
poskytuje uzivatelim komplexni sluzbu, svym rozsahem a povahou odpovidajici socialni
sluzbé pobytové. V uvahu pfipadaji sluzby definované v § 49 a § 50 zakona o socialnich
sluzbach.

Pro ilustraci uvadim vymezeni zakladnich ¢€innosti pobytové sluzby podle § 49 zakona
o0 socialnich sluzbach:

»(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.“

Vy8e uvedenému nasvédcuje pfedevSim charakter cilové skupiny, rozsah poskytované péce
a také rezimova opatfeni, ktera jsou vuci klientim uplatiiovana a ktera jsou typicka pro
pobytové zafizeni.

Klienti zafizeni a jejich rodiny vnimaji sluzbu jako komplexni pobytovou, nikoliv jako sluzbu
terénni, ktera by byla od ubytovani zcela oddélena a na ném nezavisla. Navic sluzba osobni
asistence poskytovatele Luhacovicka o. p. s., se zaméfuje na poskytovani péce vyhradné
klientim ubytovanym v tomto zafizeni. Jak samo vedeni uvedlo, sluzba by nebyla poskytnuta
osobé, ktera by zde nebydlela.

Ustanoveni § 78 odst. 1 zadkona o socialnich sluzbach stanovi, Ze socidlni sluzby Ize
poskytovat pouze na zakladé opravnéni K jejich poskytovani. U pobytovych sluzeb
zahrnujicich komplexni péci neni mozné obchazet povinnou registraci dle zakona
o socialnich sluzbach s odkazem na to, Ze poskytovatel (poskytovatelé) disponuje
Zivnostenskym opravnénim k poskytovani ubytovani & sluzeb osobniho charakteru,™
pfipadné ma zapsano poskytovani socialnich sluzeb jako obecné prospéSnou c¢innost
v rejstfiku obecné prosp&snych spolednosti'® a zaregistrovanou terénni socialni sluzbu.
Stanovisko ochrance z roku 2013 k tomu uvadi, ze ,co je zakonem o socialnich sluzbach
definovano napriklad jako domov pro seniory, je dostatecné zfejmé a je to exkluzivni. Neni

!> Ptiloha &. 4 k § 25 odst. 2 zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
1% ve smyslu jiz zruS8eného zakona ¢&. 248/1995 Sb., o obecné prospé&Snych spolecnostech, ve znéni pozdéjSich
predpisu.
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proto mozné to v jiném rezimu dotvarovat, napfiklad kumulaci Zivnostenskych opravnéni.”’
Z toho ochrance vyvozuje, ze ,¢innost provozovatel(i hotelovych zarizeni, ktera nabizeji
seniorim rovnéz stravu a komplexni péci (ve smyslu péce stanovené zakonem pro domov
pro seniory), je nelegélini, a to rovnéz v roviné trestnépravni.“®

Poskytovatel ubytovani (spolecnost Vivit, a. s.) a poskytovatel socialni sluzby osobni
asistence (spole¢nost LuhaCovicka o. p. s) jsou vramci své vnitfni organizacni struktury
personalné provazany, a zarovefi v Penzionu SPOKOJENE STARI Luhadovice poskytuji
sluzby, bez toho, aby bylo klientovi jinak nez ze smlouvy seznatelné, Zze se jedna o dva
subjekty. To v klientech, jejich rodinach a vibec navenek mulze vzbuzovat dojem, ze jde
0 pobytovou socialni sluzbu. Stejné tak jako i spole€na prezentace zafizeni na internetovych
strankach, ktera nijak neodliSuje dva poskytovatele sluzeb. Dale se v prubéhu systematické
navstévy projevilo, Ze byl poskytovatel ubytovani jednoznacné fakticky zainteresovan na
poskytované péci prostfednictvim vlastniho personalu, provadéjiciho ukony, jez spadaji do
zakladni ¢innosti socialni sluzby (pan udrzbar je povéfovan rovnéz poskytovanim doprovodu
klientd k lékaFim).

Zarovefi musim vylousit to, Ze by se v pfipadé Penzionu SPOKOJENE STARI Luhadovice
jednalo o legalni usporadani typické napfiklad u domua s pe€ovatelskou sluzbou. V takovém
uzivateli registrovane terénni socialni sluzby (osobni asistence, nebo pecovatelské sluzby).
Podminky ubytovani v Penzionu SPOKOJENE STARI Luha&ovice ovSem pfirozené prostredi
nevytvari, kdyz néktefi klienti jsou pfipraveni i o kliCe od pokoje.

Stavajicim rozsahem zajiStované péce a sluzeb vibec poskytuje zafizeni svym klientim de
facto socialni sluzbu pobytovou (typu domov pro seniory, nebo domov se zvlastnim
rezimem), nikoliv pouze sluzbu terénni. Tim mdze byt naplnéna skutkova podstata spravniho
deliktu poskytovani socialnich sluzeb bez opravnéni.

Takto nastaveny zplsob poskytovani sluzeb lze hodnotit jako podnikatelsky zamér cilené
obchazejici pozadavky zakona o socialnich sluzbach, ktery k poskytovani socialnich sluzeb
vyzaduje pfislusné opravnéni, a to v rozsahu odpovidajicim skute€né poskytované sluzbé.
Jsem presvédCena, Ze nelze nechat na vili subjektd poskytujicich sluzby zranitelnym
skupinam, aby samy volily pravni rezimy, v ramci kterych jsou poskytovany sluzby svym
charakterem socialni.

Za daného usporadani neni uzivatelim garantovan zadny zlstatek z jejich pfijmu, jako je
tomu ze zakona v pfipadé uhrad za pobytové socialni sluzby domov pro seniory, ¢i domov se
zvlastnim reZzimem. Neexistuje tak Zzadna zaruka zachovani ur€itého osobniho statusu, se
kterym je spojena i jista finanéni sobéstacnost dospélého Clovéka s narokem na starobni
dlchod.

1 Vefejny ochrance prav. Stanovisko vefejného ochrance prav k poskytovani socialni péce na zakladé
zivnostenského opravnéni. [online]. Dostupné z: http://www.ochrance.
g:sz/fiIeadmin/user_upload/ochrana_osob/2013/Stanovisko-soc_sluzby_po_zivnostensku.pdf

tamtéz
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ZAVER

Systematickd navstéva Penzionu SPOKOJENE STARI Luhadovice odhalila $patné
zachazeni s klienty. Spatné zachazeni se tyka klientd odkézanych na péci a spo&iva
v nedostateCné prevenci malnutrice, rizikovém nakladani sléky a jejich podavani
personalem bez predepsané zdravotni odbornosti, nezavedeni mikéniho rezimu u klientd,
kde je to zadouci, a v nedostate¢né prevenci padu. Pfi¢iny shledavam mj. v nedostateéném
vytvoreni pfedpokladd pro adekvatné poskytovanou péci kiehké a snadno zranitelné cilové
skupiné, jakou beze sporu seniofi jsou.

Jako vaznou hodnotim skutecnost, ze byt se zafizeni ,specializuje“ na poskytovani sluzeb
osobam trpim nejriiznéjSimi formami demence, nema personal dostate¢né povédomi o této
problematice. Odrazem této skuteCnosti je péce nereflektujici aktualni fazi onemocnéni
a z néj plynouci individualni potreby klienta.

Zpusob poskytovani péce je nahodily, intuitivni a laicky, nikoliv standardizovany, jak
predpoklada zakon o socialnich sluzbach spole¢né se standardy kvality socialnich sluzeb.
Absence nastaveni postupl a standardizace pécCe se, spolu s nedostatkem personalu,
jednoznacné odrazi v nedostateéné individualizaci poskytované péce. Zpusob vedeni
dokumentace rovnéz neodpovida pfedpisim, a pfedevSim upozorfiuji, Ze nema potfebnou
vypovédni hodnotu o poskytnuté pécéi a nemlze tak predstavovat dostateCnou zaruku
kontinuity poskytovani péce.

Za nevyhovujici a rizikové povaZzuji nedostateCné personalni zajisténi poskytované sluzby.
Zejména pak v pfipadech, kdy je zajiStovana nekompetentnim personalem bez dostate¢né
kvalifikace a bez jakéhokoliv odborného dohledu.

Zprava identifikuje oblasti, které jsou s ohledem na zplsob a charakter poskytovanych
sluzeb problematické. Bud jde o pfimy rozpor se zdkonem a porudeni pravnich povinnosti,
nebo o Spatnou praxi spocivajici v neodborném pfistupu. Tyto skuteCnosti nelze pficitat
personalu, ale vedeni zafizeni, které zodpovida za jeho celkovy koncept a provoz.

V pfipadég, Ze chce zafizeni nadale pokracovat v poskytovani osobni asistence, je nutné, aby
poskytovana péce svym rozsahem a charakterem odpovidala souc¢asnému opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb, kterym spole¢nost Luhacovicka o. p. s. disponuje.

Doporucuiji, aby zarizeni prestalo vici klientiim uplatinovat rezimova opatreni.

Doporuéuji, aby zafizeni nadale klientim neposkytovalo zdravotni sluzby
(oSetiovatelskou péci), dokud by ktomu neziskalo opravnéni podle zakona
0 zdravotnich sluzbach.

Doporucuji, aby zafizeni poskytovalo sluzby pouze tém klientim, ktefi nepotrebuiji
vétsSi rozsah péce, nez je jim poskytovatel na zakladé platného opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb (aktualné sluzba osobni asistence) schopen
a opravnén zajistit.

V pfipadé, Ze chce zafizeni poskytovat nadale pécli stavajiciho rozsahu, je nutné
zaregistrovat odpovidajici pobytovou socialni sluzbu, a zarover nastolit potfebnou kvalitu
poskytované péce. Z tohoto dlvodu jsem ve zpravé neformulovala konkrétni doporuceni,
nebot by pak byla pfili§ obsahla a mohlo by se vytratit jeji hlavni poselstvi.
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Pro pripad, Zze zafizeni chce rozsah poskytované péce zachovat, doporucuji
bezodkladné vytvofit podminky pro Uspésné zaregistrovani pobytové socialni sluzby.

Nyni v souladu s § 21a odst. 4 pozaduji, aby mé Luhacovicka o. p. s. do 30 dnt od
obdrzeni zpravy informovala, jaké konkrétni kroky v jakych konkrétnich terminech
v reakci na ma doporuceni podnikne. Podle toho zvazim svij dalSi postup podle
zakona.

Mgr. Anna Sabatova,PhD.
vefejna ochrankyné prav
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