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uvoD
Pravni podklad pro provedeni navstévy a jeji cil

Vefejny ochrance prav na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zédkona €. 349/1999 Sb.,
o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpist (dale také ,zakon o verejném
ochranci prav®), provadi systematické navstévy mist (zafizeni), v nichz se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Pfi€inou omezeni na svobodé muze byt
rozhodnuti organu vefejné moci, nebo muize jit o disledek zavislosti na poskytované péci.
Do rozsahu navstévovanych zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4 pism. ¢) zakona o vefejném
ochranci prav tedy spadaji zejména zafizeni socialnich sluzeb i zafizeni zdravotnich sluzeb,
ale také ostatni zafizeni, kde je poskytovana péce a klienti jsou na ni zavisli do miry
faktického omezeni svobody kdykoli zafizeni opustit.

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob pfed vdemi formami tzv. Spatného
zachazeni. Spatnym zachazenim je tfeba rozumét jednani, které obecné Fedeno
nerespektuje lidskou dustojnost. V extrémni poloze mize mit podobu muceni, krutého,
a jeho pravum, nerespektovani jeho socialni autonomie, soukromi nebo prava na spoluucast
v procesu rozhodovani o jeho vlastnim zivoté, zneuzivani zavislosti na poskytované péci,
nebo jeji prohlubovani. Formalné mize Spatné zachazeni spocivat jak v poruSovani prav
garantovanych Listinou zakladnich prav a svobod," mezinarodnimi umluvami, zakony
a podzakonnymi pravnimi pfedpisy, tak v neplnéni vice ¢i méné zavaznych instrukci, pokynd,
standardu péce, principt dobré praxe &i postup.

V zafizenich poskytujicich pé¢i muze mit Spatné zachazeni obecné podobu nerespektovani
prava na soukromi, prava na rodinny Zivot, posilovani zavislosti na poskytované péci,
nerespektovani socialni autonomie a prava na spoluucast pfi rozhodovani o vlastnim zivoté.

Vefejny ochrance prav provadi systematické navstévy od roku 2006. Zverfejniuje informace
se zevSeobecnénymi poznatky o situaci v jednotlivych typech zafizeni. Tyto informace jsou
dalkové dostupné,? aby mohly slouzit jak vefejnosti, tak i nenavstivenym zafizenim jako zdroj
informaci o doporucéenich ochrance.

Rada bych zduraznila, abych vysvétlila koncepci této zpravy, ktera by bez této uvodni
poznamky mohla vyvolavat negativni dojem, Ze s cilem koncipovat zpravu jako stru¢nou
a pfehlednou nepopisuiji praxi, kterou Ize oznacit za dobrou a obecné predpokladanou.

Zprava obsahuje osobni udaje vcetné citlivych udaji, které podléhaji ochrané podle
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpist. Zprava je v této podobé uréena vyhradné pro vnitini
potirebu zafizeni, aby na jejim zakladé mohla byt realizovana doporuéeni ochrance.
Zarizeni neni opravnéno predavat osobni udaje v této podobé jiné osobé.

'Usneseni &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod.
2 Vefejny ochrance prav. Souhrn zprav z navstév zafizeni. [online]. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-
osob-omezenych-na-svobode/z-cinnosti-ombudsmana/zpravy-z-navstev-zarizeni/.




Penzion Jifinka Vefejny ochrance prav
Terezy Novakové 354/22, 621 00 Brno 2. dubna 2014

Informace o zarizeni

Penzion Jifinka se na svych internetovych strankach prezentuje jako ,soukromé zafizeni
zamérfené na komplexni péci o seniory, ktefi jsou odkazani na pomoc druhé osoby 24 hod.
denné.® Na svych facebookovych strankach zafizeni dale uvadélo: ,Jsme nové oteviené
zafizeni zamérfené na pécdi o seniory a téZce zdravotné postizené klienty. Poskytujeme
kratkodobé i dlouhodobé pobyty.“

Provozovatelem zafizeni je pani Eva Zaludova. Zafizeni provozuje na zakladé
Zivnostenského opravnéni ze dne 18. 1. 1995 k pfedmétu podnikani vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v prilohach 1 az 3 zakona &. 455/1991 Sb., o zivhostenském podnikani, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Navstivené zafizeni se nachazi v jednopodlaznim fadovém domé v Brné-Reckovicich. Pied
domem vede ruSna silnice. K zafizeni nalezi zahrada se zastfeSenym venkovnim
posezenim. K ubytovani klient slouzi ¢tyfi dvou az &tyflizkové pokoje, z nichz nékteré jsou
prachozi. Socialni zafizeni (rohova vana, WC a umyvadlo) je spole€né. V zafizeni se dale
nachazi spoleCenska mistnost a kuchyn, kde se pfipravuje strava. SpoleCenska mistnost je
prichozi pokoj s televizi, je vybavena nabytkem, ktery neni pro osoby s demenci,
inkontinenci a snizenou pohyblivosti vhodny: sedacka je nizka a nema opérky, klientlim se
Spatné vstava. Klienti se dale mohou schazet v nejvétSim ctyflizkovém pokoji, ktery slouzi
zaroven jako jidelna. Zafizeni je vybaveno polohovacimi lGzky s postranicemi a hrazdickami.
Interiéry plsobi domacim dojmem a celkové prostor vymezeny klientdm pusobi klidné
a pohodiné.

Informace o klientech

Kapacita zafizeni je 10 mist. V dobé& navstévy bylo pfitomno 6 klientl — vSichni seniorského
véku (z rozhovorl s personalem bylo zjiSténo, Zze nejmladsi je pani Y — 75 let). Dle slov
personalu jsou vSichni klienti svépravni, s &imz nekoresponduje skuteCnost, Ze za nékteré
klienty &inili pravni ukony jejich rodinni pfislusnici.> S ohledem na du$evni onemocnéni
klientd &i jazykovou bariéru (pani Y) je pravdépodobné, Ze €ast z nich neni schopna Cinit
informovana rozhodnuti. VSichni klienti jsou — v néjaké mife — zavisli na péci jiné osoby.
Personal sam uvadi, ze vSichni klienti (az na jednu klientku) trpi nejriznéjsi formou
demence. Reditelka uvedla, Ze nékdo trpi Alzheimerovou demenci, ale blize to neupfesnila.
Néktefi klienti maji v nahlédnutych Iékafskych zaznamech diagnostikovanou duSevni
poruchu: pan X trpi pokro€ilou demenci, pan X ma diagnostikovanou poruchu osobnosti a
chovani zplsobenou poruSenim a dysfunkci mozku. Néktefi klienti chodi s dopomoci, jini
jsou trvale lezici. Personal vypovédél, Ze trvale lezici je pan X a pani Y. Z rozhovor( dale
vyplynulo, Ze se v zafizeni nachazi inkontinentni klienti.

% Penzion Jifinka. O nas [online]. [cit. 13. 1. 2014, opétovné 3. 2. 2014]. Dostupné z:
http://www.jirinka.cz/onas.html.
* Penzion pro seniory Jifinka [online]. [cit. 9. 1. 2014]. Dostupné z: www.facebook.com. V dobé vydani zpravy jiz
Erezentace zarizeni na facebooku neexistuje.

Napf. smlouvu o poskytovani sluzeb a podnajmu za klientku Y podepsala jeji dcera.
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Prehled klientl v jednotlivych stupnich zavislosti na péci dle pfiznaného prispévku na pédi:

Pocet klientt
aktualni stav v zafizeni 6
Z toho v fizeni o pfiznani pfispévku 3
s prispévkem na péci
z toho s 1. stupném zavislosti
Z toho s 2. stupném zavislosti
Z toho s 3. stupném zavislosti
Z toho se 4. stupném zavislosti

Rk(~|lo

Prabéh navstévy

Systematicka navstéva zarizeni probéhla neohlasené, s védomim feditelky domova, a trvala
jeden den. Spocivala v prohlidce zafizeni, rozhovorech s feditelkou, zaméstnanci
a nékterymi klienty, dale v pozorovani a ve studiu dokumentace. Navstévy se zucastnila
externi konzultantka Kancelafe vefejného ochrance prav Y, kterd ma odbornost nutriéni
terapeutky.

Poskytovani sluzeb s ohledem na potieby klienti s demenci

Pozorovanim a rozhovory bylo zjiStovano, zda jsou poskytované sluzby v souladu se
zakladnimi pozadavky péce o klienty trpici syndromem demence, nebot’ se v zafizeni takové
osoby vyskytuji (viz kapitola ,Informace o klientech®). Klienti trpici demenci vyzaduji
odbornou podporu, péci a IéCbu tak, aby byly co nejvice zmirnény tryznivé symptomy tohoto
onemocnéni a zachovana jejich distojnost. Toho Ize dosahnout jak vhodnou farmakoterapii,
tak i nefarmakologickymi pfistupy (vhodnym a bezpe&nym prostfedim, podporou orientace
v realité, aktivizaci, dostateCné pocCetnym a kvalifikovanym personalnim zajisténim,
zaji$ténim soukromi, dostupnosti Iékare apod.).®

® Ceska alzheimerovska spolednost: Strategie Ceské alzheimerovské spoleénosti P-PA-IA. Podpora a péée lidem
postizenym syndromem demence [on-line]. Dostupné z: http://www.alzheimer.cz/res/data/000063.pdf.
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CAST 1 — SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB A PODNAJMU

Zjisténi z navstévy

Rozsah poskytovanych sluzeb

Pravnim zakladem pobytu klienta v zafizeni je ,Smlouva o poskytovani sluzeb a podnajmu®
(dale jen ,smlouva®). ,Predmétem smlouvy je poskytovani pobytové sluzby typu penzion pro
seniory, a to na prani klienta a v jeho z&jmu.“ V &l. lll. smlouvy se poskytovatel zavazuje
klientovi poskytnout ,zakladni sluzby“: ubytovani (v€etné prani a Zehleni lozniho pradia,
osobniho pradla a oSaceni), stravovani (5—6 x denné), ukony péce a zprostifedkovani sluzeb:
manikura, pedikdra, kadefnik, holi¢, cvigeni a rehabilitace. Ukony pé&e jsou upraveny v &l. VI.
smlouvy, ktery stanovi: ,Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi dalsi sluzby nad ramec
sluzeb uvedenych v ¢lanku Ill. v bodé 1. a 2., a tyto jsou nasledujici:

a) pomoc pri zvladani béznych ukonut péce o vlastni osobu,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo vytvofeni podminek pro osobni hygienu,

C) aktivizacni ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.*”

Uhrada za sluzby

Uhrada za sluzby je smlouvou stanovena ve vys$i 20.000,- K& + DPH ve snizené sazbé.
Celkovou ¢astku smlouva stanovi na 23.000,- K&. Smlouva dale stanovi, Zze tato Uhrada
zahrnuje sluzby dle ¢l. lll. bod 1 a) — d), tedy ubytovani, stravovani, ukony péce
a zprostfedkovani sluzeb. Mimo uhrady za sluzby je klientovi zfizen osobni fond, z néhoz
klient hradi:

a) doplatky za léky,
b) registraéni poplatky® u lékate (30,- K&),
c) registracni poplatky na pohotovosti (90,- K&),
d) pouziti nadstandardnich hygienickych potfeb (nakup plen nad ramec pfedpisu),
e) pouziti telefonu + hovorné,
f) osobni doprovod klienta, 100,- K&/hodina.
Poc&ateéni vklad do fondu je stanoven na 5.000,- K&.°

Smlouva déle stanovi klientdm povinnost uhradit rezervacni poplatek za lizko v pfipadé jejich
nepfitomnosti v zafizeni, a to ve vysi 230,- K&/den.

" &l. I smlouvy.

8 Smlouva ma patrné na mysli ,regulacni poplatky“ ve smyslu § 16a zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim poji§téni a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

° CI. VIl odst. 5 smlouvy.
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CAST 2 - PROSTREDI, VYBAVENI

Zjisténi z navstévy

Orientace v realité

Zarizeni neni po materialni a technické strance zcela pfizplisobené pro pobyt senioru
s demenci. Klient trpici syndromem demence muize mit zasadni problém rozpoznat svuj
vlastni pokoj, toaletu, skfin, postel. Bez oznaceni jsou jak spole¢né prostory (chodba), tak
i viastni pokoje klientd a pfisluSenstvi téchto pokoju. Dvefe na chodbé a dvefe na zahradu
maji navic zvySeny prah, coz mlze veétsiné klientd znesnadnit, pfipadné zcela znemoznit
pohyb. V téchto mistech rovnéz hrozi zvySené riziko padu.

dvere na chodbé dvere na zahradu

Ulozeni Cisticich prostfedkd a jinych chemikalii na toaleté, kterou pouzivaji klienti (i klienti
s demenci), a v regale vedle potravin v kuchyni povazuji nejen za nevhodné, ale rovnéz za
rizikové. Za nevhodnou povazuji rovnéz skutecnost, Ze v koupelné&, kterou vyuzivaji klienti,
probiha skladovani a prani Spinavého pradla. Na pokojich neni zavedena signalizace, klienti
tak v pfipadé potfeby musi personal vyhledat, nebo pfivolat kfikem.

ulozeni Cisticich prostfedkud vedle potravin uloZeni Spinavého pradla a Cisticich prostredku
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CAST 3 — SOUKROMI

Zjisténi z navstévy

Neni dostate¢né zajisténo soukromi klientd pfi pouzivani socialniho zafizeni, nebot dvere,
které nelze zevnitf uzamknout, nejsou opatfeny jinou pojistkou pfed nezadoucim vstupem
dovnitf. Toaleta ani vana nejsou opatreny zasténou, takze mlze kdokoliv ,vstoupit a vidét".

U imobilnich klientd je provadéna hygiena na lGzku a na l0zku jsou rovnéz ménény
inkontinenéni pomucky. PFi téchto ukonech neni klient chranén pfed zraky jinych klientd.
Reditelka uvedla, Ze je uzivana zasténa, avSak personal nevédél, Ze by néjaka zasténa pro
tyto ucely existovala.

Klienti nemaji dale moznost zamykat si svoje skfiné a musi strpét sdileni skfiné s dalSimi
klienty (v jednom pokoji se nachazela 1 skfifi na 3 lUzka). Neni vhodné, aby mél klient své
osobni véci ve skfini spolu s osobnimi vécmi jinych klient a aby si své osobni véci nemohl
uzamknout.

Osobni doklady klientll jsou umistény v trezoru, do néhoz ma bézné pfistup pani feditelka
apani Y. Pfistup v8ak maji vSichni pracovnici, ktefi védi, kde je uloZen Kkli¢, a v pfipadé
potfeby jej mohou pouzit. O tom kym, kdy a z jakého divodu byl dany osobni doklad pouzit,
nejsou vedeny zaznamy.

Ochrana soukromi klientd je naruSena rovnéz vyvéSenim jmenného seznamu o druhu
uzivané pleny na skfini ve spoleCenské mistnosti. Tato mistnost je komukoliv volné
pFistupna (napfiklad i navstévam klientd). Kdokoliv se tak mUze seznamit s informacemi
o inkontinenci, coz jsou citlivé udaje.
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CAST 4 — POSKYTOVANA PECE A STRAVA

Zjisténi z navstévy

Personalni a organizacni zajisténi péce

Dle slov feditelky (neregistrovana zdravotni sestra) pracuji v zafizeni zaméstnanci
na nasledujicich pracovnich pozicich: zdravotni sestra (2), neregistrovana zdravotni sestra
(2), pecovatelka (5), uklizetka (1) a kuchafka (1). Reditelka dale uvedla, e ma s témito
zaméstnanci uzavienou dohodu o pracovni &innosti, dohodu o provedeni prace,'® nebo
pracovni smlouvu. V pracovnich smlouvach je uvedeno, Ze zaméstnanci pracuji ve
12hodinovych sménach. Reditelka uvedla, Ze denni sménu slouZi dva zaméstnanci a noéni
sménu jeden. Prace personalu je organizovana, fizena a kontrolovana pani feditelkou.
V pfipadé jeji nepfitomnosti feditelku zastupuje pani Y (neregistrovana zdravotni sestra).
Zrozpisu sluzeb za mésic leden 2014 vyplyva, Ze pfrevazuji smény, které slouzily
pecovatelky, pfipadné neregistrované sestry, bez pfitomnosti zdravotni sestry.

Dokumentaci o poskytované péci tvofi knihy se zaznamy o péci (povaha denniho hladeni), do
nichz personal podle svého uvazeni piSe zaznamy o stavu klienta a poskytované péci. Neni
stanoveno, jaké skuteCnosti se maji zaznamenavat — v3e se déje intuitivné. Dokumentace
v zarfizeni nepfedstavuje zaruku kontinuity pé€e a uchovani dulezitych informaci o klientovi
(ajeho zdravi), jez by bylo mozné zohlednit v individualnim pFistupu ke klientovi. Personal
dale pracuje s medika¢nimi kartami klient, v nichz je zaznamenano, jaky Iék, v jakém
mnozZstvi a kdy ma klient pobirat.
Podavani léciv

Z denniho hlaSeni, medikacnich karet a rozhovoru s personalem bylo zjisténo, ze personal
podava vSem klientim celou fadu lékl, véetné Iéka s tlumivym uc€inkem (napf. Buronil,
Tiapridal, Tramal, Lexaurin). Léky jsou pfipravovany na tyden dopfedu pani Y. Z rozpisu
sluzeb a z rozhovoru s personalem vyplynulo, Ze léky podavaji jak neregistrované zdravotni
sestry, tak peCovatelky. Podavani Iékd neregistrovanymi zdravotnimi sestrami
a peCovatelkami je vrozporu s pravnimi predpisy, nebot Iéky je opravnéna podat jen
vSeobecna sestra na zakladé indikace lékafe, pfipadné jiny zdravotnicky pracovnik pod
odbornym dohledem vSeobecné sestry.'’ Podani lékd neopravnénou osobou predstavuje
spravni delikt poskytovani zdravotnich sluzeb bez opravnéni.*?

Personal podava léky i fakultativné, tedy mimo pravidelna podani, a domnivam se, ze muze
dochéazet i ke zneuzivani neklidové medikace k tlumeni klientl. Tvrzeni dokladam zaznamy
z ,Denniho hlaseni®. V hlaseni no¢ni sluzby ze dne 11. 1. 2013 je zapis: ,P. Y — prasek na
spani, v pohodé.”“ ,P. X — vykrikuje, dostal praSek na spani, chtél svétlo. Celou noc nespal.”
~P. X = ve 20 hod. 1 Buronil, nemuze spat...“ V dennim hlaseni je ze dne 22. 12. 2013 zapis:
.P. X— od pdinoci vykrikoval, jak zaCal rano normalni provoz na oddéleni, ztichl, 15 kap.
Tramal.“ Stejného dne je v dennim hlaSeni zapis: ,p. X — ve 2 hod. zajem o X, zmatenej asi
hodinu, pak zbytek noci bez probléemu. Lék 1 x Lexaurin®. NoCni sluzba dne 3. 1. 2014
dokonce podala Iék na spani tfem klientim: ,X — na spani prasky — 1 x Buronil, 1 x Zolpidem,

1% viz napfiklad Dohoda o provedeni prace sjednana s pani Y ze dne 13. 6. 2013, podle niz ma zaméstnankyné
v zarfizeni pracovat jako ,peCovatelka®“.

™ Ustanoveni § 3 a nasl. vyhlasky €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikll a jinych odbornych
?racovnikﬁ, ve znéni pozdéjsich predpis.

% Ustanoveni § 114 odst. 1 pism. a) zdkona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach a podminkéch jejich

poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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v 20:30 hod. tvrdé usnul, v9 hod. fotalné zmateny. Usnul ve 2 hod., ve 4 hod. znovu.
Nemozné. Pré$ek na spani 1 x Oxazepam, spal.“® ,P. X — ve 24 hod. 1 x Lexaurin.“ ,P. Y —
ve 20 hod. 1x Ibalgin od bolesti a 1 x Lexaurin na spani, spala celou noc.“ Dal§i nedatovany
zapis uvadi: ,P. X — ve 20 hod. podana Il. vecere, prasek na spani, od pulnoci spal jak
dudek.”

V zafizenich ,ubytovaciho typu®, ktera nejsou poskytovateli zdravotnich €i socialnich sluzeb,
nelze (personalem) podavat léky s tlumivym u&inkem, tim spiSe ne za ucelem zvladani
neklidu ¢i agrese Clovéka. Vzhledem k tomu, Ze uvedené pfiklady se tykaly 1€ka s tlumivym
aginkem, lze v krajnim pfipadé hovofit o omezovani svobody osob,'* coZ mizZe byt
klasifikovano jako trestny ¢in omezovani osobni svobody dle § 171 trestniho zakona.

Nékterym klientdm personal léky drti. Panu X jsou léky drceny a michany do jidla, pani Y
dostava drceny Iék na Izici s medem. Drceni lékl neni konzultovano s lékafem (nema to
zadny pisemny odraz v dokumentaci), pfestoze mohou mit nékteré léky po rozdrceni
pozménény ucinek.

Léky jsou spravné ulozeny v uzamykatelné skfini, avSak nachazi se zde fada lékl bez ureni
konkrétnimu klientovi. ZvySuje se tak riziko jejich zneuziti a podani mimo pfedepsanou
ordinaci lékare, kdyz jsou bez jakékoliv kontroly volné k dispozici personalu.

Poskytovani zdravotni péce

Personal napfiklad vypovédél, ze oSetfoval dekubity a podaval stravu do PEGu. Na nasténce
v zafizeni byla v dobé& navstévy informace pro personal o pouzivani PEGu: ,Kazdé 3 hod. dat
250 — 300 ml tekutin...1 x tydné oSetfovat vstup jako chirurgickou ranu.“V dennim hlaseni ze
dne 27. 11. 2013 je zaznam: X — oSetf. oc€i, tekutinu do pegu”, dale 3. 1. 2014 zaznam X —
tekutiny do pegu, prevaz®, dale 8. 1. 2014 ,X — pfevazy — sacrum, péce o kizi — promazan
plet. mlékem celé télo + paty — vazelinou®. Uvedené zaznamy se v pozménéném znéni
nékolikrat opakuji. Z dokumentl o poskytované péci dale vyplyva, Zze mél pan X zaveden
mocovy katetr, o néjZ personal pecoval.

Volnost pohybu

Klienti nemohou samostatné opustit zafizeni, nebot vchodové dvefe do zafizeni se zamykaji.
Dne 17. 5. 2013 opustil zaFizeni pan X, ktery uprchl oknem a byl zpét pfivezen Policii CR. Po
tomto incidentu byla okna zafizeni zafixovana. Stanoveni rezimovych pravidel (mj. pravidel
pro opusténi zafizeni) je typické pro nékteré pobytové socialni sluzby dle zakona o socialnich
sluzbach (zejm. domov se zvlastnim rezimem dle § 50 zakona o socidlnich sluzbach).
Omezovani klientd ve volném pohybu v zafizeni typu ,penzion® €i ,ubytovna“ neni pfijatelné a
muze vyvolavat trestnépravni dusledky v podobé trestného €inu omezovani osobni svobody

dle § 171 trestniho zakona.

Z rozhovoru s personalem bylo zjisténo, Ze dva klienti maji po cely den nasazeny postranice
(pan X a pani Y) a dva klienti maji postranice na noc (pani Y a pan X). Dale personal
vypovédél, ze pan X i pani Y jsou chodici. Neni pfijatelné pouzivat postranice u pohyblivych
klientd za u¢elem omezeni jejich pohybu. Pokud se postranice uZivaji za ucelem prevence

13 Cast zapisu mozna patfi k panu X, avSak zapis je chaoticky, a neni to tak mozné presné urcit.

4 O omezeni osobni svobody se nejedna, pokud k ni dojde v registrovanych zafizenich zdravotnich ¢i socialnich
sluzeb a za podminek pfedvidanych § 39 zakona o zdravotnich sluzbach, pfipadné § 89 zakona o socialnich
sluzbach.

15 Napf. vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o €innostech zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovnikud, ve
znéni pozdéjSich predpisu.
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padu, mély by byt uzity az poté, kdyZz jsou vyzkouSeny jiné prostfedky, které takovy
omezovaci efekt nemaji (snizeni lizka, poloZzeni matrace vedle luzka apod.). Pfi pouziti
postranic u pohyblivych klientll za ucelem prevence padu (napf. pfi oto¢eni ve spanku) je
nutné zajistit, aby klient mél moznost sam opustit I0Zko (zkracena postranice, technicka
uprava, moznost otevieni postranice). PouZiti postranic musi byt pfiméfené riziku. Nelze je
tedy uzivat pouze k usnadnéni prace personalu. Rovnéz neni pfipustné jejich pouziti
z dlvodu neklidu pohyblivého klienta. V pfipadé pani Y a pana X nebylo mozné seznat, jaka
uvaha vedla k zavedeni praxe postranic na noc. V pfipadég, Ze jejich ucelem byla prevence
padu, neexistuji zadné zaznamy o vyzkouseni jinych, méné omezujicich prostfedku. Klienti
dale neméli moznost sami IUzko opustit, ani si pfivolat personal (llizka nejsou opatfena
signalizaci). Z uvedenych skuteCnosti vznikd podezieni, Ze postranice byly uZivany
k omezovani pohybu uvedenych klient(.

Strava a riziko malnutrice

Poskytovatel se ve smlouvé zavazuje poskytovat stravu 5—-6 x denné. Kucharka pracuje na
zkraceny pracovni Uvazek od pondéli do patku (7:30 — 12:30 hod.). Kuchatka uvedla, Ze
veCefe a svaciny pfichystd v dopolednich hodinach a pecovatelky si je z kuchyné poté
vyzvednou. Dale uvedla, ze v sobotu a v nedéli varfi peCovatelky.

Smlouva stanovi, ze klient muze vyuzivat ,stravu diabetickou nebo jinak dietni“. Diabetickou
stravu dle slov personalu vyuziva jeden klient. JidelniCek neobsahuje zadné jidlo oznacené
jako diabetické a dle zjisténi externi konzultantky Kancelare nabizena strava diabetickeé dieté
neodpovida. Personal uvedl, ze ,diabeticka dieta spociva v tom, Ze mu nedavaji sladké”.

Externi konzultantka Kancelafe seznala, ze strava svym sloZenim neodpovida nutri€nim
potfebam klienth v zafizeni (studené veclefe, nedostatek bilkovin apod.), pfestoze jsou
v zafizeni klienti trpici syndromem demence a potfebuji tak zvy$eny nutriéni prijem.®
V problematice nutri¢ni péce a diet neni z personalu nikdo dostate¢né vzdélan a neni rovnéz
navazana zadna spoluprace s nutri€nim terapeutem.

Nesleduje se riziko malnutrice. Pan X ma v propoustéci zpravé z nemocnice od |ékafe
diagnostikovanou malnutrici (stav malnutrice pozorovanim potvrdila i externi konzultantka
Kancelare), pfesto neni zajiSténa adekvatni nutricni péce, neni sledovana jeho hmotnost,
arovnéz neni zjiStovan BMI (Body Mass Index). Hmotnost neni pravidelné zjiStovana
u zadného z klientd, stejné tak se nezjistuje BMI.

Bylo zjisténo, Ze nékterym klientdm je podavana mixovana strava (pan X), neni pfitom
zfejmé, kdo a kdy o podani mixované stravy rozhodl. Jidelni listek neobsahuje podavané
polévky a druhé velefe. Bylo zjisténo, Ze klientim neni polévka podavana vzdy Cerstva,
nebot je nékdy na obéd podavana polévka z pfedchoziho dne. Externi konzultantka
Kancelare dale v kuchyni nasla fadu potravin s proslou Ihlitou trvanlivosti.

Na zalostné urovni je kultura stolovani v zafizeni. Krmeni klientd probiha tak, Ze personal
nad klienty stoji, takZze nemohou mit o€i ve stejné urovni. Personal pfi komunikaci s klienty
pouziva infantilni vyrazy (jedna pracovnice ke klientce: ,utfeme rucicku...”). Stravovani
probiha v CtyfliZzkovém muzském pokoji, coZ naruSuje soukromi tam ubytovanych klientu.

'8 Viz HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly z gerontologie [online]. 3.
vyd. Praha: EV public relations, 2007. [cit. 11. 2. 2014]. s. 101 - 110. Dostupné z:
http://www.geriatrie.cz/dokumenty/VybrKapZGerontologie.pdf
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priklady potravin s proslou IhGtou trvanlivosti

Mikéni rezim

Rozhovory bylo zjisténo, Zze 2 klienti dochazi samostatné na toaletu, 2 klienti jsou vysazovani
na toaletni kieslo (na zakladé jejich potfeby a pozadani, nikoliv pravidelné) a 2 klienti jsou
odkazani vyluéné na pleny. Na noc maji pleny vSichni a dopomahano na toaletu je tém, co
jsou schopni si personal pfivolat. S mikénim rezimem se v zafizeni nepracuje, naopak je
cilené podporovana a prohlubovana inkontinence klientd. Z denniho a noéniho hlaseni
vyplyva, Ze personal vysazoval na toaletni kieslo pani Y pfes den i v noci (viz hlaSeni no¢ni
sluzby ze dne 7. 12. 2013 — ,vysazovana na kfeslo®). Nasledné je v8ak v dennim hlaseni
zaznam: ,Y: pres den WC — na gramofon, noc — fict, Ze ma velkou plinku a méa do ni ¢urat.
Plinky jsou na okné! Méla by spat dobre.“V jiné souvislosti jsou v dennim hlaSeni zaznamy o
tlu¢eni klientky do postele a postranic, coz muze mit souvislost s nutnosti vykonat potfebu.
Vzhledem ktomu, Ze neni nikde zaznamenano, k jakému ucelu byly klientce postranice
nasazeny, vznika podezieni, Zze v souvislosti s ulehéenim prace personalu (nevysazovani
klientky na toaletni kfeslo) slouzi k jejimu udrzeni na ldzku.

Personal vypovédél, Ze na toaletni kfeslo neni vysazovana pani Y, ktera vykonava potiebu
pouze do plen. Personal dale uvedl, Ze s pani Y ,je to sloZité, nebot si nikdy nerekne.”
Skutec€nost, ze klientka ,si nikdy nefekne”, je patrné odrazem toho, Ze hovofi némecky a
nikdo z personalu ji nerozumi.

Aktivizace

Klienti travi pfevaznou ¢ast dne na pokojich, nebo na &tyflizkovém pokoji, ktery slouzi jako
jidelna a spoleCenska mistnost zaroven. Klienti maji moznost vyuzivat zahradu s venkovnim
posezenim, avSak pfes zimu na zahradu nechodi.

Personal nezohledriuje specifické aktivizacni potfeby klientd trpicich rdznymi stupni
demence, rezim je nastaven intuitivné, bez jakéhokoli zdokumentovani a naprogramovani.
Na druhou stranu je tfeba uvést, Ze mala kapacita zafizeni ma potencial zachovat ,domacky
raz"“ poskytované sluzby a podpofit tak klienty s demenci v plnohodnotném proZivani dne.’

' Domaci raz* zafizeni je jednim z technickych predpokladd pro spravnou péci o osoby se stfedné pokrocilou
a rozvinutou demenci. BliZe k problematice: Ceska alzheimerovska spoleénost. Strategie Ceské alzheimerovské
spole¢nosti P-PA-IA. Podpora a péce lidem postizenym syndromem demence [on-line]. Dostupné z:
http://www.alzheimer.cz/res/data/000063.pdf.

12




Penzion Jifinka Vefejny ochrance prav
Terezy Novakové 354/22, 621 00 Brno 2. dubna 2014

Bez jakékoliv aktivizace a individualniho pfistupu je pani Y, které personal nerozumi ani
zakladni némecké fraze, byt uvadi, Zze se s ni ,né&jak“ domluvi. Pfi podavani svaciny pani Y
neustale opakovala ,lassen Sie mich in Ruhe® (,nechte mé na pokoji), personal vSak
uvedenému nerozumél a nutil klientku do jidla, aniz by ji povzbudil &i vysvétlil, ze je to jidlo,
pfipadné na chvili v podavani ustal a pak v ném pokracoval.

Trebaze personal uvedl, ze ¢as od Casu pro klienty néjaké aktivity pfipravi (béhem navstévy
zarizeni klienti stfihali pexeso), neni schopen dolozit, ze poskytuje aktivity pravidelné
a cilené. Celkovy pfistup k aktivizaci klienti nema mnoho spoleéného se sou¢asnymi trendy,
doporugovanymi napfiklad v publika&ni ginnosti Ceské alzheimerovské spoleénosti.'®

8 Ceska alzheimerovska spole¢nost. Strategie Ceské alzheimerovské spolednosti P-PA-IA. Podpora a péde
lidem postizenym syndromem demence [on-line]. Dostupné z: http://www.alzheimer.cz/res/data/000063.pdf.
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CAST 5 - POVAHA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti poukazuji na to, ze sluzby jsou poskytovany
nesobéstaénym klientim. To nejlépe doklada kapitola ,Informace o klientech®, av§ak rovnéz
zafrizeni na svych internetovych strankach uvadi, Ze se zaméfuje na komplexni péci
0 seniory, ktefi jsou odkéazani na pomoc druhé osoby. Klienti zastizeni v dobé& navstévy
v zafizeni vykazovali potfebnost, jez odpovida socialni sluzb& domov pro seniory dle § 49
zakona o socialnich sluzbach, ¢i domov se zvlastnim rezimem dle § 50 uvedeného zakona.
Zarizeni prostfednictvim svych zaméstnancl poskytuje témto nesobéstacnym osobam
ubytovani, stravu a péci vySe uvedeného rozsahu, coz charakterizuje socialni sluzbu ,domov
pro seniory“, ¢i s ohledem na rezimova opatfeni spiSe socialni sluzbu ,domov se zvlastnim
rezimem?®. Klienti vnimaji zafizeni jako pobytovou socialni sluzbu a zafizeni se rovnéz samo
oznacuje jako ,poskytovatel“ a zavazuje se poskytovat ,pobytové sluzby typu penzion pro
seniory”.

Ustanoveni § 78 odst. 1 zédkona o socialnich sluzbach stanovi, Ze socialni sluzby l|ze
poskytovat pouze na zakladé opravnéni k jejich poskytovani. Jsem toho nazoru, Ze neni
mozné obchazet povinnou registraci dle zakona o socialnich sluzbach s odkazem na to, ze
poskytovatel disponuje Zivnostenskym opravnénim k poskytovani ubytovani ¢&i sluzeb
osobniho charakteru.'® Stanovisko ochrance z roku 2013 k tomu uvadi, Ze ,co je zakonem
0 socialnich sluzbach definovano napfiklad jako domov pro seniory, je dostate¢né ziejmé
aje to exkluzivni. Neni proto mozné to v jiném reZimu dotvarovat, napfiklad kumulaci
Zivnostenskych oprévnéni.®® Z toho ochrance vyvozuje, ze ,Cinnost provozovatelt
hotelovych zarizeni, ktera nabizeji seniorim rovnéz stravu a komplexni péci (ve smyslu péce
stanovené zakonem pro domov pro seniory), je nelegalni, a to rovnéz v konotaci
trestnépravni.*

Zafizeni stanovi Uhradu za poskytované sluzby ve vySi, ktera pfesahuje primérny starobni
dichod v Ceské republice. Nezajima se o to, z jakych zdroju klient penize vezme. Ti
z klientl, ktefi jsou pfijemci pfispévku na péci, se dostavaji do situace, kdy obchazi zakon
o socialnich sluzbach, nebot jim péc€i neposkytuje ani osoba blizka, ani asistent socialni
pécCe. Zaroven zafizeni — formalné penzion — nebere zadné ohledy na financni situaci klientd,
kterym neni garantovan zadny zuUstatek z jejich pfijmu, jako je to zdkonem o socialnich
sluzbach ustanoveno pro uzivatele domovu pro seniory, ¢i domovl se zvlastnim rezimem.
Nejsou tak zadné zaruky zachovani urcitého osobniho statusu, se kterym je spojena urcita
finan¢ni sobéstacnost dospélého ¢lovéka s narokem na starobni dichod.

19 Pfiloha &. 4 k § 25 odst. 2 zakona o zZivnostenském podnikani.

20 Vefejny ochrance prav. Stanovisko vefejného ochrance prav k poskytovani socialni péce na zakladé

zivnostenského opravnéni. [online]. Dostupné z:

Dlttp://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/Z013/Stanovisko-soc_sluzby_po_zivnostensku.pdf
tamtéz
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ZAVER

Systematicka navstéva Penzionu Jifinka odhalila 3patné zachazeni s klienty. Spociva
v podporovani a prohlubovani inkontinence klientl, namisto podpory sobéstacnosti pfi
vykonani potfeby. Dale spatfuji Spatné zachazeni v nefizeném pouzivani neklidové
medikace laiky.

Zavazna pochybeni spatfuji rovnéz v nulové prevenci malnutrice, nevyhovujici stravé,
nerespektovani soukromi a poskytovani oSetfovatelské péle osobami bez nalezité
odbornosti. Rovnéz v této souvislosti vedeni dokumentace hodnotim jako nedbalé, kdyz
nemuze byt informacné hodnotnym podkladem pro plynulé a Fadné poskytovani péce
v takovém rozsahu, v jakém Kk ni zafizeni pfistoupilo. Na nedostateCné urovni je rovnéz
aktivizace klientl. Povazuji dale za nepfijatelné, aby personal pe€oval o klientku, jejiz feci
nerozumi.

Uvedena pochybeni jsou z velké €asti zplsobena absenci odbornych pfedpokladd pro radné
poskytovani péce v takovém rozsahu, v jakém byla zjiSténa. Formalné se jedna o odraz toho,
Ze poskytovatel nedisponuje opravnénim k poskytovani socialnich sluzeb a nedodrzuje tak
standardy kvality socialnich sluzeb,?* jakoz i dal$i zakonné predpoklady pro fadné
poskytovani sluzeb (zejm. § 88 a nasl. zakona o socialnich sluzbach).

Na zavér uvadim, Ze zplsob, jakym se zafizeni vefejné prezentuje, vyvolava klamnou
pfedstavu, Ze se jedna o registrované zafizeni socialnich sluzeb, v&etné kvalifikovaného
personalu a sluzeb poskytovanych na nalezité odborné urovni. Je tak vyuzivana diveéfivost
a tiziva situace lidi, ktefi se nemohou osobné postarat o své blizké a s nadéji na kvalitni
socialni sluzbu voli navstivené zafizeni. Klienti se sami, v pfipadé, Ze jsou pfijemci pfispévku
na péci, dostavaji do situace, kdy porusuji své povinnosti dle zakona o socialnich sluzbach
a mohou to nepfiznivé pocitit ze strany Uradu prace CR.

V pfipadég, Ze chce zafizeni ve své Cinnosti nadale pokracovat, je nutné poskytované socialni
sluzby zaregistrovat. Z tohoto dlivodu jsem ve zpravé neformulovala konkrétni doporuceni,
nebot by byla pfili§ obsahla. Mym zakladnim doporu€enim je neprodlené vytvorit
podminky pro uspésné zaregistrovani socialni sluzby, jinak €innost ukongit.

Mgr. Anna Sabatova,Ph.D.
vefejna ochrankyné prav

*2 Pfiloha 2 Vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
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