Verejna ochrankyne prav
Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.

V Brné dne 16. prosince 2015
Sp. zn.: 7/2013/NZ/AHD

Sp. zn.: 34/2015/SZD/AHD
Sp. zn.: 36/2015/SZD/AHD

Vase €. j.: 2015/59026-222/1

Vazena pani ministryné,

dopisem ze dne 26. listopadu tohoto roku jste reagovala na ma systémova

doporuceni vychazejici ze systematickych navstév domovl pro seniory a domovu se
zvlastnim rezimem. Adresovala jsem Vam je dopisem z 29. zafi 2015, pro usnadnéni
uvadim jejich prehled:

(1)

Doporucéuji, aby ministerstvo doplnilo stavajici Doporu€¢eny postup
pro pouzivani opatreni omezujicich pohyb osob. Praxe vyzaduje
podrobnéjsi pojednani o tématu uziti Iéka (stavajici bod 5.3). Zejména
doporucCuji  vysvétlit, kdy nepravidelné ordinovana tlumici medikace
predstavuje opatfeni omezujici pohyb osob, a objasnit, Zze dopfedu dany
predpis lékafe tohoto Iéku automaticky neznamena, ze o opatfeni omezujici
pohyb osob nejde. Soucasti by mohl byt i demonstrativni seznam lékd, které
maji potencial omezit ¢lovéka v pohybu.

Doporuéuji, aby ministerstvo metodicky usmérnilo postup inspekce.
Navrhuji vyjasnit, kdy nepravidelné podavana medikace predstavuje opatfeni
omezujici pohyb osob, pfipadné vytvofit pomlcku ve formé seznamu lékd,
které maji potencial v pohybu omezit a na jejichz pouzivani je zapotfebi se
pfi kontrole zaméfit. Vysvétlit, jaké nalezitosti by méla dopfedu dana ordinace
lékafem spliovat, aby pfi jeji realizaci neSlo o opatfeni omezujici pohyb osob,
resp. objasnit, Ze Iékaf predpisem Iéku podavanym nepravidelné v budoucnu
nemulze vyloudit, Ze aplikace Iéku bude predstavovat opatfeni omezujici
pohyb. Poskytnout voditko, jak postupovat pfi zjiStovani skutkového stavu
v kontrolovaném zafrizeni.

Doporuéuji, aby ministerstvo ucinilo kroky k definovani personalnich
a materialné-technickych standardi poskytovani pobytovych socialnich
sluzeb provadécim pravnim predpisem, s uc€innosti k1. 1. 2017.
Doporucuji tedy pfipravit novelizaci zakona o socialnich sluzbach potfebnou
k vloZzeni zmocnéni pro vydani provadéciho pravniho pfedpisu a samotny
provadéci pravni predpis tak, aby mohly nabyt ucinnosti k uvedenému datu.
V ramci personalniho standardu doporucuji stanovit nejen standard poctu
pracovniki na ur€ity pocCet klientl, ale istandard odbornosti a struktury
pracovnikll tak, aby odpovidaly potfebam konkrétni cilové skupiny. V ramci
materialné-technického standardu stanovit ipodrobnosti typu dostupnosti,
upravy a poctu socialniho zafizeni (toalety, umyvadla, koupelny) s ohledem
na specifické potfeby osob spadajicich do cilové skupiny, kapacitu zafizeni
a potfebu zajisténi soukromi klientd na toaleté a pfi hygiené.

Doporucuji pripravit, v sou¢innosti s Ministerstvem zdravotnictvi, reSeni
financovani zdravotni péée poskytované klientovi pobytového zarizeni
socialnich sluzeb, uc¢inné od1. 1. 2017. Navrhuji, aby vychazelo



z objektivniho posouzeni zdravotniho stavu a potfeb klienta, pficemz lze
pouzit podobny zplsob, jaky se skrze luzkoden a kategorizaci pacienta
uplatiuje v léCebnach dlouhodobé nemocnych. Davam k uvaze zaveést
pausalni Castku k uhradé oSetfovatelské a rehabilitaCni pécCe nezavislou
na indikaci jednotlivych ukonl lékafem. Pozn.: Toto doporuceni adresu;ji
rovnéz Ministerstvu zdravotnictvi.

(5) Doporucuji poskytnout Ministerstvu zdravotnictvi potfebnou souc€innost
pro pripravu Planu Alzheimer. Pozn.: Na Ministerstvo zdravotnictvi se
obracim s doporu¢enim, aby plan vypracovalo.

Doporuceni 1 a 2 predstavuji realizaci mého zvlastniho opravnéni doporucit
vydani, zménu nebo zruSeni pravniho nebo vnitfniho pfedpisu (§ 22 odst. 1 zakona
o vefejném ochranci prav). Zakon stanovi, ze jestlize ufad, jehoZz pusobnosti se
doporuceni tyka, neucini dostateCna opatfeni, ochrance vyrozumi nadfizeny ufad
(vladu) a maze o svych zjisténich informovat vefejnost. Obavam se, ze z Vaseho
vyjadfeni nemohu ucinit zavér o dostatecnosti pfijatych opatfeni. Neobsahuje zadné
vyjadieni k doporuceni 2 a k prvnimu doporuceni pouze podminény pfislib. Pokud
k jeho realizaci je zapotfebi spoluprace s Ministerstvem zdravotnictvi, predpokladam,
Ze si ji Ministerstvo prace a socialnich véci zajisti. Metodické vedeni na useku
socialnich sluzeb, konkrétné v oblasti opatfeni omezujicich pohyb, je zapotifebi
avmé zpravé idopisu naleznete konkrétni informace, kde chybi. Zadam Vas
o dodate¢né vyjadreni k doporuceni 1 a 2.

Doporuceni 3 - 5 opiram o § 21a odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav.
Pfijimam VasSe vyjadieni k doporu¢eni 3 — dékuji ze zpravu o nacasovani Vasich
praci nazmeéné zakona. Jejich postup budu sledovat, stejné jako pfipravu
provadéciho predpisu, jehoZz vydani je vlastné jadrem meého doporuceni.
K doporu€eni 5 nemam nyni zadné poznamky, nebot pfiprava narodniho akéniho
planu pokracuje. Vase vyjadieni k doporu€eni 4 je velmi strucné a neumoziuje mi
tedy zhodnotit ani jeho akceptaci, ani jeho naplnéni. Zaroven je vyjadieni ponékud
nejasné — hovofi o zménovém zakonu, a to obecné k socialné-zdravotnimu pomezi,
bez vztahu k problému, na ktery cili mé doporu€eni (Uhrady za zdravotni péci
poskytovanou v zafizeni socialnich sluZzeb); u prace na zménovém zakonu hovofi
o terminu pfedloZeni, kdyZ j& jsem navrhovala termin uginnosti. Zadam Vas proto
rovnéz o dodate¢né, konkrétnéjsi vyjadreni.

Vase dodatecné vyjadifeni budu ocekavat do 30 dnu od obdrzeni tohoto
dopisu.

S pozdravem

Mgr.Anna Sabatova,PhD., v.r.
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

Vazena pani

Mgr. Michaela Marksova
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