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Vazena pani ministryné,

obracim se na Vas z pozice tzv. narodniho preventivhiho mechanismu, abych
Vas v konkrétnim pfipadé informoval o svych zjisténich. Vefejnému ochranci prav byl
zakonem €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpisu,
svéfen ukol provadét systematické navstévy zarizeni, kde se nachazi osoby
omezené na osobni svobodé, jejichz cilem je posileni ochrany téchto osob pfed tzv.
$patnym zachazenim. Spatné zachazeni je takové jednani, které obecné feceno
nerespektuje lidskou dastojnost. V extrémnim pfipadé mize mit podobu muceni,
neucty k ¢lovéku a jeho pravim, nerespektovani jeho socialni autonomie, soukromi,
nebo prava na spoluucast v procesu rozhodovani o vlastnim Zivoté.

Spatné zachazeni vefejny ochrance prav konstatoval na zakladé systematické
navstévy zarizeni s aktualnim nazvem ,Socialni a zdravotni centrum Letiny, s. r. 0.,
které poskytuje sluzbu domov se zvlastnim rezimem. Navstéva byla provedena
v srpnu roku 2013 a zucastnili se ji povéfeni zaméstnanci Kancelafe vefejného
ochrance prav. Bylo béhem ni zjisténo opravdu hrubé poruSovani prav klientd
zafizeni, a to i prav zakladnich garantovanych Listinou zakladnich prav a svobod,” &i
mezinarodnimi Umluvami? i porusovani dalSich pravnich predpisu.

Hlavni pfi€¢inou problémud je promichani tfi riznych cilovych skupin klientd
(osoby trpici syndromem demence, osoby s mentalnim postizenim, osoby s jinym
zdravotnim postizenim), neodborny pfistup, nepfizpusobeni materialnich podminek
potfebam jednotlivych skupin klientll a naprosty nedostatek personalu v pfimé pédi
(o pfiblizné 190 klientd ve dvou propojenych budovach se béhem denni smény
v dobé navstévy staralo 9 pracovnikl v pfimé péci).

Mj. bylo zjiSttno a vedeni zafizeni vytykano, Ze personal zafizeni jedna
s klienty neuctivym az urazlivym zplsobem (nevhodné oslovovani, stavéni klientd do
role objektl péce), nerespektuje jejich soukromi pfi hygiené Ci pfi oSetfovatelskych
ukonech, neni nijak pracovano s rizikem malnutrice u osob trpicich syndromem
demence, dochazi k neopravnénému omezovani osobni svobody nékterych klient,
nejsou vytvoreny podminky pro ochranu majetku klientl, jsou pouzivany nezakonné
prostfedky omezujici pohyb atd. V podrobnostech Vas odkazuji na Zpravu z navstévy
zafizeni, ktera obsahuje nejzavaznéjsi zjisténa pochybeni, a kterou zasilam
v priloze.

Zprava z navstévy byla zaslana zafizeni. Reditel Patera nasledné odpovédél,
Ze postupné bude problémy fesit. Nékteré vedenim nabidnuté kroky ke zlepSeni jsou
nedostate¢né a svédCi o nepochopeni a neodbornosti, a ke zlepSeni zachazeni
s klienty bezprostfedné pfiliS nepomohou. Ma zasadni doporuceni vedeni pfislibuje
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naplnit v zafi 2014, resp. v prosinci 2014. To je realisticky pfistup, uvazim-li, ze
jednim z krok( je i zména cilové skupiny zafizeni, coz nelze udélat ze dne na den.
Systematickou navstévu nyni v souladu s § 21a odst. 4 zakona o vefejném ochranci
prav uzaviram. Nadale ale budu celou =zalezitost, vCetné plnéni zasadnich
doporuceni, sledovat. Rovnéz jsem upozornil Plzefisky kraj na jeho povinnosti dle
§ 93 a § 95 zakona o socialnich sluzbach, konkrétné na to, Ze do budoucna muze
vyvstat problém se zajiSténim dostupnosti sluzby domov se zvlastnim rezimem na
uzemi kraje.

Nékteré poznatky z navstévy dale nasvédCuji tomu, ze mohly byt spachany
i delikty dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpist. Vefejny ochrance prav je proto predal krajské pobocce Ufadu prace
v Plzni, ktera je povéfena provadénim inspekce socialnich sluzeb, a Krajskému
uradu Plzenskeého kraje, ktery je registrujicim organem tohoto zafizeni. Postup téchto
organu budu nadale sledovat v mezich své kompetence.

Domnivam se, Ze ksituaci, kdy jsou klienti, ktefi vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu pfedstavuji mimoradné zranitelnou skupinu osob, vystaveni takto
hrubym zasahim do svych prav, vubec nesmi dojit. V této souvislosti je
pfinejmensim zarazejici, Zze v zafizeni v srpnu 2011 probéhla inspekce kvality
socialnich sluzeb s vysledkem 97,9 % bodu, coz vzbuzuje pomérné zavazné otazky
nad efektivitou a smyslem inspekci.

Na Vas se obracim, nebot vzhledem k zavaznosti zjisSténych skuteCnosti
a intenzité zasahu do prav klientll povazuji za vhodné, abyste byla o celé zalezZitosti
informovana. Ministerstvo prace a socialnich véci je dle § 96 zakona o socialnich
sluzbach mj. povolano fidit a kontrolovat vykon statni spravy v oblasti socialnich
sluzeb. Navic se jedna o problém nadregionalniho charakteru, nebot” klienty tohoto
zafizeni jsou i osoby z jinych kraju, velmi Casto také svérenci verejnych opatrovnika.
Prosim také, abyste zvazila, jaké kroky muzete ze své pozice pfipadné podniknout
k rychlému zjednani napravy.
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