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Vazeny pane fediteli,

obracim se na Vas vsouvislosti s provedenim systematické navstévy!
zafizeni socialnich sluzeb ,Socialni zdravotni centrum Letiny, s.r.0., jehoz
registrujicim organem je Krajsky ufad Plzenského kraje. Systematicka navstéva byla
povéfenymi zaméstnanci’ Kancelafe vefejného ochrance prav provedena ve dnech
6. — 8. srpna 2013. Odhalila mimoradné zavazna zjisténi, a byl jsem proto nucen
konstatovat $patné zachazeni® s klienty tohoto zafizeni.

V zafizeni nejsou respektovana zakladni lidska prava klientd, mj. je
neopravnéné omezovana jejich osobni svoboda, neni zajisténo jejich soukromi na
toaleté, ve sprse, Ci pfi oSetfovatelskych ukonech, neni respektovana jejich lidska
dlstojnost zaméstnanci zafizeni. Byla zjiSténa i fada poruseni zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale také ,zakon
o socialnich sluzbach®). Setfeni a postih nékterych ztéchto poruseni nalezi
krajskému ufadu coby registrujicimu organu. Jedna se jednak o neplnéni
registraCnich podminek dle § 79 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach, a dale
o poskytovani socialnich sluzeb v rozporu srozhodnutim o registraci ve smyslu
§ 81 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach. Nize uvadim vycet zjiSténych pochybeni.
V pfiloze rovnéz zasilam Zpravu z navstévy zafizeni, kde najdete podrobné;si
informace.

A. Neplnéni podminek pro reqgistraci (dle § 79 odst. 1):

1. V zafizeni nejsou zajistény hygienické podminky ve smyslu § 79 odst. 1
pism. d) zakona o socialnich sluzbach. Na jedné ze tfi budov (Labe) byl zjistén
naprosty nedostatek toalet (viz Zprava z navstévy zarizeni, s. 6). Na nékterych
pokojich nejsou umyvadila.

2. V zafizeni nejsou zajiStény materidlni a technické podminky
odpovidajici druhu poskytovanych socialnich sluzeb, coz je vrozporu s § 79
odst. 1 pism. f) zakona o socidlnich sluzbach. Materialné-technické vybaveni neni
pfizplsobeno specifickym potfebam ani jedné z cilovych skupin klientd.

Chybi zde denni mistnost pro mensi skupiny lidi, ¢ menSi jidelny, coz je
zasadni predpoklad pro kvalitni poskytovani socialnich sluzeb osobam trpicim
syndromem demence. Rovnéz zde nejsou vytvofeny podminky pro posilovani
samostatnosti klientd s mentalnim postizenim. Chybi menS$i kuchyrky, kde by se
mohli ucit zakladim vareni, neni mozné tyto klienty pfipravovat na samostatné;si

! Provadéni systematickych navstév mi uklada zakon &. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni
pozdéjsich predpisli, v § 1 odst. 3 a 4. Vice o této Cinnosti naleznete na webovych strankach Kancelare
(http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/).

‘ Systematické navstévy se zucCastnila i externi spolupracovnice Kancelafre Pavla Hyblova, ktera plsobi jako
konzultantka Ceské alzheimerovské spole&nosti.

Tzv. $patné zachazeni je termin oznadujici jednani, které nerespektuje lidskou dustojnost, zakladni lidska prava
a svobody klientd, &i spociva v poruSovani zakonnych predpist a principl dobré praxe.



http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/

Zivot, nejsou nacvitovany bézné ¢innosti v domacnosti.® Neni tak ani mozné
poskytovat zakladni €innosti dle § 50 odst. 2 pism. f) a g) (viz dale).

V zafizeni nejsou vytvoreny podminky pro soukromi klienti na toaleté
a ve sprse (vice viz Zprava z navstévy zafizeni, s. 11). Na budové (Vitava) neni
moznost uzamknout se v koupelné, kterou néktefi klienti pouZivaji samostatné.
Nemaji moznost ani signalizovat obsazenost. Uzamknout se neni mozné ani na
toaletach (viz Zprava z navstévy zafizeni, s. 11).

Nejsou vytvoreny podminky pro bezpe¢né ulozeni majetku klientti. Nikdo
z klientll nema moznost uzamknout si svlj pokoj, aniz by bylo individualné feSeno,
zda je to s ohledem na zdravotni stav klienta mozné a vhodné, &i nikoliv. Zaroven
naprosta vétsina klientd nema moznost si v pokoji uzamknout své osobni véci. Jejich
majetek je tak k dispozici vSem osobam, které se v budové pohybuji (viz Zprava
z navstévy zafizeni, s. 11-12).

B. Neposkytovani socialnich sluzeb v souladu s rozhodnutim o registraci
(§ 81 odst. 2):

1. Zarizeni prekracuje registrovanou kapacitu. Kapacita domova se
zvlastnim rezimem je dle registru poskytovateld socialnich sluzeb 260 lGzek. Kromé
toho ma zafizeni registraci jako zdravotnické zafizeni (kéd 190 — dalSi Gzkova
zafizeni); kapacita je dle webovych stranek poskytovatele 30 IUzek. Zafizeni poskytlo
béhem navstévy povéfenym zaméstnancum Kancelafe udaje o aktualni kapacité, ze
kterych vyplyvalo, Ze z celkového poctu 265 klientl jich bylo 262 evidovano na
socialnim l0zku. Zafizeni tedy v dobé systematické navstévy poskytovalo socialni
sluzbu domov se zvlastnim rezimem 262 lidem, ackoliv registrovana kapacita je
260 luzek. Prekroceni registrované kapacity je spravnim deliktem dle § 107
odst. 2 pism. a) zdkona o socialnich sluzbach. V pfiloze zasilam kopii evidence
klientd z informacéniho systému Cygnus ke dni navstévy (vice viz Zprava z navstévy
zafizeni, s. 4).

2. Setfenim bylo zjisté&no, Ze v zafizeni nejsou poskytovany zakladni
¢innosti sluzby domov se zvlastnim rezimem dle § 50 odst. 2 pism. f) a g),
a sice socialné-terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti. VétSina klientl je odkazana na
pasivni prozivani dne. Tento stav je zpusoben nedostatkem personalu v pfimé pédi,
neexistenci odborného pfistupu k jednotlivym cilovym skupinam a vySe zminénymi
nevhodnymi materialné-technickymi podminkami. Nejsou-li poskytovany dvé ze
zakladnich €innosti, neni fakticky poskytovana socialni sluzba ,domov se zvlastnim
rezimem®. Sluzby tedy nejsou poskytovany v souladu s rozhodnutim o registraci, coz
rovnéz predstavuje spravni delikt dle § 107 odst. 2 pism. a) zakona o socialnich
sluzbéach.

3. VySe bylo uvedeno, Ze v zafizeni nejsou vytvofeny podminky pro osobni
hygienu klientl. V zafizeni je nedostatek toalet. V jedné z budov (Labe) jsou na
kazdém patfe pouze dvé WC kabiny pro zeny a dvé pro muze. Celkem je zde
82 klientl, z nichz vétSina je samostatné pohybliva a pouziva toaletu bez dopomoci
personalu. Na toaletach nebyl toaletni papir, mydlo ani ru¢niky. Naprosta vétSina
klientd neméla kartaek na zuby. Na budové Labe nejsou umyvadla na vSech
pokojich. Ve spojeni s neustale zamcenou koupelnou vznikaji zasadni pochybnosti

4 . . S A v Sy - o xex .
K zachazeni s osobami trpicimi mentalnim postizenim jsem se detailné vénoval ve Zpravé z navstév s osobami
se zdravotnim postizenim.



ohledné zajisténi podminek pro osobni hygienu klientd (napf. rano), a tedy zda
zarizeni poskytuje zakladni €innost dle § 50 odst. 2 pism. c) — poskytnuti
podminek pro osobni hygienu. Opét muze jit o spravni delikt dle § 107 odst. 2
pism. a) zakona o socialnich sluzbach.

Zafizeni je rovnéz povinno jako zakladni €innost poskytovat pomoc pfi osobni
hygiené dle § 50 odst. 2 pism. ¢) zakona o socialnich sluzbach. Pomoc je blize
specifikovana v § 16 odst. 1 pism. c) vyhlasky” jako pomoc pfi zakladni pégi o viasy
a nehty. Klienti zafizeni vSak povinné odebiraji jako fakultativni sluzbu
pedikérky a holiée. Casteéné pritom muze jit o sluzbu zakladni. | zde se jedna
o spravni delikt dle § 107 odst. 2 pism. a) zdkona o socialnich sluzbach.
V priloze zasilam pfilohu €. 2 ke smlouvé o poskytnuti socialni sluzby, ktera
obsahuje vycet fakultativnich sluzeb a jejich cen.

Vzhledem k zavaznosti zjiSténi je dle mého nazoru namisté urychlené zahajit
kroky k odstranéni nezadouciho stavu. Co se tyka zjisténych poruseni registracnich
podminek, navrhuji postupovat dle § 82a zakona o socialnich sluzbach. Rovnéz
povazuji za zadouci zahajit spravni fizeni deliktni ve vztahu ke zjisténym porusenim
§ 81 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach, pficemz podminkou k zahajeni téchto
fizeni neni provedeni vilastni kontroly zafizeni. Budete-li v ramci fizeni potfebovat
dalSi informace, vysvétleni Ci fotokopie, budou Vam zaméstnanci Kancelafe
vefejného ochrance prav napomocni. Obratte se prosim na Mgr. Marii Lukasovou,
vedouci oddéleni dohledu nad omezovanim osobni svobody, e-mail:
lukasova@cohrance.cz, tel.: 542 542 484. Doplhuji, Zze o svych zjisténich informuiji
i dal$i organy, mj. Krajskou pobocéku Ufadu prace Plzefiského kraje.

V souladu s § 21a odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav Vas timto zadam,
abyste ve |haté do 20 dnu sdélil, jaké kroky Krajsky ufad Plzernského kraje, coby
registrujici organ, ucinil, jak bude ve véci dale postupovano, a nadale mé o svém
dalSim Setfeni priibézné informoval.

S pozdravem

Priloha

Zprava z navstévy zafizeni

Kopie evidence klientl z informacniho systému Cygnus

Pfiloha €. 2 ke smlouvé o poskytnuti socialni sluzby, ktera obsahuje vycCet
fakultativnich sluzeb a jejich cen.

Véazeny pan

Mgr. Jifi LeSCinsky

feditel

Krajsky ufad Plzeriského kraje
Skroupova 18

306 13 Plzen

Udolni 39
602 00 Brno
tel: (+420) 542 542 888, fax: (+420) 542 542 112

5 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpis(.
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