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uvoD
Pravni podklad pro provedeni navstévy a jeji cil

Verejny ochrance prav na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona &. 349/1999 Sb.,
o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpist (dale také ,zakon o vefejném
ochranci prav®), provadi systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Pfi¢inou omezeni na svobodé mulze byt
rozhodnuti organu vefejné moci, nebo muize jit o disledek zavislosti na poskytované péci.
Do rozsahu navstévovanych zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4 pism. c) zdkona o vefejném
ochranci prav tedy spadaji zejména zafizeni socialnich sluzeb i zafizeni zdravotnich sluzeb,
ale také zafizeni, ktera se oficialné neprezentuji jako zafizeni socialnich (pfip. zdravotnich)
sluzeb, avsak sluzby tohoto typu fakticky poskytuji.

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob pfed vdemi formami tzv. Spatného
zachazeni. Spatnym zachazenim je tfeba rozumét jednani, které obecn& Fedeno
nerespektuje lidskou dustojnost. V extrémni poloze mize mit podobu muceni, krutého,
a jeho pravam, nerespektovani jeho socialni autonomie, soukromi nebo prava na spolutéast
v procesu rozhodovani o jeho vlastnim zivoté, zneuZzivani zavislosti na poskytované pédi,
nebo jeji prohlubovani. Formalné muize Spatné zachazeni spocivat jak v poruSovani prav
garantovanych Listinou zakladnich prav a svobod," mezinarodnimi umluvami, zakony
a podzakonnymi pravnimi pfedpisy, tak v neplnéni vice ¢i méné zavaznych instrukci, pokynu,
standardU péce, principt dobré praxe &i postup.

V zafizenich poskytujicich pé¢i muze mit Spatné zachazeni obecné podobu nerespektovani
prava na soukromi, prava na rodinny Zzivot, posilovani zavislosti na poskytované péci,
nerespektovani socialni autonomie a prava na spoluucast pfi rozhodovani o vlastnim zivoté.

Vefejny ochrance prav provadi systematické navstévy od roku 2006. Zvefejiiuje informace
se zevSeobecnénymi poznatky o situaci v jednotlivych typech zafizeni. Tyto informace jsou
dalkové dostupné,? aby mohly slouzit jak vefejnosti, tak i nenavstivenym zafizenim jako zdroj
informaci o doporucenich ochrance.

Rad bych zduaraznil, abych vysvétlil koncepci této zpravy, ktera by bez této uvodni poznamky
mohla vyvolavat negativni dojem, Ze s cilem koncipovat zpravu jako stru¢nou a pfehlednou
nepopisuji praxi, kterou |ze oznacit za dobrou a obecné predpokladanou.

Informace o zarizeni

Centrum komplexnich sluzeb pro rodinu a domécnost (dale jen ,CKS®) se na svych
internetovych strankach prezentuje jako ,soukromé ubytovaci zafizeni s moznosti
poskytovani komplexni péce, které je uréeno k celoro¢nimu pobytu obcand, ktefi potrebuji
bud’ pouze ubytovani, nebo ubytovani a jiné zprostfedkované sluzby vcetné péce, jez jim
nemdizZe byt zajisténa cleny jejich rodiny, ani pecovatelskou sluzbou nebo jinymi sluzbami,
a je u nas feSena formou zprostfedkovani sluzeb Asistentt socialni péce, ktefi dochazeji do
zafizeni a zajistuji nepretrzitou pédi.

'Usneseni &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod.

2 Vefejny ochrance prav. Souhrn zprav z navstév zafizeni: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-
svobode/z-cinnosti-ombudsmana/zpravy-z-navstev-zarizeni/.

8 http://cks-kunstat.webnode.cz/o-nas/ navstiveno 28. 11. 2013, opétovné 14. 1. 2014.
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Zfizovatelem zafizeni je spoleCnost Retol-Agro, spol. s r. 0., se sidlem Smetanova 993/8a,
602 00 Brno. Zafizeni je provozovano na zakladé zivnostenského opravnéni ze dne 10. 5.
2010 k pfedmétu podnikani vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zakona
€. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Navstivené zafizeni se nachazi v prvnim patfe budovy penzionu-restaurace U Zamku
v centru obce Kunstat. V pfizemi budovy je restaurace a diskotéka. Pfed budovou vede
rusna silnice. Zafizeni nema zahradu. K ubytovani klient slouzi dvou az ¢étyflizkové pokoje,
do nichz se vstupuje ze spoleéné chodby. Na patfe se nachazi 2 spole€na socialni zafizeni
(sprchovy kout, WC a umyvadlo), umisténa na koncich chodby. WC nejsou opatfena madly,
stejné tak jeden ze sprchovych koutl. Pro persondl je k dispozici ,sesterna“, kde se
pfipravuji léky a strava. Pobyt klientd je organizovan tak, Ze travi vétSinu Casu ve
spoleCenské mistnosti, nebo na svych pokojich. Zafizeni vétSina klientl neopousti. Interiéry
pusobi domacim dojmem a celkové prostor vymezeny klientdm pUsobi komorné a klidné.
Jeden pokoj slouZi jako soukromy byt, ktery uzivaji dva asistenti socialni péce.

Reditelkou zafizeni je pani Khrystyna Chernei.

Prava a povinnosti klientd a poskytovatele upravuje dokument nazvany ,Domovni fad“. DalSi
pravidla pobytu v zafizeni (napf. ubytovani, stravovani, pécCe, rezimova pravidla) jsou
upravena v dokumentu nazvaném ,Domaci fad“. Oba dokumenty z 1. 1. 2013.

Informace o klientech

Kapacita zafizeni je 20 mist. V dobé navstévy bylo pfitomno 17 klientd, 3 klienti byli na
hospitalizaci v nemocnici. Tfebaze vétSina klienti méla v dobé navstévy plnou zpulsobilost
k pravnim ukonum (pouze 2 klienti byli zbaveni zpusobilosti k pravnim ukonim), byla zna¢na
Cast klientd zavisla na péci jiné osoby. Néktefi klienti maji v nahlédnutych Iékafskych
zadznamech diagnostikovanou duSevni poruchu: Pan X trpi mozkovou dysfunkci a poruchami
chovani zplsobené alkoholem, u pani Y lékaf konstatoval psychopatickou osobnost
s paranoidnimi rysy, pani Y trpi Alzheimerovou demenci. Z rozhovoru s personalem a
pozorovani dale vyplynulo, Zze se v zafizeni nachazi jedna pIné imobilni klientka (pani Y),
ktera navic trpi dekubity. Nékolik dalSich klientd vyzaduje dopomoc s chuzi, &i dalSimi
Zivotnimi potfebami (napf. pani Y a pani Y).* Externi konzultant Kancelafe vefejného
ochrance prav rozpoznal u fady osob pfiznaky duSevni poruchy a dalSich zdravotnich
problémd. Z jeho zpravy cituji: ,Spektrum klient( je velmi rozmanité. Od klienta, kterému je
36 let a trpi schizofrenii (p. X), aZz po polymorbidni klientku trvale upoutanou na lGzko.
Vétsina klientd ma psychiatrickou diagnézu, napr. organicky psychosyndrom (p. X),
paranoidni schizofrenii (pi Y), paranoidni poruchu osobnosti (pi. Y), Alzheimerovu demenci a
radu jinych. Mnoho klientt je polymorbidnich s celou $kalou zdravotnich probléemd (pi. Y), se
zavedenym permanentnim mocovym katétrem, s rizikem padu Ci vzniku dekubitu. V minulosti
zde byli umisténi klienti s PEG, nebo s tracheostomii.“ Pro uplnost uvadim, Ze podle dennich
zaznamu je vétSina klientl denné oSetfovana.

* Dokladam ,Sesterskou dokumentaci a ,O$etfovatelskou pfekladovou zpravou“ CKS Brno-Kralovo Pole,

Kabatnikova 18.
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Prehled klientl v jednotlivych stupnich zavislosti na péci dle pfiznaného prispévku na pédi:

Pocet klientt
aktualni stav v zafizeni 17°
Z toho v fizeni o pfiznani pfispévku 4
s prispévkem na péci
z toho s 1. stupném zavislosti
Z toho s 2. stupném zavislosti
Z toho s 3. stupném zavislosti
Z toho se 4. stupném zavislosti

DOIN|FP |~

Pribéh navstévy
Systematicka navstéva zarizeni probéhla neohladené, s védomim feditelky domova, a trvala
jeden den. Spocivala v prohlidce zafizeni, rozhovorech s feditelkou, tfemi asistenty socialni
péCe (pani Y, Y a Y) a nékterymi klienty, dale v pozorovani ave studiu dokumentace.

Navstévy se zucastnil externi konzultant Kancelare vefejného ochrance prav Mgr. X, Ph.D.,
vrchni sestra X a ¢len X.

Pozorovanim a rozhovory bylo zjiStovano, zda jsou poskytované sluzby v souladu se
zakladnimi pozadavky péce o klienty trpici syndromem demence, nebot se v zafizeni takové
osoby vyskytuji (viz kapitola ,Informace o klientech®). Klienti trpici demenci vyZaduji specialni
podporu, IéCbu a pécli tak, aby byly co nejvice zmirnény tryznivé symptomy tohoto
onemocnéni a zachovana jejich distojnost. Toho Ize dosahnout jak vhodnou farmakoterapii,
tak i nefarmakologickymi pfistupy (orientace v realité, vhodné a bezpelné prostiedi,
aktivizace, dostate¢né pocCetny a kvalifikovany personal, zajisténi soukromi, dostupnosti
lékafe apod.).®

° Klient, pan X, dne 16. 11. 2013 zemFel. )
® Ceska alzheimerovska spoleCnost: Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Podpora a péce lidem
postizenym syndromem demence, on-line (http://www.alzheimer.cz/res/data/000063.pdf).
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CAST 1 — DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB

Zjisténi z navstévy

Pravnim zakladem pobytu klienta v zafizeni je ,Dohoda o poskytovani sluzeb v centru
komplexnich sluzeb pro rodinu a domacnost v€éetné pobytovych sluzeb® (dale jen ,Dohoda®).
Podle Dohody jsou klientovi zafizenim, coby ,poskytovatelem®, poskytovany tyto ,zakladni
Cinnosti“: poskytovani ubytovani a zprostifedkovani dalSich sluZzeb. Dohodou se zafizeni
zavazuje poskytovat ubytovani (v€etné uklidu pokoju, prani a Zehleni lozniho a osobniho
pradla) a stravovani. Dohoda umoznuje, aby byla klientovi poskytnuta v ramci stravovani
rovnéz specialni vyziva. (,UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé nutnosti
a na doporuceni lékafe mu bude poskytnuta specialni vyZiva Inapf. NUTRI drinkl, to vSak na
vilastni naklady.”) Dohody uzaviené prede dnem 15. 3. 2013, napfiklad Dohoda s klientkou Y
ze dne 22. 12. 2012 a klientkou Y ze dne 8. 1. 2013 (dale jen ,dfivéjsi Dohody®), zahrnovaly
v ramci zakladnich &innosti rovnéz pomoc se zajisténim stravy, poskytovani sluzeb pro
osobni hygienu, doprovod k lékafi, pochlizky, nakupy a zprostfedkovani dalSich sluzeb.
Dfivéjsi i pozdéjsi Dohody shodné definuji okruh osob, kterym jsou sluzby poskytovany:
.SluZby jsou poskytovany osobam, které se nachazi v téZzké Zivotni situaci, nebo osobam,
Jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.*

Zprostiedkovatelské sluzby

Dohoda stanovi, ze vramci zprostfedkovatelskych sluzeb poskytovatel zprostfedkovava
klientovi zdravotnickou péci u praktické Iékarky MUDr. Y, jez klienta navstévuje dle potieby,
jinak dvakrat za mésic. Dohoda dale stanovi, ze ,léky obstaravané asistenty socialni péce na
zakladé lékarského predpisu jsou zahrnuty v cené.” Pokud klient nesouhlasi s registraci u
smluvniho praktického lékafe MUDr. Y, muze si lékafskou péci zajistit u jiného lékare.
V takovém pripadé vS8ak musi dopravu k tomuto lékafi a nakup Iéka hradit z vlastnich zdroju
(CL. 11I. odst. 1 pism. e/ Dohody). Dohoda dale obsahuje ustanoveni, podle kterého asistenti
socialni péce volaji zachrannou sluzbu, pokud se zhorsi zdravotni stav klienta.

Dohoda dale zahrnuje dal$i zprostfedkovavané sluzby, které klient mize vyuzit: duchovni
péci, dopravu osobnim automobilem, pedikuru, kadefnické sluzby a rehabilitace.

Klient za uvedené zprostiedkovatelské sluzby (vyjma duchovni péce) mize hradit Uhradu
pfimo poskytovateli, ktery Uhradu pfedava dodavatelum téchto sluzeb. V pfipadé, Ze klient
platbu za zprostfedkované sluzby poskytovateli neuhradi, je povinen uhradit smluvni pokutu
ve vy8i 0,05 % zdluzné &astky za kazdy den prodleni.” Dale Dohoda stanovi, Ze dluh je
povinen uhradit rugitel klienta, nebo miZe poskytovatel Dohodu vypovédét.® Skutednost, ze
klient hradi platby za zprostfedkované sluzby pfimo poskytovateli-zprostiedkovateli a Ze je
neuhrazeni plateb ddvodem pro vypovézeni Dohody, ukazuje spiSe na to, Zze poskytovatel
tyto sluzby sam ,zajistuje”, pfipadné ,poskytuje®, nikoliv pouze ,zprostfedkovava“. Tuto
skuteCnost potvrzuje poskytovatel na svych internetovych strankach, kde konstatuje, ze
.POSkytuje tyto fakultativni cinnosti: doprava uZivatel( na odborné vySetfeni, asistencni
sluzby, zprostfedkovaci sluzby dle individualnich potfeb uZivatele, duchovni a pastoraéni
podporu, pedikuru apod.”, a dale ,v zafizeni je zajiStovana pfimérena zdravotni péce

a poskytovana rovnéz individuéini péée*®

" &l. I1l. odst. 3 Dohody.

8 &I1. 5 odst. 3 pism. a) a &l. 7 Dohody.

® Informaéni letak .Predstavujeme - Nit Ariadnina“, dostupny z: http://cks-kunstat.webnode.cz/. Cit. 15. listopadu
2013, déale 20. ledna 2014.
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Poskytovatel rovnéz zprostfedkovava sluzby asistenta socialni péée. Pokud klient v Dohodé
projevi souhlas se zajisténim sluzeb asistenta socialni péCe, Dohoda stanovi, ze s timto
asistentem uzavre tzv. ,Smlouvu o poskytnuti pomoci, ve které bude definovano misto, ¢as
a rozsah poskytované pécée“ ™ Déle je podle Dohody klient povinen zp&tné uhradit prispévek
na péci. ,Pokud v dobé prijeti do CKS nema uzivatel pfiznany pfispévek na péci, zavazuje se
uzivatel jej uhradit zpétné po priznani a obdrZzeni pfispévku na péci, a to v celé vysi za
vSechny uplynulé mésice, ve kterych o néj bylo pedovano, a to véetné zapodatych mésicu.**
Dohoda dale stanovi, Ze neuhrazeni plateb dle ¢l. 1ll (mimo jiné tedy i uhrada pfispévku na
péci) je diivodem vypovédi této Dohody.™® Pokud tedy klient nezaplati za sluzby asistenta
socialni péce, nebo neuhradi zpétné pfispévek na péci, mize poskytovatel tuto Dohodu
vypoveédét. Poskytovatel tak v Dohodé upravuje néktera vzajemna prava a povinnosti klienta
a asistenta socialni péce a plnéni povinnosti klienta vaze na trvani jeho pobytu v zafizeni.

Uhrada za sluzby

Reditelka i pfitomné asistentky socialni péée pani Y a pani Y vypovédély, Ze klient
odevzdava platby za ubytovani, stravu a pfispévek na péci pani feditelce.

Platby jednotlivych klientd se liSi podle vySe duchodu a pfispévku na péci. VySe plateb neni
objektivné stanovena. Dle slov pani feditelky tak klient hradi sluzby zpasobem ,kolik ma, tolik
da“ a tato individualni ¢astka je uvedena v Dohodé&. Napfiklad pan X plati za ubytovani a
stravu 8.000,- K&, pani Y za totéz plati 12.000,- KE a pani Y 9.810,- Ke.L

Reditelka dale uvedla, Zze klientovi nezUstavaji zadné prijmy (vyjimku predstavuje pan X,
kterému Feditelka dava penize na nakup novin, nebot ma vysoky diichod).

Y0 &1, 111. odst. 2 pism. d) Dohody.
&1, 111, odst. 2 pism. c) Dohody.
2 &1, V odst. 3 pism. a) Dohody.
13 Viz Dohody uvedenych klienti.
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CAST 2 — ORGANIZACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zjisténi z navstévy

Personal zarizeni

V zafizeni v dobé& navstévy pusobilo 6 asistentl socialni péce, adale 3 zaméstnanci
poskytovatele. Zadna z téchto osob neni zdravotnicky pracovnik s odbornosti vSeobecné
sestry.

Asistenti socialni péce pracuji v zafizeni na zakladé ,Smlouvy o zprostfedkovani“ (uzaviené
s poskytovatelem), a dale na zakladé ,Smlouvy o poskytnuti pomoci“ (uzaviené
s konkrétnimi klienty). Zaméstnanci poskytovatele pracuji v zafizeni na zakladé ,dohody
o provedeni prace“, jejimz pfedmétem jsou ,pomocné prace“. Dale bude o asistentech
socialni péfe a zaméstnancich poskytovatele pojednavano pod souhrnnym pojmem
~personal.

Z rozhovoru s pani feditelkou, personalem a nékterymi klienty vyplynulo, Ze prace personalu
vyplynulo, Ze Fidici kompetence jsou z€asti pfeneseny na pani Y, ktera v zafizeni vystupuje
jako vrchni sestra a dba na dodrZovani pofadku, péce o klienty, rozpisu smén, pracovni
kazné apod. Personal vnima pani Y jako pfimo nadfizenou vedouci — ,vedouci sestru®, ktera
byla k fizeni jejich prace povéfena pani feditelkou. Jako ,vedouci sestru“ vnimaji pani Y
rovnéz klienti zafizeni. Pozice feditelky a ,vedouci sestry“ zafizeni a jejich kompetence jsou
vymezeny Domovnim a Domacim fadem z 1. 1. 2013.*

Podle dohod o provedeni prace jsou zaméstnanci poskytovatele odménovani mésiéni mzdou
ve vySi 3.900,- KE. Asistentky socialni péCe pani Y a pani Y uvedly, Ze jsou pani feditelkou
odménovany hodinovou mzdou ve vysi 60,- K&/hod.*®

Smlouva o zprostiedkovani

Pravni vztah mezi asistenty socidlni péfe (,zadjemci) a poskytovatelem
(,zprostfedkovatelem®) je zakotven ve smlouvé o zprostfedkovani. Tato smlouva upravuje
nejen vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi samotném zprostfedkovani, ale
i prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu ke klientim. Smlouva stanovi, ze ,zajemce je
povinen dodrZovat pokyny zprostfedkovatele®, dale se ,zajemce zavazuje pecovat o klienty
CKS v souladu s potfebami klienta a dobrymi mravy®, a v neposledni fadé se ,zajemce
zavazuje jako pecujici osoba uzavfit se zajemci o tuto sluzbu tzv. ,Smlouvu o poskytnuti
pomoci“. Poskytovatel se na druhé strané zavazuje ,zachovat pfi plnéni smlouvy veskerou
péci a odbornost a chranit zajmy klientt a zajemce®. Smlouva dale stanovi, ze informace
a pokyny pro predmét smlouvy jsou k dispozici v CKS provozovaném zprostredkovatelem®.

Informace a pokyny pro predmét smlouvy Ize nalézt napfiklad v Domovnim fadu, kde se
v8ak hovofi o zaméstnancich poskytovatele. Klient je napfiklad povinen ,umoZriovat vstup
zaméstnancli CKS do pokoje i v dobé jeho nepfitomnosti, napf. za u¢elem uklidu, nutnych
oprav apod. Dale pak umoznit pristup zdravotnickym zaméstnancum CKS do pokoje za
ucelem pripadné kontroly zdravotniho stavu.” Smlouvu o zprostfedkovani Ize povazovat za
pravni zaklad €innosti asistenta socialni péce v zafizeni poskytovatele.

4 http://cks-kunstat.webnode.cz/0-nas/ Citovano 15. listopadu 2013, dale 20. ledna 2014
5V minulosti byly soucasné asistentky socialni péce (pani Y, Y a Y) rovnéz zaméstnankyné poskytovatele na
z&kladé dohody o provedeni prace a byly odmérnovany mzdou ve vysi 3.900,- K&.
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Organizace poskytovanych sluzeb

Prace personalu je organizovana na zakladé rozpisu sluzeb, ktery je dle slov personalu
spoluvytvaren pani feditelkou a pani Y. Podle rozpisu smén slouzi personal ve 12hodinovych
sménach, denni (7:00 — 19:00) a noc¢ni (19:00 — 7:00). Dvé osoby slouzi sluzbu denni a
jedna osoba sluzbu no€ni. Z rozhovor( vyplynulo, Ze se personal fidi pokyny pani feditelky a
pani Y.

Z rozhovoru s personalem a pani feditelkou dale vyplynulo, Ze zaméstnanci poskytovatele
poskytuji pomoc klientim ve stejném rozsahu, jako asistenti socialni péce. To ostatné
vyplyva rovnéz zrozpisu sluzeb, podle kterého slouzi na sménach zaméstnanci spole¢né
s asistenty socialni péce.

Asistenti socialni pé€e poskytuji pomoc klientim na zakladé Smlouvy o poskytnuti pomoci.
Byla zjiSténa obecna praxe, Zze kazdy klient ma uzavienou smlouvu se v8emi asistenty.
Vyjimku predstavuji pani Y s pani Y, s nimiz asistenti socialni pé€e smlouvu uzavienou
nemaji, tfebaze i jim pomoc poskytuji.*® Asistenti socialni pé&e konstatovali, Ze pfesné nevi,
s kolika klienty maji smlouvu uzavienou (pani Y uvadi ,asi 3 klienty”, pani Y uvadi ,pfiblizné
9 klienta®). Vypovédély dale, Ze smlouvou sami nedisponuji — ,,v§e ma u sebe pani feditelka“.

Podle smlouvy o poskytnuti pomoci maji asistenti socialni péce poskytovat klientiim celou
fadu Ukonl péce (pomoc pfi podavani lékl, pomoc pfi pouziti WC, pomoc pfi oblékani
apod.), a to ,yovnym dilem v ramci dohodnutého sménného provozu.“ Na zakladé rozhovoru
s personalem a rozpisu sluzeb bylo zjisténo, Zze néktefi asistenti socialni péCe celou fadu
pecCovatelskych ukonl necini viibec (pani feditelka), nebo v omezeném rozsahu (pani Y).

'® Tuto skutecénost potvrzuji rozhovory s personalem a pani feditelkou.
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CAST 3 - PROSTREDI, VYBAVENI

Zjisténi z navstévy

Orientace v realité

Zarizeni neni po materialni a technické strance pfizpusobené pro pobyt seniord a klientd
s demenci. Klient trpici syndromem demence muze mit zasadni problém rozpoznat svuj
vlastni pokoj, toaletu, skfif, postel. Bez oznaleni jsou jak spole¢né prostory (schodisté,
chodba), tak i vlastni pokoje klientu a pfislusenstvi téchto pokoji. Chodba je tmava, dvefe na
schodisté oteviené, proto hrozi zna¢né riziko padu klient ze schodisté.

Estetika prostiredi, exteriéry

Béhem prohlidky byla v zafizeni citit mo¢ a zapach exkrementu, tfebaze personal prostory
nékolikrat vystfikal osvézovatem vzduchu. U jednoho lUzka byla Spinava zed (patrné od
exkrementu). Znacné neesteticky a zasle pUsobily rovnéz toalety. Za nevhodné povazuiji
ulozeni $pinavého pradla a potravin ve spole€nych skladovych prostorach. Dale nepovaZzuiji
za vhodné umisténi plynového kotle na chodbé& na zcela pfistupném misté a ulozeni
saponatl v umyvadle, kde si klienti myji ruce. Jako rizikové se mi jevi umisténi elektrického
ohfivace vzduchu na toaleté, nebot pfi pohybu hife pohyblivého klienta mize hrozit jeho
svrzeni a nebezpedi zasahu elektrickym proudem.

Plynovy kotel na chodbé Toaleta klientd

Vnitini vybaveni

V zafizeni neni vytah, a vzhledem k tomu, ze schodis§té je pomérné pfikré a tmavé, neni
vétSina klientd schopna budovu bez doprovodu opustit. S ohledem na to, Ze se zde nachazi
klienti se zhorSenou pohyblivosti i klienti pIné imobilni (pani Y), bylo by velmi obtizné klienty
v€as z budovy evakuovat (napf. z divodu pozaru). Na pokojich neni zavedena signalizace,
klienti tak v pfipadé potfeby musi personal vyhledat, nebo pfivolat kfikem.
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CAST 4 — SOUKROMI

Zjisténi z navstévy

Neni dostate¢né zajisténo soukromi klientl pfi pouzivani socialniho zafizeni (sprchovy kout,
WC a umyvadlo), nebot’ dvefe, které nelze zevnitf uzamknout, nejsou opatfeny signalizaci
upozorfiujici na jeho obsazeni (napf. zaklopkou ¢&i cedulkou ,volno/obsazeno®). Sprchovy
kout neni opatfen zasténou, takze maze kdokoliv ,vpadnout a vidét".

Domaci fad v €l. VI stanovi, Ze ,klienti jsou povinni umoZznit personalu CKS ovéfeni osobni
hygieny, pofadku ve skrinich, nocnich stolcich apod.” Takové umoznéni zasahu do soukromi
klientl v podobé namatkovych prohlidek jejich osobnich véci ve skfinich a no¢nich stolcich
povazuji za nedUstojné. Klienti nemaji dale moznost si skiiné zamykat a musi strpét sdileni
skfiné s dalSimi klienty (v zafizeni je 1 skfifh pro 3 klienty, 2 skfiné pro 4 klienty). Neni
vhodné, aby mél klient své osobni véci ve skfini spolu s osobnimi vécmi jinych klientd a aby
si své osobni véci nemohl uzamknout.
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CAST 5 - POSKYTOVANA PECE

Zjisténi z navstévy

V zafizeni chybi jakakoli dokumentace o poskytované péci nad ramec knih se zaznamy
o péci (povaha denniho hlaseni), do nichz personal podle svého uvazeni piSe zaznamy
o stavu klienta a poskytované péci. Zaznamy obvykle nejsou podepsané, a neni rovnéz
stanoveno, jaké skuteCnosti se maji zaznamenavat — vSe se déje intuitivné. Dokumentace
v zarfizeni nepfedstavuje zaruku kontinuity péce a uchovani dulezitych informaci o klientovi
(a jeho zdravi).
Podavani légiv

Z denniho hlaseni, medikacnich karet a rozhovoru s personalem bylo zjisténo, ze personal
podava klientim (napf. pani X) celou fadu Iéku, v€etné lékd s tlumivym ucinkem (napf.
Haloperidol, Tiapridal, Prothazin). Léky jsou pfedepisovany praktickou |ékafkou
a psychiatrem. Jejich ordinaci pfepisuje pani Y na medikac¢ni kartu a pfipravuje Iéky do
lékovek vzdy na tyden dopfedu. Ostatni personal Iéky podava klientdm a rozhoduje, které
léky budou aktualng drceny. Cast léki s tumivym uginkem a dal$ich 1éiv (kapky, masti) je
béhem celého dne volné dostupna na ,sesterné”. Nékteré ordinace lékd s tlumivym uc€inkem
jsou fakultativni (napf. pfi neklidu). Nedbalé ulozeni I1ék(i, absence hodnovérné dokumentace
a kvalifikovaného zdravotnického personalu predstavuje velké riziko zneuzivani tlumici
medikace. | v pfipadé, Ze by medikace byla podavana v souladu s ordinaci |ékafe, je
vylou€eno, aby byla pfipravovana, drcena a podavana osobami, které k tomu nemaji
odbornou zpUsobilost (min. na Urovni vSeobecné sestry).

Poskytovani zdravotni péce

Odborny konzultant Kancelafe pozoroval klientku (pani Y) s ¢etnymi dekubity 111.-IV. stupné
(nejrozsahlejsi o praméru 10 cm), které byly personalem denné prevazovany. Ze zapisu
v knize hlaseni dale vyplyva, Ze personal provadél také pfevazy tracheostomie a PEGu (pan
X). Podle denniho hlaSeni byly tyto pfevazy provedeny béhem sluzby pani Y a pani Y. Dale
byly provadény pfevazy palce (pan X), pfevazy kolene (pani Y) a oSetfovana popalenina
(pan X). Personal rovnéz pfipravuje klienty na lékafské vySetfeni, v minulosti feSil problém
krvaceni do mocovych cest a podaval stravu do PEGu. Na noénim stolku klientky Y byly
nalezeny pouzité injekCni stfikacky, roztok Betadine a dalSi léCiva. V jiné souvislosti
asistentka socialni péCe pani Y uvedla, Ze na zakladé rozhodnuti pani Feditelky bylo
v zafizeni provedeno ockovani klientl proti chfipce.

Omezovani volnosti pohybu

Personal uziva opatfeni, ktera omezuji klienta v pohybu. Byl zdokumentovan pfipad
pfivazovani klienta k posteli amatérsky vyrobenymi fixanimi pasy a existence ruéné
zhotovenych dfevénych postranic, které jsou napevno fixovany k Iizku a jsou nebezpecné
svymi hranami. Uvedené postranice a fixa€ni pasy je nutné okamzité odstranit a zajistit
lidem srizikem padu standardni prevenci a ochranu. Asistentka socialni péce pani Y
vypovédéla, Ze byla v minulosti klientka (pani Y) pro své neklidné chovani zaméena na 24
hod. na jednom z pokoju. Pouziti opatfeni omezujicich pohyb nejsou evidovana.

1 Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o &innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

12




Centrum komplexnich sluZzeb pro rodinu a domacnost Verejny ochrance prav,
FrantiSka Halase 135, 679 72 Kunstat na Moravé 12. Unora 2014

dfevéné postranice fixaéni pasy
Strava a riziko malnutrice

Domaci fad stanovi, Ze se ,strava podava pétkrat denné. U diabetiki se podava navic
i druha vecere.” Dohoda stanovi, ze je mozné poskytnout specialni vyzivu (viz vyse).

Strava je odebirana z restaurace, kterd se nachazi v pfizemi budovy. Strava ,restauracniho
typu“ nespliiuje nutricni a energetické potfeby klientu, pficemz klienti trpici syndromem
demence potiebuji zvyseny nutriéni pfijem.'® Zafizeni nema (vlastniho & nasmlouvaného)
nutricniho terapeuta. Personal nesleduje, zda je nékdo z klientd ohrozen malnutrici,
systematicky se neeviduje pfijem stravy a tekutin, klienti nejsou pravidelné vazeni.

Stravovani probiha ve spoleCenské mistnosti, néktefi klienti jsou krmeni na pokojich.
Podavani stravy probiha nedustojné (pfi krmeni personal nad klientem stoji a spécha,
namisto toho, aby si vedle n&j sedl a byl trpélivy).

Aktivizace

Klienti travi pfevaznou €ast dne ve spoleCenské mistnosti, kde se divaji na televizi, nebo
pobyvaji na pokoji. Zafizeni klienti opousti jen vyjime¢né&, nebot organizované vychazky
neprobihaji a bez pomoci se vétsina klientd ven nedostane.

Personal nezohlednuje specifické aktivizaéni potfeby klientd trpicich rdznymi formami
a stupni demence, rezim je nastaven intuitivné, bez jakéhokoli zdokumentovani
a naprogramovani. Asistentka Y sdélila, Ze do zafizeni po skonfeni smény dobrovolné
dochazi a klienty aktivizuje (hraje hry, vytvafi rizné vyrobky). Osobni nasazeni personalu Ize
jisté ocenit, avSak celkovy pfistup poskytovatele k aktivizaci klientd nema nic spole¢ného se
soudasnymi trendy, seznatelnymi napfiklad z publikaéni &innosti Ceské alzheimerovské
spole¢nosti.*

18 Viz HOLMEROVA, I., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly z gerontologie: EV public
relations, 2007, s. 101 — 110. Dostupné z: http://www.geriatrie.cz/dokumenty/VybrKapZGerontologie.pdf.

19 Ceska alzheimerovska spole¢nost: Strategie Ceské alzheimerovské spoleénosti P-PA-IA. Podpora a péde
lidem postizenym syndromem demence, on-line (http://www.alzheimer.cz/res/data/000063.pdf).
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CAST 6 — AUTONOMIE VULE

Zjisténi z navstévy

Personal uvedl, Ze jedna klientka (pani Y) je zbavena zpUsobilosti k pravnim ukontm, dalsi
dva klienti (pani Y a pan X) maji omezenou zpUsobilost k pravnim ukonim ve vécech
nakladani s pfispévkem na péci.”® S ohledem na dudevni onemocnéni velké &asti klientd je
zfejmé, Ze &ast z nich neni schopna Cinit informovana rozhodnuti. Toto zjisténi vyplyva
z dokumentace klienti, osobniho kontaktu s nimi a ze zpravy odborného konzultanta
Kancelafe. Piesto byly vSechny smlouvy o poskytnuti pomoci (vyjimku pfedstavuje smlouva
0 poskytnuti pomoci s pani Y a pani Y, které tyto smlouvy nepodepsaly) podepsany pravé
klienty. Vzhledem ktomu, ze c&ast klientd neni s vysokou pravdépodobnosti schopna
s pravnim ukonem vyslovit informovany souhlas, lze mit o platnosti znacné Ccasti
podepsanych smluv dlvodné pochybnosti.

2 podle vypisu z centralniho registru obyvatel jsou vSak pani Y a pan X pIné svépravni.
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CAST 7 - POVAHA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zjisténi z navstévy

Snaha o socialni za¢lenovani

Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti poukazuji na to, ze zafizeni poskytuje cinnosti,
kterymi usiluje (byt nepatrné) o zajiSténi pomoci a podpory osobam zavislym na péci, za
ucelem jejich socialniho zaélenéni a prevence socialniho vylou€eni. Tuto skuteCnost
poskytovatel potvrzuje na svych internetovych strankach: ,Nase spole¢nost Retol-Agro s . o.
byla zaloZena v roce 2010 jako socialni podnik s opravnénim k provozovani podnikatelské
¢innosti a s vefejnym zavazkem vytvaret pracovni pfileZitosti pro znevyhodnéné osoby,
s poskytovanim pomoci lidem ohroZzenym socialnim vylouc¢enim. Pro naplnéni naseho cile
jsme otevrieli CKS se sidlem v Kunstaté.” Sama feditelka prezentuje zafizeni jako ,socialni
projekt® blizici se spiSe charité, kterym pomaha lidem zavislym na pédi, jez byli jinymi
socialnimi zafizenimi odmitnuti.
Nesobéstacnost klientt

Skute€nost, ze sluzby jsou poskytované osobam zavislym na péci, nejlépe doklada kapitola
.Informace o klientech®, av8ak rovnéz poskytovatel v Domovnim fadu uvadi, ze ,CKS —
nestatni zafizeni, jako poskytovatel komplexni péce je uréen zejména k celoro¢nimu pobytu
obcanim, kteri dosahli véku rozhodného pro priznani starobniho nebo invalidniho dichodu
a ktefi pro trvalé zmény zdravotniho stavu potrebuji komplexni péci, jez jim nemuize byt
zajisténa Cleny jejich rodiny, ani pecovatelskou sluzbou, nebo jinymi sluZzbami sociélni péce,
a dale pro osoby, které toto umisténi potrebuji z jinych vaznych davodud.” Zavislost klientl na
péci jiné osoby doklada rovnéz skutecnost, ze vétSina klientl je pfijemcem pfispévku na
péci. Povaha klientd odpovida socialni sluzbé domov pro seniory dle § 49 zakona
o0 socialnich sluzbach, & domov se zvlastnim rezimem dle § 50 zakona.

Rezimova opatreni

Domovni Fad stanovi, Ze klient je povinen ,oznamovat sluzbé na oSetfovné nejméné 2 dny
prfedem pobyt mimo CKS a délku trvani nepfitomnosti.“ Rovnéz je povinen ,umoZzriovat vstup
zameéstnancli CKS do pokoje i v dobé jeho nepritomnosti, napr. za tucelem uklidu, nutnych
oprav apod. Dale pak umoznit pristup zdravotnickym zaméstnancdm CKS do pokoje za
ucelem pfipadné kontroly zdravotniho stavu.” Domaci fad dale upravuje dobu noéniho klidu,
moznosti poslechu radia a TV, moznosti vychazek, navstévy, doby pro podavani stravy,
opravnéni personalu kontrolovat dodrzovani hygieny a pofadku na pokojich apod. Opusténi
zafizeni je upraveno v &l. VIII. Doméaciho fadu, ktery stanovi, Zze ,klienti mohou vychazet
a pohybovat se mimo areal v dobé do 20:00 hodin. Vyjimku Ize povolit po dohodé
s personalem.” Dale je na stejném misté upravena moznost omezeni pohybu mimo zafrizeni,
které mj. uvadi, Ze ,vychézky, nebo opusténi domova muze ze zdravotnich duvodu omezit
lékaf, nebo vedouci sestra. Zakaz vychazek mizZe naridit feditelka CKS v pfipadé ohrozeni
Zivota nebo Urazu obyvatele (povétrnostni podminky), rovnéz i v pripadé nepristojného
chovani na verejnosti.”

Z uvedeného je patrné, Ze klient je v zafizeni plné podfizen pravidlim typickym pro pobytova
zafizeni socialnich sluzeb a nerespektovani téchto pravidel muze vést k jeho propusténi ze
zafizeni (€l. XVI. Doméaciho fadu). Rovnéz rezimova opatfeni odpovidaji svym obsahem
opatifenim uzivanym v domové pro seniory, ¢i domoveé se zvlastnim rezimem.
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Poskytovani péce asistentem socialni péce

VyS$e bylo uvedeno, ze asistenti socialni pé€e presné nevi, se kterymi klienty maji uzavienou
smlouvu o poskytnuti pomoci, smlouvy jsou ulozené mimo jejich dispozici a pomoc poskytuji
i klientdm, s nimiz smlouvu o poskytnuti pomoci uzavifenou nemaji. Dale bylo uvedeno, ze
asistenti nedisponuji s pfispévkem na péci, jsou odménovani mzdou a Fidi se pokyny pani
feditelky, pfipadné pani Y. Provazani asistenta s poskytovatelem (a jeho podfizenost
poskytovateli) doklada jiz zminéna Smlouva o zprostfedkovani, podle které je asistent
povinen dodrzovat pokyny poskytovatele a pedovat o klienty v zafizeni.* V Dohodé& o
poskytovani sluzeb navic poskytovatel upravuje néktera vzajemna prava a povinnosti klienta
a asistenta. Dohoda stanovi, Zze pokud klient porusi nékteré povinnosti ve vztahu
k asistentovi (neuhradi pfispévek na péci), mize byt jeho pobyt v zafizeni ukoncen.

Vy8e uvedené skuteCnosti mé vedou k zavéru, Ze institut asistenta socialni péce
v navstiveném zafizeni neodpovida svému zakladnimu uGcelu, tedy ,zajistit dostupnost
potfebné pomoci v oblastech s malo dostupnymi socialnimu sluzbami terénniho charakteru,
a soucasné umoznit lidem, ktefi vyZaduji pomoc jiné fyzické osoby, aby mohli i nadale zustat
ve svém prirozeném domacim prostredi bez nutnosti vyuZivat pobytovych zafizeni socialnich
sluZeb.“?> Namisto toho je zfejmym uéelem asistenta socialni péée v zafizeni pouze snaha
o legalni obejiti podminek registrace socialni sluzby dle ustanoveni § 78 a nasl. zakona
0 socialnich sluzbach, s cilem fungovat mimo systém socialnich sluzeb.

Opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb

Ustanoveni § 78 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach stanovi, Zze socialni sluzby Ize
poskytovat pouze na zakladé opravnéni k jejich poskytovani. Zafizeni timto opravnénim
nedisponuje, pfestoze bylo prokazano, ze osobam zavislym na péci poskytuje ubytovani,
stravu a péci vySe uvedeného rozsahu, coz charakterizuje sluzbu ,domov pro seniory®, Ci
s ohledem na &etna rezimova opatfeni spiSe sluzbu ,domov se zvlastnim rezimem®. Sluzby
poskytuji klientdm zaméstnanci poskytovatele a asistenti socialni péce, ktefi se nachazi
obsahové ve stejném postaveni jako zaméstnanci. Klienti sami vnimaji zafizeni jako
pobytovou socialni sluzbu. Rovnéz internetova prezentace CKS vzbuzuje dojem, Ze bude
v zafizeni komplexné postarano o nemohouci seniory.

Jsem toho nazoru, Ze neni mozné obchazet povinnou registraci dle zakona o socialnich
sluzbach s odkazem na to, Ze poskytovatel disponuje Zivnostenskym opravnénim
k poskytovani ubytovani &i sluzeb osobniho charakteru.?® Stanovisko ochrance z roku 2013
k tomu uvadi, ze ,co je zakonem o socialnich sluzbach definovano napfiklad jako domov pro
seniory, je dostatecné ziejmé a je to exkluzivni. Neni proto mozné to v jinem rezimu
dotvarovat, napfiklad kumulaci Zivnostenskych oprévnéni.®* Z toho ochrance vyvozuje, Ze
.cinnost provozovatelt hotelovych zafizeni, ktera nabizeji seniorum rovnéz stravu
a komplexni péci (ve smyslu péce stanovené zakonem pro domov pro seniory), je nelegalni,
a to rovnéz v konotaci trestnéprévni.®®

2L Smlouva nevymezuje povinnost asistenta pe€ovat o konkrétniho klienta, ale o blize neuréené klienty.
22 psistent socialni péce: http://www.mpsv.cz/cs/13928.
%3 Pfiloha &. 4 k § 25 odst. 2 zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjSich predpisu.
24 Stanovisko vefejného ochrance prav k poskytovani socialni péce na zakladé zivnostenského opravneéni.
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/2013/Stanovisko-
ssoc_sluzby_po_zivnostensku.pdf
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Centrum komplexnich sluZzeb pro rodinu a domacnost Verejny ochrance prav,
FrantiSka Halase 135, 679 72 Kunstat na Moravé 12. Unora 2014

ZAVER

Systematicka navstéva CKS Kunsétat odhalila Spatné zachazeni s klienty, které je zpusobeno
absenci jakychkoliv odbornych pfedpokladl pro fadné poskytovani péce v takovém rozsahu,
v jakém byla pfi navstévé zjisténa (zejména absenci kvalifikovaného personalu). Spatné
zachazeni spociva v laicky poskytované oSetfovatelské péci, neadekvatni stravé a nulové
prevenci malnutrice, uzivani opatfeni omezujicich pohyb a nerespektovani soukromi. Na
naprosto laickém zakladu je poskytovana péce i osobam, jejichZz stav vyzaduje odbornou
oSetrovatelskou péci. Jako nedlstojnou hodnotim rovnéz celkovou finanéni odkazanost
klientd na poskytovatele. Za rizikové povazuji volné ulozeni léCiv a zplisob nakladani s nimi.
Rovnéz vedeni dokumentace hodnotim jako nedbalé, kdyz nemulze byt informacné
hodnotnym podkladem pro plynulé a fadné poskytovani péce v takovém rozsahu, v jakém
k ni zafizeni pfistoupilo. Na velmi tristni Urovni je rovnéz aktivizace klientd.

Uvedena pochybeni jsou z velké €asti odrazem skutecnosti, Ze poskytovatel nedisponuje
opravnénim k poskytovani socialnich sluzeb a nedodrzuje tak standardy kvality socialnich
sluzeb,? jakoZ i dal§i zakonné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb (zejm. § 88 a nasl.
zakona o socialnich sluzbach).

Na zavér uvadim, Ze zplsob, jakym se zafizeni vefejné prezentuje, vyvolava klamnou
predstavu, zZze se jedna o profesionalni zafizeni socialnich sluzeb, v€etné sluzeb
poskytovanych na nalezité odborné urovni. Je tak vyuzivana duvéfivost a tiziva situace lidi,
ktefi se nemohou osobné postarat o své blizké a s nadégji na kvalitni socialni sluzbu voli
navstivené zafizeni.

V pfipadé, Ze chce zafizeni ve své Cinnosti nadale pokracovat, je nutné poskytované socialni
sluzby zaregistrovat. Z tohoto dlvodu jsem ve zpravé neformuloval konkrétni doporuceni,
nebot by pak byla pfili§ obsahla.

Z konkrétnich jevll pozaduji okamzité ukonceni pouzivani svépomoci vyrobenych
pevnych zabran u lizka a fixacnich past, a zajiSténi standardnich preventivnich
aochrannych opatireni u osob ohrozenych padem zltzka. Mym zakladnim
doporucéenim je neprodlené vytvorit podminky pro Uspésné zaregistrovani socialni
sluzby, jinak éinnost ukongit.

V souladu s ustanovenim § 21a odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav jsem se rozhodl
obratit se se svymi zjisténimi a doporu€enimi nejen na navstivené zafizeni, ale i na krajsky
urad pfislusny k fizeni o spravnim deliktu dle § 107 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach.
Zjisténé nerespektovani dustojnosti a prav seniortd shledavam natolik zavaznym, Ze povaZzuiji
za potfebné napravné opatfeni rovnéz projednani véci ve spravnim fizeni a pfipadné ulozeni
sankce.

JUDr. Stanislav Kfecek
zastupce verejného ochrance prav

%% Pfiloha &. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach.
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