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KRITICKA ZJISTENI

z navstév pobytovych zafizeni pro seniory
bez opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb

Dokument predstavuje pfiklady zjisténi Spatné praxe, ktera vefejny ochrance prav ucinil pfi
systematickych navstévach pobytovych zafizeni pro seniory, kde je poskytovana péce bez
opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb.

Text shrnuje poznatky obsazené v osmi zpravach ochrance adresovanych zafizenim
navstivenym v letech 2012—-2014.

Po vyhodnoceni zjisténi ze souvisejicich navstév vice zafizeni vypracuje ochrance pro
vefejnost shrnujici zpravu obsahujici krom popisu zjisténého stavu i doporu€eni a navrhy
opatfeni k napraveé.

Dokument slouzi k informovani Siroké i odborné vefejnosti o tématu, které ochrance vnima
jako mimoradné spoleCensky zavazné: poskytovani socialnich sluzeb bez nalezitého
opravnéni osobam, které jsou pro snizenou sobéstaCnost a zavislost na poskytované péce
velmi zranitelné. Ubytovaci zafizeni poskytujici péci bez povinného opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb (registrace) pfedstavuji pro seniory &i jiné osoby zavislé na péci zvySené
riziko pro Zivot, zdravi a lidskou dlstojnost. Kvalita sluzeb a péce v nich totiz neni vazana
povinnymi standardy kvality a obvykle chybi i odborny personal. Nelze proto vylouCit, ze
klienti zavisli na pomoci a péci, zde mohou byt vystavovani Spatnému zachazeni.

Pro dal$i informaci viz dalkové dostupné dokumenty ochrance na www.ochrance.cz:
- Informaéni letak vefejného ochrance prav Neregistrovana pobytova socialni sluzba
- Stanovisko k poskytovani socialni péCe na zakladé zivnostenského opravnéni
- Extrakty ze zprav z navstév zafizeni pro seniory (obsahuje doporu€eni a pozadavky
ochrance stran poskytovani pobytové sluzby seniordm)



http://www.ochrance.cz/
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/2013/zarizeni-socialnich-sluzeb-shrnuti.pdf
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/2013/zarizeni-socialnich-sluzeb-shrnuti.pdf
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uvoD
Pravni podklad systematickych navstév a jejich cil

Verejny ochrance prav na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona &. 349/1999 Sb.,
0 vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpisu, provadi systematické navstévy mist
(zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo mohou nachazet osoby omezené na svobodé. PFicinou
omezeni na svobodé mlze byt rozhodnuti organu vefejné moci, nebo mulze jit o disledek
zavislosti na poskytované péci. Do rozsahu navstévovanych zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4
pism. c) zakona o vefejném ochranci prav spadaji zejména zafizeni socialnich sluzeb, &i
zarizeni zdravotnich sluzeb, ale také ostatni zafizeni, ve kterych je klientdm poskytovana
péce z dlvodu stafi, nemoci, télesného nebo mentalniho postizeni. Plisobnost ochrance se
tedy vztahuje i na zafizeni bez opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, pokud v ramci své
¢innosti poskytuji péc¢i osobam, které jsou na poskytované péci zavislé.

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob pred vSemi formami tzv. Spatného
zachazeni. Spatnym zachazenim je tfeba rozumét jednani, které obecné Fedeno
nerespektuje lidskou distojnost. V extrémni poloze muze mit podobu muceni, krutého,
a jeho pravim. V zafizenich poskytujicich pé¢i muze mit Spatné zachazeni také podobu
nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zivot, posilovani zavislosti na
poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie a prava na spoluuéast pfi rozhodovani
o vlastnim Zivoté.

Vefejny ochrance prav provadi systematické navstévy od roku 2006. Zvefejiiuje informace
se zevSeobecnénymi poznatky o situaci v jednotlivych typech zafizeni. Tyto informace jsou
dalkové dostupné,' aby mohly slouzit jak vefejnosti, tak i nenavstivenym zafizenim jako zdroj
informaci o doporucenich ochrance.

Poskytovani pobytovych socialnich sluzeb bez opravnéni

Clovéku, ktery je nesobéstadny a potfebuje pécdi, se mlize pomoci dostavat docela
neformalné bud od osoby blizké nebo asistenta socialni pé&e, nebo profesionalné formou
socialni sluzby. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpis,
stanovi v § 78 odst. 1, Ze socialni sluzby Ize poskytovat jen na zakladé opravnéni, které
vznika rozhodnutim krajského Ufadu o registraci. Poskytovani socialnich sluzeb bez
opravnéni predstavuje spravni delikt, za ktery mize byt uloZzena pokuta az do vyse
1.000 000 Ke.

Pokud néjaké zafizeni poskytuje svym klientdm sluzby s cilem poskytnout pomoc nebo
podporu pfi zajisténi bydleni, stravy, hygieny a vibec péfe o sebe, aktivizacni nebo
terapeutické Cinnosti, vznikla sluzba, k jejimuz poskytovani je pravé tfeba mit opravnéni
(registraci). V opacném pfipadé, kdy nema poskytovatel potfebné opravnéni a v pobytovém
zafizeni presto bézné klientim zajiStuje péci, poskytuje pobytovou socialni sluzbu
neregistrovanou. Neregistrované sluzby se vétSinou prezentuji jako ubytovaci zafizeni
(hotely, penziony, domy) pro seniory nebo pro lidi s postizenim. Inzeruji, Ze kromé ubytovani
a stravy poskytuji nebo zajistuji dalsi sluzby, nazyvaji je napfiklad ,nadstandardnimi®. B&zné
jde o zdravotni péci, rizné pecovatelské a oSetfovatelské Ukony, volnoCasové a aktivizacni

! Vefejny ochrance prav. Souhrn zprav z navstév zafizeni: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-
svobode/z-cinnosti-ombudsmana/zpravy-z-navstev-zarizeni/.
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¢innosti, obstaravani osobnich zalezitosti klienta. Na prvni pohled neni pro laika prakticky
mozné rozeznat je od socialnich sluzeb domov pro seniory nebo domov se zvlastnim
reZzimem.

Registrované zafizeni, aby ziskalo opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, musi splnit
zakonem stanovené pozadavky: personal musi dolozit odbornost, krajsky ufad zkouma
zajisténi materialnich a technickych podminek. Pfi poskytovani socialnich sluzeb musi
zarizeni respektovat fadu povinnosti stanovenych zakonem a podléha statni kontrole
v podobé inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

Pribéh navstév

Systematické navstévy probéhly neohlasené, na misté svédomim vedeni zafizeni.
Provedenim navstév ochrance zpravidla povéfuje pracovniky Kancelafe vefejného ochrance
prav. Navstévy byly jedno nebo dvoudenni a zahrnovaly prohlidku zafizeni, rozhovory
s pritomnym personalem a nékterymi klienty, studium vnitfnich predpist zafizeni a
dokumentace vedené zafizenim. Nahlizena dokumentace zpravidla obsahovala i citlivé
Udaje klientl (informace o zdravotnim stavu). Navstév se ucastnil pfizvany expert z oboru
oSetrfovatelské péce.

Kazdé navstivené zafizeni je ve své formé& a organizaci prace jedine¢né. Ve vSech
navstivenych zafizenich tvofily vétSi ¢i menSi podil klientd osoby trpici chronickymi
duSevnimi onemocnénimi véetné demenci.
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PROSTREDI A VYBAVENI

Neprizplsobeni objektu

VSechna zafizeni v nékterych ohledech neodpovidaji klientele, tedy zejména seniorlim
v rizné fazi demence. Jedna se o nasledujici problémy:
- objekt s viceuroviiovymi podlazimi, ktery nema pouzitelny vytah, klienti z pater tedy
musi byt pouze ruéné snaseni;
- nezabezpedeni proti padu ze schodu;
- absence madel nachodbach, na schodistich (klienti se nékdy opiraji o stény),
toaletach a sprchach;
- nedostatec¢né osvétleni;
- zvySené prahy, nerovna (kamenna) dlazba v prostorach, kde se maji pohybovat
osoby s omezenou hybnosti a naru§enou rovnovahou;
- nebezpetné Ci velké pfedméty uskladnéné na chodbach (pneumatiky, plynovy kotel,
pomucky);
- nechranény pfistup do prostora s potencialnim nebezpeéim (kotelna, dvefe na
schodisté);
- koberce v pokojich (nevhodné vzhledem k problémuim s inkontinenci), velka zrcadla
na chodbach (senior s demenci miize byt snadno zmateny);
- nevhodny nabytek (nizka sedacka bez opérek).

Bezpecnost

Néktera zafizeni nejsou dostateCné pfipravena na pfipadnou evakuaci objektu. Vytah neni
evakuacni a nadzemni podlazi nejsou volné prichozi do pfizemi, néktefi klienti by v jiném
zarizeni museli byt sneseni ru¢né.

V koupelné byly ve dvou pfFipadech umistény vedle umyvadla saponaty a potraviny vedle
Cisticich prostifedku a jinych chemikalii.

Signalizace

V zadném zafizeni neexistuje plné funk&ni signalizace, alesporl Castecné funkéni se
nachazi v jednom (Kklienti, ktefi maji fyzicky pfistup k domacimu telefonu, se ale ani tam ne
vzdy dovolaji: recepéni je pfitomna jen v poloviné €asu nocni sluzby a ve zbytku doby
obchazi pokoje a vendi psa; k vytoCeni je tfeba znat kombinaci Cisel, coz je pro vétSinu
klientd problém). Ve v8ech ostatnich zafizenich neexistuje Zadna forma signalizace,
nejcastéji jsou celou dobu oteviené dvere do pokoji a pomoc se pfivolava kfikem ve dne i
V noci.

Neni zajisténa Zzadna forma signalizace pro osoby, které byly omezeny v pohybu, at’ jiz
postranicemi, fixaci €i jinymi prostfedky.

Orientace v prostoru

Pro vétSinu seniortl s demenci je obtizné se orientovat v prostoru. Ve vSech zafizenich bylo
ZjiSténo nedostateéné oznaceni chodby, pokoje, postele i skfiné uzivatell. Pokud byly na
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dvefich cedulky se jménem, tak byly malé a pro klienty s demenci nedostate¢né. Tento
nedostatek silné stézuje orientaci do té miry, Ze v jednom zafizeni klientka pfespala v jiném
pokoji, protoZe nenalezla sv;.

Estetika a hygiena

Ve vétSiné zafizeni byla citit mo¢, v menSiné zapach stolice. V jednom pfipadé byl
Vv zafizeni vyrazny chlad.

Podminky pro zachovani dlistojnosti a soukromi

Ve vétsiné zafizeni klienti nemohou pokoje, toalety ¢i sprchy zamknout. Pfitom dvere k nim
nejsou vybavené zadnou signalizaci, Ze je nékdo vevnitf. V nékterych zafizenich nejsou
toalety a vany opatfeny zasténou nebo je bé&Znou praxi, ze se vstupuje do téchto mistnosti
bez vyzvani a nerozliSuji se toalety a sprchy na damské a panskeé.

Dvefe pokojl jsou velmi Casto otevieny v souvislosti s chybéjici signalizaci, v jednom
pfipadé vedeni zafizeni odmitlo pfedat kli€e od pokoje obyvatellm, aby jej nemohli
zamknout.

V zadném z navstivenych zafizeni se nepouzivaji zastény pro provadéni hygieny Ci
oSetfovani na l0zku. Vyména inkontinencnich pomucek se tak provadi na pokoji pfed zraky
jinych klientl. Pracovnici Kancelafe byli rovnéz svédky, kdy vyménu hyg. pomicek
provadéla uklize€ka a to pfi otevienych dvefich do pokoje.

V nékolika zafizenich neni umoznéno klientdm mit svUj prostor, ktery si mohou zamykat a
kde mohou mit své osobni véci. Zarover v téchto zafizenich nemél kazdy klient svou skfin,
ale nékolik klientl sdilelo jednu.
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VOLNY POHYB

Drzeni v zafizeni a drzeni na pokoji

U vétsiny zafizeni plati, Ze jejich objekty jsou zamcené, at jiz jen v noci, nebo pFes cely den,
byt to smlouvy stanovi jinak. V jednom pfipadé jsou po ,utéku” klienta a jeho ,navraceni*
Policii CR i okna zaji§téna proti otevieni, coZ neni v zafizeni typu ,penzion® & ,ubytovna*
pfijatelné.

Ve vétSiné zafizeni jsou ale dale zamykany i jiné vnitfni prostory, at’ jizZ poschodi &i vybrané
pokoje; klienti jsou v pokojich zamykani, byt neexistuje moznost pfivolat signalizaci pomoc.
Zaznamenala jsem pfipad, kdy byli klienti zamceni v dobé nepfitomnosti personalu (19-7
hod).

V nékolika zafizenich je uplatiiovan zakaz opustit zafizeni. Jina zfizeni stanovuji klientiim
povinnost pfi opusténi zafizeni pfedem ohlasit, na jak dlouho odchazi a kde se budou po
dobu vychazky vyskytovat. U béznych ubytovacich zafizeni toto neni béznou praxi. Stejné
tak ani udélovani propustek personalem zafizeni (praxe jednoho zafizeni).

Postranice a fixace

Pfi pouzivani postranic a fixaci nejsou dodrzovana zakladni pravidla prevence jejich zneuziti
k omezeni pohybu Clovéka: Neni stanoveno, jak méné restriktivnim zpUsobem pracovat
s rizikem padu, ani pravidla, jak s postranicemi a fixaci zachazet. Personal, ktery nema
zadné vzdélani v oblasti oSetfovatelské péce, postupuje zcela intuitivné a libovolné. Dochazi
tak k omezovani svobody, kdyz jsou klienti pfivazovani k zidli ¢i ke kfeslu a ukladani do
lzek s postranicemi bez moznosti ji obejit ¢i shodit a IGzko opustit nebo si signalizaci
pfivolat pomoc.

VétSina zafizeni pouziva postranice, pficemz bylo vicekrat zjiSténo jejich vyuzivani jako
prostifedku omezovani svobody a udrzeni klientl na lGzku, nez jako prostfedek k zabranéni
padu. V jednom zafizeni byly misto postranic pouzivany podomacku vyrobené zabrany
z nedostatec¢né ohlazeného dfeva a klienti byli uvazovani k IGzku pomoci obinadel a
suchého zipu.

V jednom zafizeni bylo zjisténo pravidlo nepouzivat fixacni pomucky, kdyz pravé pfichazi
zajemce o umistnéni; fixaéni pomucky pfipevnéné k postelim se skryvaji do luzkovin a
bézna praxe se pfed zajemcem o sluzbu zakryva.
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STRAVA

Jidelnicek

Velka vétdina zafizeni nesestavuje jidelni€ek ve spolupraci s nutricnim terapeutem. Vyskytly
se pfipady, Ze za jedno z péti jidel byla pocitana obé&dova polévka, potraviny v kuchyni byly
proSlé, podavana polévka byla z minulého dne, k vecefi se dojidaly zbytky od obéda ¢i ze
strava byla tvofena pfevazné chlebem s margarinem bez ovoce, jogurtll a masa, byt klienti
platili 200 K&/den za stravu.

V nékterych zafizenich nejsou dostateCné respektovany vyzivové potfeby jednotlivych
klientd (diabetes, konkrétni pokyny lékafe ke stravovani klienta). V jednom pfipadé
znamenala specialni dieta pro diabetiky, Ze se zmenSuji porce, pouziva se med misto cukru
a zajistuje se druha vecefe. V jiném zafizeni diabeticka dieta spociva v tom, Ze klientovi
nedavaji sladké. Toto jednani jednoznaéné neodpovida nutriénim potfebam klientim. Lidé
trpici Alzheimerovou chorobou, pro kterou je charakteristicky vysSi energeticky vydej,
nemaji v zadném zafizeni pfizpusoben pfijem Zivin a energeticky pfijem.

Podavani stravy

Spole¢né stravovani ma vyznamny socializa¢ni potencial. Proto je nevhodny rezim, kdy
v nékterych zafizenich kvuali neexistenci vytah( klienti nemohou jist spole¢né s ostatnimi v
jidelné.

V poloviné zafizeni bylo jidlo podavano nedlstojnym zpusobem imobilnim klientim,
personal pfi krmeni stal, spéchal. V jiném pfipadé byl tac s jidlem poloZen imobilnimu
klientovi na hrudnik, aby se najedl.

V jednom zafizeni jsou vSechna jidla podavana v hlubokych plastovych dozach, které
nemaji nic spole¢ného s talifem a je obtizné z nich jist pfiborem. V jiném zafizeni klienti
neméli pfibor k dispozici a museli jist pouze IZici.

V nékolika zafizenich se jidlo nékterym klientdm mixuje (vSechny slozky dohromady) bez
zduvodnéni, zda by neSel zvolit mirnéjsi pfistup, ktery zachovava klientovi pozitek z jidla a
vétsi dustojnost.
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POSKYTOVANA PECE

OsSetfovani
Zadné z navétivenych zafizeni nemélo opravnéni k poskytovani pobytové socialni sluzby?
ani zdravotnich sluzeb. Pfesto ve znalné vétSiné zafizeni personal €ini i ukony, které
predstavuji oSetfovatelskou péci a u nichz, jsou-li provadény mimo neformalni péci doma, je
zakonem pozadovano nalezité vzdélani. Jedna se zejména o podavani léka vE&. injekéniho i
pfevazovani ran. V jednom zafizeni se napfiklad nachazel pfimo pfevazovy vozik, nicméné
pomucky nebyly pribézné sterilizovany.

V nékterych zafizenich tyto uUkony provadi osoby s alespon urcitym zdravotnickym
vzdélanim, v jinych i personalem bez jakéhokoli vzdélani.

Dokumentace

Dokumentace zachycujici pribéh poskytovani péce jednotlivym klientim se vede jen
vyjime€né. SpiSe se pracuje s centralnim dokumentacnimi pomuckami (seSity, knihy).
Zaznamy jsou Casto jen ostrlvkovité bez dalSi navaznosti, neobjektivizované, Casto
nepodepsané. Neni ur€eno, co se do dokumentace zapisuje, jakym zpusobem, jak ¢asto a
zda se osoba podepiSe. Zaznamy jsou tak tvofeny intuitivné a bez dostate¢né vypovidajici
hodnoty o poskytnuté péci.

Dulezité informace se predavaji ustné, coz ale neumoznuje dlouhodobou kontrolu a péci o
klienty. Tyto pomucky nejsou chranény pred ztratou nebo zneuzitim, byt jsou pIné citlivych
udajl o klientech.

Léky
Ve v8ech zafizenich prebira personal spravu Iék( alespori nékterych klientd. Léky jsou
chystany a vydavany podle seznam( (medikacni karty), které si vytvari personal. Neni
mozné ovéfit, zda odpovidaji ordinaci lékafe, zpravidla nejsou datovany ani parafovany,
zmeény jsou zabélovany nebo Skrtany bez uvedeni data. Vysledkem je stav, kdy muze
dochazet k chybnému davkovani Iékl. Nékdy ma povédomost o ur€itych informacich jen
jeden pracovnik, takZe v pfipadé jeho nemoci neni zajiSténa plna kontinuita chystani lékud.

V poloviné zafizeni jsou Iléky (v€etné psychofarmak s tlumicim ucinkem) uloZené
v nezamc€ené skfini a personal k nim ma volny pfistup, v nékterych jsou léky i volné
poloZeny v pribéhu dne bez dohledu. V jednom zafizeni byly nalezeny pros$lé léky. Ve
vétsiné zafizeni byly zjistény léky, které nikomu nepatfi, v€etné Iéka s tlumicim efektem.

Nékteré léky (paralen, ibuprofen) jsou v menSiné zarizeni davany klientim na zakladé
uvazeni personalu a nejsou o tom vedeny zdznamy. LéKy jsou podavany i jinymi osobami,

2 Jedno zafizeni mélo opravnéni k poskytovani pec€ovatelské sluzby a jedno k poskytovani osobni asistence;
v obou pfipadech bylo opravnéni prekracovano, respektive skuteéné poskytovana sluzba témto opravnénim
neodpovidala.
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nez zdravotnimi sestrami, véetné pracovniki bez jakékoli zdravotni &i socialni kvalifikace.
Personal nékterych zafizeni podava klientdm i léky s tlumivym uacinkem. Neexistuji
zaznamy, z jakého dlvodu se v zafizenich davaji.

V jiném zafizeni personal sam rozhodl o podani &i vysazeni Iéku bez konzultace s lékafem.

Léky jsou pravidelné drceny ve velké vétsiné zafizeni, a to bez konzultace s Iékafem a bez
ochrany pfed kontaminaci (smichanim prasku v hmozdifi, ktery nyni vycistén). To mize mit
za nasledek neplanované ucinky lékd, souvisejici s odliSnym mnozstvim ucinné latky, nez
se kterym bylo pocitano Iékafem, a s odliSnymi ucinky nékterych lék( v pfipadé, ze je
narusen jejich obal.

Pady
Byt se ve vétsiné zafizeni jedna o Casty problém, pady se v zadném zafizeni systematicky
neeviduji, nevyhodnocuji a ani neni provadéna prevence v€etné opatfeni k napravé.

V jednom zafizeni se pady eviduji jen tehdy, kdyZ je nutné zavolat rychlou zachrannou
sluzbu.

Prevence malnutrice

Prestoze néktefi klienti vSech navstivenych zafizeni jsou rizikovi z hlediska malnutrice,
zarizeni s timto rizikem nepracuji. Znamena to, ze se nesleduje, zda klienti dojidaji nebo
dokonce nehubnou, nékde se dokonce v tomto sméru ignoruji doporuceni Iékafe, byt jsou
zarizeni znama.

Ve vétSiné zafizeni neni sledovano pfijimani stravy a tekutin. Nevedou se zadné zaznamy,
které by se tykaly pitného reZimu ¢i odmitani potravy jednotlivymi klienty, takZze se bézné
déje, Zze neni mozné objektivné zhodnotit, zda klient ji dost nebo ne. (Napfiklad se stalo, ze
klientka nejedla dva dny, aniz by to nékdo zpozoroval.)

Ve vétSiné zafizeni se nesleduje zména hmotnosti ¢ BMI (body mass index) v prabéhu
Casu a to ani v pfipadé, kdy u osoby byla Iékafem diagnostikovana malnutrice. Pokud jsou
klienti vazeni, tak €asto jen néktefi, protoze u osob, které nejsou schopny se postavit na
vahu, nejsou vyuzivany alternativni moznosti pfiblizného zjistovani vahy &i jejiho ubytku u
klientu (jako je napf. méfeni obvodu paze).

Mikéni rezim

VétSina klientd navstivenych zafizeni pouziva riizné inkontinenéni pomucky, v jednom ze
zafizeni dokonce vsichni klienti. V Zadném navstiveném zafizeni se nepracuje s mikénim
rezimem. Ve vétSiné zarizeni se rozhoduje intuitivné o tom, kdo bude mit pleny a kdo ne.
Pfitom osoby s demenci nejsou upominany nebo doprovazeny, aby samy chodily na
zachod. Neexistuje zadani pro personal, jak ¢asto vodit (vysazovat) které klienty na toaletu.
Pokud by personal vénoval (mohl vénovat) vétSi pozornost upozorfiovani na navstévu toalet
a doprovodim a dopomoci a zaroven by pro jednotlivé klienty vedl zaznamy, jakym
zplsobem se vyviji jejich stav, pocet klientl pouzivajicich pleny by mohl byt vyrazné nizsi.

Za nepfijatelnou je nutné povazovat praxi, kdy se na rozpisu vyvéSeném ve spoleCenské
mistnosti kazdy muze docist, ktery klient trpi inkontinenci a jaky typ plen pouziva.
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Koupani

Frekvence koupani se liSi mezi zafizenimi, stejné tak i vyuZiti koupelen, které jsou ale Casto
bariérové, malé nebo bez madel. V jednom zafizeni jsou klienti koupani dvakrat mésiéné a
jedna z umytych a prevlecenych klientek méla za nehty a prsty zaschlou stolici. V jinych
zarizenich se klienti koupou jednou za tyden.

Aktivizace

VétSina zafizeni provadi urcité aktivizacni aktivity, které ale neodpovidaji standardim péce
a aktualnim trenddm, zejména co se tyka specifického vyznamu aktivizace u lidi
s pokroCilou Alzheimerovou chorobou. V této souvislosti Ize generalizovat naprostou
neznalost, ktera vede ktomu, Ze pro ¢&ast klientdl neni aktivizace zadna, nebo jde
neodpovida jejich potfebam. Pouze mala &ast zafizeni neprovadéla Zadné aktivizacni
aktivity.

Aktivity jsou realizovany intuitivné s tim, Ze odrazeji poddimenzovany stav personalu.
Nejsou planované, individualni potfeby a prani klientll nejsou brany v potaz, stejné jako
stuperi demence klientd. Ve velké vétsSiné zafizeni tak nejsou provadéné cilené aktivity pro
Klienty s vySSi potfebou péce.

Problematicky je i pfistup mimo zafizeni, kdy v poloviné zafizeni neexistuje moznost vyjit
ven na vzduch, do bezpeéného prostiedi, takZze néktefi klienti opustili zdi zafizeni tfeba jen
jednou za rok.
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SOUKROMi, AUTONOMIE VULE

Dokumentace a osobni udaje

Dokumentaéni pomucky pecujicich obsahuijici citlivé udaje (knihy hlaseni apod.) nejsou
chranény pred ztratou nebo zneuzitim.

Soucasti dokumentace shromazdované ke klientim jsou €asto udaje o zdravotnim stavu a
to véetné IékaFskych zprav (propoustéci zpravy z nemocnice, zpravy ambulantnich lékaru).
Ubytovaci zafizeni nemuze bez jakéhokoli opravnéni pracovat s citlivymi Udaji. Lékafi
mohou legalné pouze sdélovat osobam, které budou o pacienta osobné pecovat, urcité
minimum informaci, které jsou nezbytné k zajisténi péce, nebo pro ochranu zdravi
pecujiciho. Je zfejmé, Ze néktefi Iékafi sdéluji vice, v ojedinélych pfipadech nechavaji
uréenym pracovnik(im zafizeni volny pfistup do své dokumentace.

Lékarské zpravy byly v nékterych pfipadech skladovany v neuzamdcenych skfifikach.

Osobni doklady

Osobni doklady, zejména obc&anské prikazy Ci jejich kopie, jsou v €asti zafizeni ulozeny u
personalu. Tato praxe je v rozporu se zakonem, k takovému opatieni musi klienti zafizeni
zmocnit.

Neni zaznamenavano, kdo s doklady kdy manipuloval. Osobni doklady jsou ale ulozeny
na neuzamcenych €i personalu snadno dostupnych mistech.

Kamery

V men8iné zafizeni byly prostory sledovany, pficemz klienti k tomu nedali souhlas. U
nékterych klientl je pak potfeba vzit v potaz jejich (ne)svépravnost ucinit takovy ukon.

Rezimova opatieni

Za nedustojnou je nutné povazovat praxi v jednom zafizeni, jak byly prohlizeny prostory
skFini, zda jsou uklizeny. Velmi nedustojné je i jednani v jiném zafizeni, ve kterém se pfi
vstupu kontroluje, zda si klient nepfinasi alkohol, jehoz poZivani je absolutné zakazano, a
pocet cigaret je omezovan libovolné personalem.

V jednom zafizeni jsou mezi 12:00 a 15:00 klienti povinni byt na svych pokojich a tam jsou
posilani i napf. ve 14:55.
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SMLUVNI UJEDNANI A PRAVNI POSTAVENI KLIENTA

Cast zafizeni se prezentuje jako profesionalni zafizeni socialnich a zdravotnich sluZeb,
¢imz ale nejsou, a klamou tak budouci klienty respektive jejich pfibuzné, ktefi umistuji sve
blizké v domnéni, Ze jim tim zajisti nezbytnou profesionalni pédi.

Deficity smluv

PFi uzavirani smluv s klienty neni nijak feSen problém nezpuUsobilosti klientl pravné jednat.
V pfevazné vétsSiné kontrolovanych zafizeni bylo zjiSténo, Ze néktefi klienti sice sami
smlouvy podepisovali, ale jejich intelektové schopnosti nebyly dostateéné k jejich uzavreni
(dosvédcovaly to I1ékafské zaznamy z té doby).

V nékterych zafizenich bylo zjiSténo, ze €ast klientd neméla sjednanou zZadnou smlouvu,
pfipadné ve smlouvé nebylo upraveno poskytovani nékterych sluzeb. Ve smlouvach nékdy
nebyl definovan rozsah zakladnich a dalSich sluzeb, popfipadé nebyl pfipojen domovni fad,
na ktery se ve smlouvé odkazuje.

Financéni zavislost klientt

Ve v8ech zafizenich klienti neméli garantovany zadny zlstatek z pfijmu (ddchodu). Pokud
neméli jiné zdroje, byli plné finanéné odkazani na zafizeni, kterému odevzdavali cely pfijem.
V ojedinélém pfipadu pak klienti neméli naprosto Zzadné penize, a proto museli zZadat
feditelku zafizeni o ,kapesné®, jehoz udéleni zalezelo pIné na benevolenci feditelky. Jinak je
bézné, Ze u sebe klienti nemaji zadnou hotovost.

Prispévek na péci
V kazdém zafizeni bylo mozné u vedeni zjistit, jaky je podil klientl, ktefi maji pfiznany
pFispévek na péci. V nékterych zafizenich to byla vétSina klientd.

Ze zakona je povinnosti pfijemce prispévku jej vyuzivat k uhradé péce poskytované osobou
blizkou, asistentem socialni péfe nebo registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb.
V pfipadé, ze by byl pfispévek vyuzit na uUhradu pécCe =zajisténou neregistrovanym
zafizenim, hrozi, ze bude odejmut nebo dojde k zastaveni jeho vyplaty.

Néktera zafizeni se o pfispévek klienta jakoby nezajimaji — pouze stanovi Uhradu na péci,
ktera je ovSem tak vysoka, Ze Castka presahujici pfijem klienta (dlchod) zjevné odpovida
vySi pfispévku. Ve zbytku zafizeni se pracuje s institutem asistenta socialni péce, byt
zjevné formalné, podle nazoru ochrankyné se zjevnym cilem obejit podminky registrace a
pusobit skrze praci zaméstnancl deklarovanych jako asistenti mimo systém socialnich
sluzeb. Asistenti socidlni péce se starali o vSechny klienty, nejen o ty, u nichZ jsou uvedeni
jako asistenti na Uradu prace, pficemz ani nevédéli, s kolika méli uzavienou smlouvu.
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PERSONAL

Jazykova bariéra

Ve dvou zafizenich jsou umisténi némecky mluvici klienti. V jednom zafizeni klientce nikdo
nerozumi, v jiném pouze ¢ast personalu.

Kvalifikace

Kvalifikace personalu neodpovida sluzbam, které zafizeni nabizi. Obecné zafizeni
nezameéstnavaji vseobecnou sestru, prestoZze poskytuji nékteré osetfovatelské ukony, ke
kterym je bez dohledu opravnéna pravé vseobecna sestra. V jednom zafizeni ani
provozovatel neznal kvalifikaci svych pracovnikd. Odborna zpUsobilost v dalSich zafizenich
nebyla dolozena, podobné jako nebylo zjiSténo kontinualni vzdélavani v oboru, které je
zakonnou podminkou provozovani nékterych zafizeni.

Neni vyjimeéné, Ze s klienty pracuji osoby bez jakékoli odbornosti, peCovatelé nejsou
vzdélani v oblasti souvisejici s péCi o seniory nebo Ze personal neni nijak vyskolen
v zachazeni s osobami s demenci, byt se na tuto klientelu zafizeni specializuje.

Pocet pracovnikd

Obsazenost pracovist zaméstnanci je poddimenzovana. PostaCuje na poskytnuti zakladni
péce. V nékterych zafizenich neni v noci (19:00 — 7:00) pfitomen Zadny personal.

Jednani vugéi klientim
V poloviné zafizeni se objevil nedostatek nerespektovani lidské dustojnosti klientld. Osoby
s demenci nebyly vnimané jako dospéli jedinci, ale oslovovani jako ,berusky“, ,hol&icky",
,Slunicka“ a jednalo se s nimi i jinak infantilné. V jinych pfipadech bylo jednani hrubé a
ponizujici €i nerespektujici — vstup do toalet, sprch a pokoju bez zaklepani.
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ZAVER
Ubytovaci zafizeni specializujici se predevS§im na seniory ochrance navstévuje od roku
2012, kdy probéhly navstévy dvou zafizeni. Nasledovala navstéva sedmi zafizeni v letech
2013 a 2014. Tento dokument vytahuje kritické poznatky z navstév osmi z nich, pfiCemz
Z nich v sedmi pfipadech bylo v urcité mife pfitomno Spatné zachazeni.
V souladu s § 21a odst. 3 zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni
pozdéjSich predpisl, ochrance po provedeni navstévy vypracuje zpravu o svych zjisténich,
kterou spolu s doporuéenimi a navrhy opatfeni k napravé adresuje vedeni zafizeni. V ¢ervnu
2014 jesté nebyly odeslany vSechny zpravy, ambici tohoto dokumentu je pribézné
informovat vefejnost o zavaznych poznatcich ochrance (s odkazem i na § 23 odst. 2 zakona
0 vefejném ochranci prav). Po ukon&eni zakonné procedury ve vztahu ke vSem navstivenym
neregistrovanym zafizenim vypracuji shrnujici zpravu, ve které uvedu podrobnéjsi pravni
hodnoceni, navrhy opatifeni k napravé a popisu i své dalsi aktivity v této oblasti.

Mym zakladnim doporuéenim ve vztahu ke vS§em navstivenym zafizenim je neprodlené
vytvorit podminky pro Uspésné zaregistrovani socialni sluzby, jinak €innost ukong¢it.

Mgr. Anna Sabatova, PhD.
vefejna ochrankyné prav
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