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Verejny ochrance prav
OMBUDSMAN

Informace o navstéve zarizeni
Pampeliska

Domov pro seniory a Domov pro seniory se zvlastnim rezimem

Jednim z ukoll vefejného ochrance prav je kontrolovat zachazeni s lidmi, ktefi Ziji
v riznych institucich, a to v€etné zafizeni socialnich sluzeb, jejichz klienti jsou
v disledku zavislosti na poskytované péci fakticky omezeni na svobodé. Provadi
proto tzv. systematické navstévy téchto zafizeni. Pokud zjisti pochybeni nebo prostor
pro zlepSeni, formuluje doporu€eni a navrhy opatfeni k napravé. Zobecnujici zpravy
z navstév jednotlivych typu zafizeni jsou dostupné na_internetovych strankach
verejného ochrance prav.

V srpnu 2013 uskuteCnil ochrance navstévu zafizeni socialnich sluzeb — domova pro
seniory a domova se zvlastnim rezimem, jehoz zfizovatelem je obecné prospésna
spoleénost PAMPELISKA. Vyjadfeni feditelky zafizeni ke zpravé ze systematické
navstévy vefejna ochrankyné prav povazovala za dostate¢né, proto systematickou
navstévu po nékolikamési¢ni komunikaci uzaviela. Zafizeni se po provedeni
navstévy prestéhovalo.

Adresa: Jachymovska 2352, 470 01 Ceska Lipa 11

Druh zafFizeni: zafizeni socialnich sluzeb

Zfizovatel: PAMPELISKA, o.p.s., Ustecka 318, 403 23 Velké Bfezno (IC 27284506)
Kapacita: 72 l0zek

Datum navstévy: 26. — 27. srpna 2013

Druh navstévy: neohlasena

PrizplUsobeni prostiedi osobam s demenci, individualizace pokojt

Zjisténi a zavéry ochrankyné
Stavebné-technicky stav budovy, ve které se zafizeni nachazelo, byl nevyhovuijici.
NedostateCna byla zejména tepelna izolace a prostornost socialnich zafizeni

1 Po provedeni navitévy bylo zafizeni pfestéhovano na adresu Machova 265, 471 27 Straz pod Ralskem.
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a vytaha. Prostory zafizeni nebyly pfizplsobeny potfebam klientl s demenci, chybél
napfiklad systém znacCeni (piktogramy, barvy, obrazky), ktery by usnadnoval
orientaci v prostoru, nedostate¢né bylo téZ oznacCeni prekazek (prah, Sikma podlaha
apod.) zvySujicich riziko padu. Na podlazich, kde byli ubytovani méné pohyblivi
klienti a klienti podléhajici uzavienému rezimu domova se zvlastnim rezimem,
chybéla spoleCenska mistnost. VétSina pokoju klientll pusobila ustavnim dojmem
z duvodu absence osobnich prfedmétu €i jiné vyzdoby. Vzhledem k prestéhovani
zarizeni do novych prostor ochrankyné formulovala obecna doporuceni: vybavit
prostory dostatkem spoleCenskych mistnosti, uzpUsobit interiéry klientdm s demenci
a vénovat pozornost individualizaci jejich pokoju.

Odpovéd’ vedouci zarizeni

Zafizeni zohledni doporucCeni ochrankyné pfi upravach objektu, do néhoz se
zarizeni prestéhovalo.

Soukromi pfi ukonech intimni hygieny

Zjisténi a zavéry ochrankyné
Béhem navstévy byly nékolika klientim vymérnovany inkontinenéni pomucky (pleny)
pfi otevienych dvefich z pokoje na chodbu a bez pouziti zastény. Ochrankyné

zduraznila, ze tuto praxi nemuze ospravedinit ani to, Zze klient neprojevil nesouhlas,
a doporucila vzdy chranit soukromi a distojnost klientd pfi ukonech intimni hygieny.

Odpovéd’ vedouci zarizeni

Personal byl pou€en o povinnosti pouzivat zastény pfi provadéni ukond intimni
hygieny.

Postranice

Zjisténi a zavéry ochrankyné

Ochrankyné kritizovala pouziti postranic u nékolika mobilnich klientl, v jejichz
pfipadé byl tento nastroj oSetfovatelské péce, ktery ma potencial omezit volny pohyb
Clovéka, pouzit pouze k usnadnéni prace personalu. Také zjistila, Zze personal
zafizeni pouziva postranice intuitivné a Ze neexistuje seznam klientd (autorizovany
vedoucim pracovnikem zafizeni), kterym postranice maji byt nasazovany, vCetné
uvedeni Casového rozmezi, divodu a osoby opravnéné rozhodnout o tomto
opatfeni. Ochrankyné upozornila, Zze neodborné a extenzivni pouzivani postranic
predstavuje rozpor mj. se zakonem o socialnich sluzbach.? Doporucila proto

2 Konkrétné s § 89 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozd&jsich predpisd.
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individualné u kazdého klienta stanovit, kdy mu ma byt postranice nasazovana,
a rozhodnuti o pouziti postranice zaznamenat v€etné udaji o tom, kdo, kdy a proc€ je
prijal.

Odpoveéd’ vedouci zarizeni

Byly upraveny podminky pouZzivani postranic a jeho evidence.

Prevence malnutrice

Zjisténi a zavéry ochrankyné

Prestoze klientela zafizeni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a komunikacnim
schopnostem patfila k rizikové skupiné z hlediska moznosti vzniku malnutrice,
zarizeni neusilovalo o prevenci. Vazeni byli pouze klienti schopni postavit se
na vahu, mnozstvi stravy pfijaté jednotlivymi klienty se zaznamenavalo, ovSem
s delSim ¢asovym odstupem a pro mnoho klientd soucasné, coz ochrankyni vedlo
k pochybnostem o objektivité téchto informaci. Ochrankyné doporucila systematicky
sledovat ubytky vahy klientl, a to i alternativhimi metodami, a alespon na ¢aste¢ny
Uvazek zaméstnat vyzZivového specialistu Ci s nim externé spolupracovat zejména
pfi sestavovani plana péce o klienty ohrozené malnutrici.

Odpoveéd’ vedouci zarizeni a reakce ochrankyné

Vedouci zafizeni sdélila, Ze na zaméstnani nutricniho terapeuta zafizeni nema
financni prostfedky. Ochrankyné presto upozornila na to, Ze nutricni terapeut je pro
zajisténi kvalitni pé€e o osoby s demenci nezastupitelny, proto trva na tom, aby
S nim zafizeni spolupracovalo.




