Cinnost evropskych NPM na poli prevence $patného zachazeni s osobami s demenci

Verejny ochrance prdv, jako ndrodni preventivni mechanismus (NPM), provadi od uUnora 2013
navstévy zafizeni, kde se nachazi osoby trpici syndromem demence (domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim reZzimem, ubytovny a domy s pecovatelskou sluzbou). Vramci téchto je vénovana
pozornost existenci a kvalité poskytovani oSetfovatelské péce, stravovani, soukromi, uzivani opatreni
omezujici pohyb, respektu k autonomii vile, aktivizaci. Ve snaze zjistit, zda i NPM jinych zemi provadi
navstévy zafizeni, kde je poskytovana péce osobam s demenci, na co se pfi tom zaméruji a s jakymi
problémy se potykaji, oslovil ochrdnce narodni preventivni mechanismus Slovinska, Francie,
Estonska, Svycarska a Spanélska a poloZil jim nasledujici tfi otazky:

¢ Provadite navstévy v zafizenich, které poskytuji dlouhodobou péci osobam s demenci? Nebo jste jiz
takové navstévy provedli?

¢ Je-li odpovéd na prvni otazku kladng, jaka jsou nejdllezZitéjsi témata, kterym se pfi navstévach
vénujete?

e Jaka prava jsou porusSovana / ohroZovana nejcastéji?

Zaslané odpovédi byly nasledné zverejnény v pravidelném newsletteru narodnich preventivnich
mechanismu. Odpovédi reflektuji to, Ze ne vSechny narodni preventivni mechanismy jsou narodnimi
legislativami ustanoveny pro navstévy zafizeni, kde jsou osoby omezeny na svobodé v disledku
zavislosti na poskytované péci; naptiklad francouzsky NPM zatim sleduje pouze zafizeni tzv. detence
de facto. Svou dislednosti a odbornym zdzemim patii v rdmci systému OPCAT' pat¥i ¢esky NPM k
prakopniklim ochrany prav osob s demenci. Svym zamérenim a rozsahem Setfeni je ndm nejblize
narodni preventivni mechanismus Slovinska.

Slovinsko

NPM Slovinska provadi navstévy zafizeni socidlnich sluzeb poskytujicich péci osobam s demenci.
Rocné ucini NPM kolem deseti takovych navstév. Navstévy jsou realizovany na celé uzemi Slovinska,
bez ohledu na velikost zafizeni, ¢i jeho vlastnické struktury. Navstév se Ucastni rovnéz externi
konzultant z oboru psychiatrie. Kolegové ze Slovinska se pfi svych navstévach vénuji celé fadé
podminek pro distojny Zivot osob s demenci v zatizeni (velikost pokojd, existence signalizacnich
zafizeni pro privolani personalu, uzivani specialnich bezpecnostnich opatteni, prfitomnost personalu,
aktivity klient(, pobyt na Cerstvém vzduchu, moznost realizovat svou viru, moZnost podavat stiznosti
apod.). NPM se setkal se zafizenim, kde méli klienti mozZnost starat se o domaci kraliky, ¢i vyuzivat
kapli k bohosluzbam, coz Ize jisté hodnotit jako dobrou praxi a pfispéni k socidlnimu zaclefiovani osob
s demenci. Pokud jde o dohled nad poskytovanou pédi, je zejména zjistovano, zda maji osoby pfistup
k praktickému lékafi, ¢i psychiatrovi. RovnéZ procedura pfijeti osoby do zafizeni (zejména
respektovani autonomie vile osoby) neunika pozornosti slovinského NPM.

Pochybeni, kterd slovinsky NPM naléza: Jedna se zejména o omezovani osob v pohybu na llzku
béhem noci, absenci zaznaml o tomto omezeni, nedostatek personalu na nocni sméné, ¢i absenci
schranek na stiznosti, kde by klienti mohli anonymné projevit sv(j nesouhlas s podminkami v zafizeni.

! OPCAT, neboli Opéni protokol k umluvé proti muceni, dosud ratifikovalo 72 zemi, které se v ném zavazaly
ustavit NPM.



Francie

Francouzsky NPM nedisponuje opravnénim k navstévam zafizeni, kde jsou lidé omezeni na svobodé
v dlsledku zavislosti na poskytované péci. Nenavstévuje proto zafizeni socidlnich sluzeb, kde se
nachazi osoby s demenci, ale provadi navstévy psychiatrickych nemocnic, kam jsou osoby umistény
nedobrovolné, na zakladé rozhodnuti statni moci (obdoba Ustavniho ochranného lécCeni). V téchto
zafizenich NPM obecné dohlizi na dodrZovani prav umisténych osob a usiluje o prevenci Spatného
zachdzeni. Pan Delarue se obratil na vladu s navrhem na zménu zdkona, kterym je NPM zfizovdn, s
cilem rozsifit jeho plsobnost tak, aby mohl kontrolovat také zafizeni, kde jsou proti své vali umisténi
seniofi (napriklad v disledku onemocnéni demenci).

Estonsko

Kolegové z NPM Estonska provadi navstévy zarizeni pro osoby s demenci od roku 2007. V roce 2013
navstivili 12 zafizeni (sanatoria, Ustavy péce, specialni Ustavy péce). NPM se zaméfuje zejména na
zajisténi dlistojné péce, coz zahrnuje zjistovani skutecnosti, jak je s osobami zachazeno, jaké kvality je
podavana strava, zda jsou osoby informovany o svych pravech, jakym zplsobem je zajisténo jejich
soukromi apod. Pozornost je vénovana rovnéz tomu, zda nedochdzi k omezovani volného pohybu
zamykanim na pokoji, podavanim tlumici medikace, ¢i jinymi prostfedky. Pod kontrolou NPM je
rovnéz pristup osob ke zdravotni péci — zabyva se otazkami, jak rychle osoba obdrzi Iékarskou pomoc
od chvile, kdy se objevi prvni pfiznaky poruseni zdravi, stejné tak se vénuje tomu, zda maji klienti
pristup k signalizacni technice, kterou by si pomoc mohli samy ptivolat, a zda jsou s fungovanim této
techniky seznameni.

NPM se pti navstévach casto setkdva sjevem, kdy jsou pokoje opatieny zdmkem, ktery lze
odemknout pouze z vnéjsi strany. Tuto skute¢nost kritizuje, nebot zde hrozi zna¢né riziko uzamykani
na pokoji a branéni ve volném pohybu. Ddle NPM nardzi na nelegalni pouZivani omezovacich
prostiedkll, absenci souhlasu s poskytovanim péce Ci s absenci signalizacnich zafizeni pro ptivolani
pomoci.

Svycarsko

Svycarsky NPM neprovdadi navitévy zafizeni, kde se nachdzi osoby stiené syndromem demence,
avSak v tomto roce NPM planuje uskutecnit dvé terénni Setfeni s cilem zmapovat situaci na dosud
,heoraném poli“ a ziskat v této oblasti potfebné informace a know how. Svycarsti kolegové déle
uvedli, Ze je v této oblasti jiz ¢innych vice subjektl a musi se tedy zvazit, zda mlze mit zapojeni NPM
pfidanou hodnotu.

Spanélsko

Ve Spanélsku zapocaly navstévy psychiatrickych nemocnic a zafizeni socialnich sluzeb pro osoby
s demenci a osoby s mentalnim postizenim v roce 2012. Celkem byly provedeny tfi navstévy, avsak
toto Cislo planuje NPM do pfristich let navysit. Navstévy provadi dva ¢lenové NPM (prdvnici) a dale
dva a? tii externi spolupracovnici (psychiatr, prakticky lékat, ¢i psycholog). Clenové NPM se vénuiji
otazkam autonomie vile osob, dobrovolnosti pobytu v zafizeni, dodrZeni povinného pfivoleni soudu,
pokud osoba neni schopna samostatné souhlas poskytnout apod. Externi spolupracovnici se vénuji
odbornym otazkam, jako je medikace, |éCba, uzivani prostfedk(l omezujicich pohyb, kvalitativnim a
kvantitativnim poZzadavkim na personal apod. Optikou prava i mediciny je dale zjistovano, jaké jsou



v zafizenich Zivotni podminky, volnocasové aktivity, Ucast rodinnych pfrislusnikd na aktivitach,
vychdzky, stiznostni mechanismy a dalsi.

Nejzavaznéjsi pochybeni, s nimiz se pracovnici NPM setkali, jsou zejména nedostatecné rehabilitacni
aktivity a l1é¢ba, dale neni vidy zcela respektovan pozadavek na obdrzeni souhlasu soudu s umisténim
osoby do zafizeni v situaci, kdy neni schopna sama souhlas vyslovit. Problematickou oblasti je uzivani
opatfeni omezujicich pohyb. Vzhledem ktomu, Ze uZivdni omezujicich prostfedkd neni pravné
upraveno, je omezeni pohybu osob zalozeno pouze na volné Uvaze Iékafe. NPM povazuje svévolné
uzivani omezujicich prostfedkl za vysoce problematické, prestoze konkrétni pochybeni zjisténo
nebylo.
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