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uvobD
Pravni podklad pro provedeni navstévy a jeji cil

Vefejna ochrankyné prav na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona €. 349/1999 Sb.,
0 vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpisu, provadi systematické navstévy mist
(zafizeni), v nichz se nachazeji nebo mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Pfi¢inou
omezeni na svobodé mulze byt rozhodnuti organu vefejné moci, nebo mulze jit o dusledek
zavislosti na poskytované péci. Do rozsahu navstévovanych zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4
pism. c) zakona o vefejném ochranci prav spadaji zejména zafizeni socialnich sluzeb, &i
zarizeni zdravotnich sluzeb, ale také ostatni zafizeni, ve kterych je klientim poskytovana
péce z dlvodu stafi, nemoci, télesného nebo mentalniho postizeni. Timto zafizenim je
i Penzion pro seniory Atrium, ktery v ramci své Cinnosti poskytuje péci seniorlim a osobam
trpicim syndromem demence, z nichZ néktefi byli v dobé navstévy zavisli na poskytované
pecl.

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob pfed vdemi formami tzv. Spatného
zachazeni. Spatnym zachazenim je tfeba rozumét jednani, které obecné fedeno
nerespektuje lidskou dustojnost. V extrémni poloze mize mit podobu muceni, krutého,
a jeho pravum. V zafizenich poskytujicich pé¢i mize mit Spatné zachazeni také podobu
nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zzivot, posilovani zavislosti na
poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie a prava na spoluuast pfi rozhodovani
o vlastnim Zivoté.

Vefejny ochrance prav provadi systematické navstévy od roku 2006. Zverfejnuje informace
se zevSeobecnénymi poznatky o situaci v jednotlivych typech zafizeni. Tyto informace jsou
dalkové dostupné,! aby mohly slouzit jak vefejnosti, tak i nenavétivenym zafizenim jako zdroj
informaci o doporucéenich ochrance.

Tato zprava obsahuje osobni udaje vcetné citlivych udaja, které podléhaji ochrané
podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakondu,
ve znéni pozdéjsSich predpist. Zprava je v této podobé uréena vyhradné pro vnitini
potifebu zafizeni, aby na jejim zakladé mohla byt realizovana doporucéeni ochrance.
Zarizeni neni opravnéno predavat osobni udaje v této podobé jiné osobé.

Informace o zarizeni

Penzion pro seniory ATRIUM (dale jen ,zafizeni“) na svych internetovych strankach uvadi,
Ze od ledna 2011 zahajil provoz v rozsahu dlouhodobého i kratkodobého bydleni seniort
s osobni asistencni sluzbou, celodennim stravovéanim a kulturnim a spole¢enskym
programem.?

Provozovatelem zafizeni je Spole¢nost spokojeného stéfi, o. p. s., se sidlem A. Cihlafe 191,
46312 Simonovice-Minkovice. Spolednost spokojeného stafi byla zapsana do rejstiiku
obecné prospésnych spolecnosti dne 4. fijna 2006 pro nasledujici obecné prospésné sluzby:
provozovani klubl pro seniory, provozovani hospicl, domovUu pro seniory a domu

! Vefejny ochrance prav. Souhrn zprav z navstév zafizeni: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-
svobode/z-cinnosti-ombudsmana/zpravy-z-navstev-zarizeni/.
? Penzion pro seniory ATRIUM [online]. [cit. 2. 4. 2014, opétovné 23. 4. 2014]. Dostupné z: http://domovatrium.cz/
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s oSetfovatelskou péci, provozovani terénni socialni, zdravotni, oSetfovatelské a rehabilitacni
péCe. Dale byly zapsany dopliikové cCinnosti jako hostinska ¢innost a vyroba, obchod
a sluzby, neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.?

Navstivené zafizeni se nachazi v tfipodlazni budové, ktera v minulosti slouzila jako hotelové
ubytovaci zafizeni. V budové neni vytah a dalSimi bariérami jsou riizné urovné podlahy i na
jednotlivych podlazich. Pfed budovou vede rusna silnice. K zafizeni nalezi maly dvorek
s drobnou zeleni a venkovnim posezenim (typu restauraéni zahradky). K ubytovani klientd
slouzi jedno az tfilizkové pokoje, do nichz se vstupuje ze spole¢nych chodeb.

V zafizeni je jedna spole€na koupelna se sprchovym koutem. Kazdy pokoj ma dale vlastni
socialni zafizeni (sprchovy kout, WC a umyvadlo). V zafizeni se dale nachazi spoleCenska
mistnost s televizi, jidelna a kuchyné, kde se pfipravuje strava, a na chodbach dva kouty
S posezenim.

Nékteré pokoje jsou vybaveny polohovacimi lGzky s postranicemi a hrazdiCkami, jiné
oby¢&ejnymi valendami. Hotelovym reliktem je recepce v pfizemi budovy a kamerovy systém,
ktery snima prostory chodeb a spoleCenské mistnosti.

Prava a povinnosti klientl a personalu upravuje dokument nazvany ,Domaci rad“ ze dne
3. 1. 2011. V tomto dokumentu jsou upraveny mj. pravidla bezpecénosti, denni rezim, stiznosti
a pfipominky apod.

Informace o klientech

Kapacita zafizeni je 50 klientd.* V dob& navstévy byla kapacita napinéna. Reditelka uvedia,
Ze kapacita je zcela naplnéna od roku 2011, a proto musi pfichozi Zadosti o umisténi do
zarizeni odmitat.

Dle slov personalu jsou vSichni klienti svépravni. S ohledem na zjevné dusevni onemocnéni
mnoha klientl je pravdépodobné, Ze €ast z nich neni schopna €init informovana rozhodnuti.
Toto zjiSténi opiram o zaznamy z dokumentace zafizeni, o poznatky pracovniki Kancelare
vefejného ochrance prav z osobniho kontaktu s nimi a z posouzeni odborného konzultanta
Kancelare vefejného ochrance prav. VSichni klienti jsou — v néjaké mife — zavisli na péci jiné
osoby. Reditelka uvedla, Ze 32 klientd trpi syndromem demence. N&ktefi klienti maiji
v nahlédnutych lékarskych zadznamech informaci o diagnostikované dusevni poruse: pani Y —
Alzheimerova demence, pan X — demence se zmatenosti, pani Y — Alzheimerova demence,
pani Y — demence. Rada klient( trpi neklidem (napt. pani Y, Y, Y; viz dale).

Dle informaci poskytnutych pracovnici pani Y bylo v dobé navstévy 33 klientd plné di
¢astecné inkontinentnich, 3 klienti pIné imobilni, 3 klienti warfarizovani, 4 klienti s Diabetes
mellitus (cukrovka) na inzulinoterapii, u 5 klientd dochazelo k oSetfovani ran rizné
zavaznosti, véetné dekubitl, 3 klienti méli zaveden permanentni mocovy katetr a v minulosti
byl v zafizeni klient se zavedenym PEGem. Né&ktefi klienti byli v dobé navstévy po cévni
mozkové piihodé, nebo po zlomeniné kréku stehenni kosti s potfebou rehabilitace.

V zafizeni jsou rovnéz dvé némecky mluvici klientky (pani Y a pani Y), kterym ne vSechen
personal rozumi. V dennim hlaseni ze dne 27. 3. 2014 je zéznam: pi Y — stale mluvi
némecky.

3 Vefejny rejstfik a sbirka listin. [online]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
vypis?subjektld=isor%3a500008585&typ=actual&klic=7f17Ir

* Informace sdélena feditelkou zafizeni. Nekoresponduje vSak s poskytnutymi seznamy klientd, podle nichz je
v zafizeni 51 klienta.
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Prehled klientl v jednotlivych stupnich zavislosti na péci dle pfiznaného prispévku na pédi:

Pocet klientt

aktualni stav v zafizeni 51

Z toho bez pfispévku na péci 9
s prispévkem na péci

z toho s 1. stupném zavislosti 4

z toho s 2. stupném zavislosti 16

z toho s 3. stupném zavislosti 15

Z toho se 4. stupném zavislosti 7

Pribéh navstévy
Systematicka navstéva zarizeni probéhla neohladené, s védomim feditelky domova, a trvala
dva dny. Spocivala v prohlidce zafizeni, rozhovorech s feditelkou, asistenty socialni péce,
peCovatelkami, socialni pracovnici, I€kafkou, kuchafem, recepni a nékterymi klienty, dale
v pozorovani a ve studiu dokumentace. Navstévy se zucastnil odborny konzultant Kancelare
vefejného ochrance prav Mgr. X, Ph.D., pusobici jako vrchni sestra Psychiatrického oddéleni
Ustfedni vojenské nemocnice v Praze a élen prezidia Ceské asociace sester.

Pozorovanim a rozhovory bylo zjistovano, zda jsou poskytované sluzby v souladu
s obecnymi pozadavky na lidskou dustojnost a se zakladnimi pozadavky péce o klienty trpici
syndromem demence, nebot’ se v zafizeni takové osoby nalézaji (viz kapitola ,Informace
o klientech®). Klienti trpici demenci vyzaduji specialni podporu, 1éEbu a péci tak, aby byly co
nejvice zmirnény tryznivé symptomy tohoto onemocnéni a zachovana jejich distojnost. Toho
Ize dosahnout jak vhodnou farmakoterapii, tak i nefarmakologickymi pfistupy (orientace
v realité, vhodné a bezpelné prostiedi, aktivizace, dostateCné pocletny a kvalifikovany
personal, zajisténi soukromi, dostupnosti lékafe apod.).

® Ceska alzheimerovska spolegnost: Strategie Ceské alzheimerovské spoleénosti P-PA-IA. Podpora a péde lidem
postizenym syndromem demence. [online]. Dostupné z: http://www.alzheimer.cz/res/data/000063.pdf.
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CAST 1 - PROSTREDI, VYBAVENI

Zjisténi z navstévy

Orientace v realité

Konstatuji, Zze zafizeni neni po materialni a technické strance pfizplisobené pro pobyt
seniortl a klientl s demenci. Klient trpici syndromem demence mulze mit zasadni problém
rozpoznat svUj vlastni pokoj, toaletu, skfin, postel. Bez oznaceni jsou jak spoleéné prostory
(schodisté, chodba, které v kazdém podlazi vypadaji stejné), tak i vlastni pokoje klientl
a prislusenstvi téchto pokojl. Schodisté neni nijak zajisténo pro pfipad pohybu klienta se
zhorS8enou orientaci v prostoru, ¢imz vznika znacné riziko padu. V jidelné bylo Sero, cozZ je
pro klienty s demenci rovnéz nevyhovujici.

Estetika prostiedi

Béhem prohlidky byla v zafizeni silné citit mo€. V jednom pokoji byl koberec poSpinén moci
a poskvrnén krvi (obr. 3). Mohu upozornit i na detaily, jako jsou inkontinenéni pomucky
v pobytovych prostorach klientd vystavené pro prvni pohled pfi vstupu (stigmatizace; obr. 1),
nebo neuspofadané véci v obydli klienta (krabice s odpadky na toaleté klienta, obr. 2). Za
rizikové povazuji volné ulozeni kompenzacénich pomucek (choditka, berle, voziky) a Zehliciho
prkna na chodbé, coz muze pro hlife pohyblivého klienta predstavovat ztizeni pohybu
a riziko padu. Za dalSi riziko povaZzuji neuzamé&ené dvefe do kotelny.

Bariérovost

V zafizeni neni vytah. Spole¢né prostory (posezeni, jidelna, koupelna) jsou pouze
v nékterych podlazich, respektive jsou pro ¢ast klientl nedostupné nejen pro absenci vytahu,
ale i kvlli riznym droviiovym stupiitim, které znemoznuji pohyb na voziku v ramci podlazi.
Proto klienti travi vétSinu Casu (néktefi vSechen €as) na pokoji. Pozorovanim a sdélenim
personalu bylo zjisténo, ze nepohyblivi a méné& pohyblivi klienti se nachazeji prevazné
v hornich patrech budovy, a je-li potfeba, jsou po schodech snaseni ru¢né. S ohledem na
tuto skutecnost je zifejmé, Zze by bylo velmi obtizné (s ohledem na kapacitu zafizeni snad
pfimo nemozné) klienty v€as z budovy evakuovat (napf. z dGvodu pozaru).

Fotografie vyobrazuje pfikré schodisté, na némz misty
prekazeji volné ulozené kompenzaéni pomicky.
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CAST 2 — SMLOUVNI ZAKLAD POBYTU V ZARIZENI

Zjisténi z navstévy

Pravnim zakladem pobytu klienta v zafizeni je ,Smlouva o poskytovani osobnich sluzeb
v penzionu pro seniory ATRIUM Liberec* (dale jen ,Smlouva o osobnich sluzbach®)
a ,Smlouva o podnajmu®. Obé smlouvy s klienty uzavira Spoleénost spokojeného stafi, o. p.
s., zastoupena feditelkou zafizeni Ing. Karlou Kohoutovou.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Spole€nost spokojeného stafi, 0. p. s., je ve Smlouvé o osobnich sluzbach uvedena jako
.poskytovatel* a podle €l. I. této smlouvy se zavazuje uZivateli poskytovat osobni sluzby
v rozsahu penzionu s terénni osobni asistenci. Odst. 2 tohoto ¢lanku stanovi:

(2) Sluzbami podle piedchoziho odstavee se rozumi:
a) zakladni sluzby. jimiz jsou:
1. stravovani upravené ¢lankem II této smlouvy a
2. zakladni sluzby osobni péée podle élanku III této smlouvy,
b) fakultativni sluzby podle élanku IV této smlouvy.

Clanek 1IV. Smlouvy o osobnich sluzbach dale stanovi: rozsah, zplisob a podminky zajisténi

osobni asistence dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a zdravotni péce
uZivateli neni pfedmétem této smlouvy a urcuji ji vnitini pravidla Poskytovatele.

Clanek III. obsahuje vycet ,Zakladnich sluzeb osobniho charakteru®:

IIIL.
Zakladni sluzby osobniho charakteru
(1)  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli tyto zakladni sluzby osobniho
charakteru:

a) pomoc pii zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu.

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobkli hygienu,
c) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.,

d) aktivizaéni ¢innosti,

e) pomoc pi1 uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

(2)  Péée podle piedchoziho odstavece je poskytovana vrozsahu a mife odpovidajici
poticbam Uzivatele. Bliz§i vymezeni stanoviindividualni plan osobni péée o
Uzivateli, ktery je vytvaren dle vnitinich pravidel Poskytovatele.

Smlouva dale v ¢l. IV. pojednava o fakultativnich sluzbach (uklid bytu, prani osobniho
a lozniho pradla, donaska nakupu, dovazka k lékafi). V ¢l. V. je stanoveno, ze ,se sluzby
poskytuji po cely rok dle ¢asového harmonogramu Penzionu a individualniho planu osobni
péce.“ Cl. VII. odkazuje na ,Domaci Fad*, ktery upravuje ,vnitfni pravidla pro poskytovani
sjednanych osobnich sluzeb.*
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Uhrada za sluzby

Smlouva o osobnich sluzbach stanovi v €l. VI. odst. 2 ,mésicni fixni ¢astku bez ohledu na
skutecny pocet dni“ ve vysi 4.500,- K&. Tato ¢astka pokryva stravu, zakladni sluzby osobniho
charakteru (Cl. lll. smlouvy) a fakultativni sluzby (Cl. IV. smlouvy).

Podle smlouvy o podnajmu hradi klient mésiéni najemné ve vysi 9.000,- K& a pravidelnou
mésicni pausalni platbu za spotiebu elektrické energie, teplé a studené vody a tepla ve vysi
1.000,- K¢&.

Reditelka uvedla, Ze v pfipad&, Ze ma klient pfiznany pfispévek na pédi ve vysi alespon
4.000,- K¢, poskytuje zafizeni polovinu tohoto pfispévku, druha polovina zUstava roding,
pokud o klienta projevuje zajem. Pokud nejevi zadny zajem, zlstava cely pfispévek na pédi
zafizeni. Reditelka dale uvedla, Ze prispévek na péci klient nehradi ptimo svému asistentovi
socialni pée (pokud ma), ale odevzdava jej zaméstnankyni Y. Uvedené dokladam na
Smlouvé o osobnich sluzbach u pana X a pani Y (klienti s pfiznanym pfispévkem na péci ve
vysSi 12.000,- K&), podle niz klienti hradi za péc¢i mésicné 10.500,- K¢ (fixni platba ve vysSi
4.500,- KE + 1/2 pfispévku na péci ve vysi 6.000,- K&).

Celkové tak klienti s pfiznanym pfispévkem na péci od Il. stupné zavislosti hradi mési¢né od
16.500,- K& do 20.500,- K&. Pokud rodina nejevi o klienta zajem a cely pfispévek na péci
pobira zafizeni, mize horni hranice platby dosahovat vyse 26.500,- K¢.

Pro pfipad, ze klient v zafizeni nepobyva, obsahuje Smlouva o osobnich sluzbach v &l. VI.
odst. 5 ustanoveni, podle kterého je klientovi vracena pomérna Cast uhrady pfipadajici na
suroviny pro pfipravu stravy ve vySi 70,- KE na den a za ukony péce (Cl. lll. a IV.) ve vysSi
1/30 mési¢ni uhrady. Podminkou vSak je, aby klient nebyl v zafizeni cely den (to je od 7:00
do 19:00 hodin) a svoji nepfitomnost pfedem ohlasil.

Z pokladniho listu bylo zjisténo, Ze nad ramec uvedenych plateb hradi klienti rovnéz nakup
hygienickych pomucek zafizenim (napf. hygienické podlozky, rukavice, sprchovy gel).
V pokladnim listu jsou dale uvedeny penézni srazky za nakup Iéku.

Zistatek ve vySi 15 % z pfijmu se klientim neponechava. Vysoké finan¢ni vydaje pfi
souCasném nerespektovani 15% zlstatku prohlubuiji finanéni odkazanost klientll na zafizeni.

VysSe bylo uvedeno, ze s ohledem na duSevni onemocnéni klientl je pravdépodobné, ze Cast
z nich neni schopna ¢€init informovana rozhodnuti. Navzdory této skutenosti byly Smlouvy
0 osobnich sluzbach (jakoz i smlouvy o poskytnuti pomoci) podepsany samotnymi klienty,
alze mit tedy o jejich platnosti divodné pochybnosti. To neplati pouze pro souhlas
k pravnimu jednani, ale také pro souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb.
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CAST 3 - POSKYTOVANA PECE A STRAVA

Zjisténi z navstévy

Personalni zajisténi péce
V zafizeni v dobé navstévy pusobilo 6 asistentl socialni péce, ktefi maji s klienty uzavienou

»~Smlouvu o poskytnuti pomoci“ ve smyslu § 83 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Jsou jimi Y, Y,Y,Y,Yay.

Zafizeni zaméstnava jednu osobu na pozici osobni asistentky — zdravotni sestry (Y), 3 osoby
na pozici osobni asistentky (Y, Y, Y), jednu osobu na pozici socialni pracovnice (Y), osobu
na pozici Ucetni a volnoCasovych aktivit (Y), osobu pro komunikaci s pfibuznymi (X), 3
recepcni, a dale ,provozné-technicky personal® (kuchafi, udrzbafi). Zaméstnanci pracuji
v zafizeni na zakladé ,Pracovni smlouvy®, nebo ,Dohody o provedeni prace®.

Y je vedenim prezentovana jako socialni pracovnice, pfestoZze je na zakladé pracovni
smlouvy ze dne 1. 12. 2010 zaméstnana jako ,projektovy pracovnik®. Obsah €innosti, které
vykonava, neodpovida €innostem vymezenym v § 109 zdkona o socialnich sluzbach, nebot
hlavni naplni jeji prace je vyfizovani pfispévkl na péci, vedeni pfehledu o financnich
pfijmech a vydajich klienta, sprava smluv s asistenty socialni péce, vedeni osobni karty
klientd apod. Klientim tedy nejsou poskytovany sluzby socialniho pracovnika.

Y je personalem i klienty vnimana jako zdravotni sestra, prestoze je jen oSetfovatelka.
V zafizeni poskytuje klientim zdravotni sluzby. Reditelka uvedla, Ze Y je sestra, je to
zaméstnankyné na castecny uvazek, kterou mame proto, aby se postarala o zdravotni
sloZku sluzby. Jako zdravotnického pracovnika a svého partnera vnima Y také prakticka
Iékarka, jeZ do zafizeni dochazi. Uvedla, ze Y dohlizi na medikaci.

V zafizeni dale poskytuje péci klientdm i no&ni recepcni Y, ktera neni zaméstnancem
zatizeni, ale poskytované sluzby zafizeni fakturuje. Reditelka uvedla, Ze neni oSetfovatelka,
ale v minulosti byla asistentkou socialni péce. Je osobou samostatné vydélecné Cinnou. Na
péci se podili rovnéz kuchar, ktery je béhem noci ochotny na pozadani nocni recepcni
pomaoci se zvednutim upadnuvs$iho klienta.

Zadna z téchto osob neni zdravotnicky pracovnik s odbornosti véeobecné sestry. Vzhledem
k tomu, Ze o klienty peCuje i personal bez jakékoliv odbornosti (napf. pani Y), zvySuje se
riziko Spatné poskytované péfe a mozného ohrozeni zdravi klientli, nebot' laik nemuGze byt
vzdy schopen spravné a v€as vyhodnotit zdravotni potfeby klientu, které zafizeni ubytovalo a
o které uklada vySe uvedenym osobam pecovat (viz dale).

Organizaéni zajiSténi péce v zarizeni
Prace persondlu je organizovana na zakladé rozpisu smén (nazev ,Rozpis smén —
peCovatelky“), ktery vytvafi feditelka. Podle rozpisu smén slouzi personal ve 12hodinovych
sménach: denni (7:00 — 19:30) a no¢ni (19:30 — 7:00). Tfi osoby slouZzi sluzbu denni a jedna
osoba sluzbu nocni. V ramci denni smény slouzi navic jedna osoba 7:00 — 15:30 hod. sménu

,vedouci dne” a jedna osoba 15:30 — 19:30 hod. sménu ,odpoledni vypomoc®. B€hem dne
tak péci o klienty v zafizeni pokryvaji 4 osoby.

Noé&ni sménu slouZi jedna osoba, a to obvykle pani Y, nebo Y. Reditelka uvedla, Ze noéni
sménu slouzila téz pani Y a Y. S ohledem na vysoce naro¢nou klientelu je nepfijatelné, aby
na noCni sméné slouzila pouze jedna osoba, navic bez jakékoliv odbornosti.
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Poddimenzovani no¢ni smény je pfi€inou celé fady problém(, s nimiz se zafizeni potyka
(urazy, neklid, hygiena atd.), a vede ke Spatnému zachazeni s klienty (viz dale).

Pfi poskytovani péCe se nerozliSuje mezi zaméstnanci zafizeni, asistenty socialni péce
a recepCnimi. Respektive, do smén dle rozpisu jsou obsazovani pracovnici obou kategorii.

Reditelka uvedla, Ze asistenti socialni pé&e poskytuji pé&i véem klientdim, bez ohledu na to,
zda s klientem maiji uzavienou smlouvu o poskytnuti pomoci, nebo ne. Uvedla, ze by ji pfislo
neetické, kdyby asistent socialni pée pec€oval jen o ,svého* a ne o jiného klienta.

Pro ilustraci pracovni naplné zaméstnance na postu pecovatelka cituji z dokumentu
.Pracovni naplné a kompetence“ Y: jednoduché oSetfovatelské vykony a komplexni
hygienickou péci u klienttt s omezenou pohyblivosti, nepohyblivych, inkontinentnich,
pfipadné s téZz8§im zdravotnim postiZzenim, provadi hygienickou péci, véetné prevence
proleZenin, pecuje o hydrataci klientt, podava léky klientum pouze dle ordinace lékare a
v souladu se zdravotnickou dokumentaci, pecCuje o zemfelého klienta, krmi nesobéstacné a

nepohyblivé klienty atd.

Kontrolu, dozor a odméfiovani prace véeho personalu provadi feditelka. Reditelka uvedla, Ze
asistenty socialni péfe odménuje podle pocétu odpracovanych hodin. Zdrojem odmén pro
asistenty socialni péce je pfispévek na pécdi, ktery pfijemce pfispévku odevzdava pani Y.
Pfimym vedenim peCovatelek feditelka povéfila asistentku socialni péce Y.

Dokumentace poskytované péce

Dokumentaci o poskytované péci tvofi dvé knihy se zaznamy o péci, a to kniha pro denni
sluzbu (povahy denniho hlaseni) a kniha pro nocni recepéni (povahy nocniho hlaseni). Do
téchto knih personal podle svého uvazeni piSe zaznamy o stavu klienta a poskytované péci.
Neni stanoveno, jaké skuteCnosti se maji zaznamenavat — déje se tak intuitivné. Zaznam
z3.2. 2014 uvadi: Y — na plené moc s krvi. Z dokumentace nelze seznat, co po této
skute€nosti nasledovalo, zda byl neprodlené informovan Iékar klientky.

Personal dale pracuje s rozpisem koupani klientd a s medikacnimi kartami, v nichz je
pracovnici Y zaznamenano, jaky lék, v jakém mnozstvi a kdy ma klient dle aktualni ordinace
lékarky dostavat.

U nékterych klientd se na pokojich v dobé navstévy vyskytovaly dalSi rGzné zaznamy
0 poskytované péci (napf. zapisy méfeni glykémie na pokoji pani Y). Prabéh poskytovani
pée se nijak nedokumentuje pro jednotlivé klienty, takZze pfi zajmu napfiklad o vyvoj
zdravotniho stavu klienta, ktery podle tvrzeni personalu potfebuje navysit medikaci, se neni
mozné opfit o nic objektivniho a snadno ziskatelného. Dokumentace v zafizeni tak
nepfedstavuje zaruku kontinuity péCe a uchovani dudlezitych informaci o klientovi (a jeho
zdravi), jez by bylo mozné zohlednit v individualnim pfistupu ke klientovi.

Zdravotni péce

Primarni Iékafskou péci klientdm poskytuje jejich prakticky Iékaf; naprosta vétSina klientl po
nastupu do zafizeni pfechazi k |ékafce, ktera v ramci navstévni sluzby do zafizeni dochazi
1x tydné. Dale do zafizeni dochazi 1x mési¢né psychiatri¢ka.

V pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu klienta rozhodne pfitomny personal
o pfivolani rychlé zachranné sluzby.

Zhruba 3x do tydne do zafizeni za nékterymi klienty dojizdi terénni agentura domaci péce.
Ma zajiStovat oSetfovatelskou péci u klientl ve vaznéjSim stavu — napfiklad oSetfovani
dekubitu.
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Zaméstnankyné zafizeni Y, kterou ostatni pracovnici oznacuji jako zdravotni sestru, dochazi
do zafizeni 2x tydné. Stara se o v€asné dodavky Iéku, chysta léky do lékovek a k tomu ma
k dispozici dokumentaci praktické lékarky, ktera do zafizeni dochazi a dokumentaci ma
uloZenou v pracovné.

Pro uUplnost musim konstatovat, Ze fadu ukonl povahy zdravotni provadi i dalSi personal
zarizeni (peCovatelky, asistentky socialni péce, recepéni), jak popiSu nize.

Personal uvedl, ze jsou Casté telefonické konzultace slékafem a upravy medikace po
telefonu.

Podavani lé¢iv

Z vypovédi personalu, dokumentace a pozorovanim bylo zjiSténo, ze personal klientim
podava celou fadu IéCiv, vEetné Iéku s tlumivym ucinkem.

Léky jsou pfipravovany do lékovek peCovatelkou pani Y na zakladé ordinace praktické
lékarky na tyden dopfedu. Neéktefi klienti si pak Iéky berou sami, avSak tém, co to
nezvladnou, Iéky podava personal dané smény, tedy béhem dne peCovatelky, v noci
recepcni. Z denniho i noéniho hlaseni je patrmé, Ze personal (i noéni recepéni) picha
klientdm inzulin. V dennim hlaseni je rovnéz zaznam, kdy personal zapomnél dat klientdm
Iéky (pani Y a Y).

Podavani léku pecovatelkami (tedy laiky) nikoli v neformalni péci doma je v rozporu
s pravnimi predpisy, nebot léky je opravnéna podat jen vSeobecna sestra na zakladé
indikace lékare, pfipadné jiny zdravotnicky pracovnik pod odbornym dohledem vSeobecné
sestry.® Podani lékdi neopravn&nou osobou predstavuje spravni delikt poskytovani
zdravotnich sluzeb bez opravnéni’ a mlze mit rovnéz trestnépravni dusledky.®

Personal uvedl, Zze nékterym klientdm Iéky drti a micha do napoje ¢i jogurtu. V dennim
hlaseni je k tomu kupfikladu dne 30. 11. 2013 zapis: Y — nejdou ji polykat léky, zkusime drtit.
Drceni 1ék( neni konzultovano s lékafem (nema to zadny pisemny odraz v dokumentaci
zafizeni). Jedna se o nepfipustny postup: nékteré Iéky mohou mit po rozdrceni pozménény
ucinek a uvaha, zda je drceni mozné, laikovi nenalezi. Dale se ztraci pfehled o tom, kolik
ucinné latky do sebe klient viibec dostal.

Podavani Iékit mimo pravidelnou ordinaci

Nékteré medikacni karty predpokladaji podani nepravidelné neklidové medikace (napf.
Buronil — pani Y, Haloperidol — pani Y).

Déle bylo zjisténo, ze personal rozhoduje o podani &i odejmuti lIéku (dokonce i léku
s tlumivym ucinkem) bez jakékoliv Iékafské preskribce. V dennim hlaSeni je dne 8. bfezna
2014 zaznam: Pan X — v noci 3 x prajem, rano 2 x — volano Y, prozatim vysazen Hylak +
Probiotika — Y pak fekne co dal. Déle je v dennim hlaSeni zaznam: p. Y — velmi neklidna —
podan Lexaurin.

S [éCivy personal naklada zcela libovolné, jak vyplyva napfiklad ze zaznami denniho
hlaseni ze dne 11. 9. 2013: novy lék na spani — Dormicum 15 mg — déva nocni sluzba ve

® Ustanoveni § 3 a nasl. vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych
;)racovnl'kl‘], ve znéni pozdéjSich predpisu.

Ustanoveni § 114 odst. 1 pism. a) zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich

oskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Napfiklad v podobé trestnych ¢inl ublizeni na zdravi dle § 145 a nasl. zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu.
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21:00 — lék bude na skrini, pouze pulku! DalSi zapis uvadi: p. X — Léky na spani nedorazily...
pokud by tedy pan chtél prasek na spani, vzit u p. Y. Mozno dat do pulnoci.

V zafizenich ,ubytovaciho typu“, ktera nejsou poskytovateli zdravotnich &i socialnich sluzeb,
nelze personalem podavat Iéky s tlumivym uCinkem, tim spiSe ne za ucelem zvladani neklidu
¢i agrese Clovéka. Vzhledem k tomu, Ze uvedené pfiklady se tykaly 1ékd s tlumivym ucinkem,
Ize v krajnim pFipadé hovofit o0 omezovani svobody osob,’ coz mlze byt klasifikovano jako
trestny €in omezovani osobni svobody dle § 171 trestniho zakona.

Ulozeni léku

Nékteré Iéky jsou ulozeny u klientd na pokojich. Nékde byly Iéky polozeny na skfini, aby na
né klient nedosahl. Byly vSak pozorovany i pfipady, kdy na pokoji byla pohromadé ulozena
IéCiva, hygienické potfeby a dalSi véci. Volny pfistup osob s pokro€ilou demenci k Iékim
muze byt velmi rizikovy. V dennim hlaSeni ze dne 28. 1. 2014 je zaznam: p. Y — vecer si
sama pichla inzulin, zitra si s ni promluvi Y. Dale zaznam ze dne 13. 4. 2014: Y si v noci
vzala prasek na bolest (kolik nevim), tak jsem je dala na skriri, aby nedoséhla. Dale zaznam
ze dne 14. 4. 2014: Y — opét si sama brala Novalgin — nevim, kde to vzala, dan na skfiri.

Dalsi léky byly v dobé navstévy ulozeny v ordinaci pecCovatelky. Personal vypovédél, Zze ma
pristup ke vSem Iékam, které klienti potfebuji. Nékteré léky byly volné dostupné na chodbé
(napf. antipsychotikum Kventiax).

Mezi Iéky ulozenymi v ordinaci peCovatelky se nachazely Iéky neuréené konkrétnimu
klientovi, v€etné Iéku s tlumivym ucinkem a léCiva s proSlou expiracni lhatou (napf. mast
pouzivana panem X).

Z vySe uvedeného je zfejmé, Ze ulozeni lék( a nakladani s nimi (v€etné Iékd s tlumivym
ucinkem) je nedbalé a predstavuje nepfijatelny hazard se zdravim a zivoty klientd. Je dale
nepfijatelné, aby pracovnici zafizeni, pokud v ramci poskytované sluzby spravuji klientim
Iéky, pracovali s exspirovanymi léCivy.

Poskytovani zdravotni pécée personalem zarizeni

Pfimo v pracovni naplini jsou napfiklad oSetfovatelce Y stanoveny nasledujici ukoly: ,provadi
jednoduché oSetrovatelské vykony a komplexni hygienickou péci u klienti s omezenou
pohyblivosti, nepohyblivych, inkontinentnich, pfipadné s tézsim zdravotnim postizenim,
provadi prevenci prolezenin, pracuje se zdravotnickou dokumentaci klientd, pripravuje
klientim léky do lékovek, odebira biologicky material (moc, sputum, stolici) dle ordinace

lékare, oSetfuje akutni a chronické rany..."

Personal napfiklad vypovédél, Ze oSetfuje dekubity a jiné rany a v minulosti pe€oval o PEG.
Aktualné ma oSetfovatelskou pécCi poskytovat agentura domaci péce. Ale personal
vypovédél, ze nékteré ukony v pfipadé potfeby bézné supluje — kdyz se klient v dobé
navstévy agentury koupe, nebo kdyz se domluvi dovolena. Pfimo byly jmenovany pfevazy
dekubitll pana X, pani Y (sacrum a noha) a pana X. Pracovnice podrobné popsaly situace,
kdy tak €ini, a jaky postup a pomucky voli. Dale Ize odkazat na zaznamy. Ze dne 9. 4. 2014
uvadi: Y — pfevaz po, st, pa — terénka, my — oSetfovat pod prsama — mazat a davat

° O omezeni osobni svobody se nejedna, pokud k ni dojde v registrovanych zafizenich zdravotnich &i socialnich
sluzeb a za podminek pfedvidanych § 39 zakona o zdravotnich sluzbach, pfipadné § 89 zakona o socialnich
sluzbach.

0 Napf. vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o €innostech zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovnikud, ve
znéni pozdéjSich predpisu.
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Ctverelky, dale terénka prosi 21. 4. prevaz: Y — pfevaz pata + lytko — pry hodné opatrné, Y —
pata, Y — ruce i nhohu — nepfevazovat!!! Jen zadecek, Y — neprevazovat. Dale p. X — na
zadku dekubit — oSetfeno Y (22. 4. 2014).

S ohledem na Casté Urazy provadi personal i oSetfovani poranéni rlzného rozsahu
a zavaznosti. Denni hlaSeni uvadi: pani Y — upadla, rozbitd hlava — oSetfeno Y. Nocni
kontrolujte, upadla v noci (1. 1. 2014), p. Y — upadla, uhodila se do hlavy, na levé ruce
strzena kaze, oSetreno (23. 12. 2013), p. Y — natrzena kliZe na noze — nevime, jak se stalo,
oSetieno braunovidon + kryti (6. 4. 2014). Z denniho hlaSeni vyplyva, Ze byly délany dalsi
prevazy u pani Y, Y a pani Y (v dennim hlaseni neni uvedeno, zda se jednalo o dekubity,
nebo jiné rany). Jako zasadni problém vnimam, ze v zafizeni neni nastaveno pravidlo
neodkladného hladeni urazu praktickému lékafi. Snadno dojde k tomu, Ze personal pfeceni
své sily a kompetence, jak to jiz nyni Cini, nicméné jednou s fatalnimi nasledky v podobé
zanedbani napf. vazného urazu hlavy, nebo zlomeniny.

Personal je dale konfrontovan s celou fadou dalSich zdravotnich problému klientd (krvaceni
z konecniku, krev v moci, bolest na hrudi), pfiemz dochazi pouze k jejich zaznamenavani
bez standardizovaného feSeni tim, kdo je k tomu skuteéné kompetentni. Zaznam z 2. dubna
2014 uvadi: X — pri bolestech na hrudi nitroglycerin pod jazyk (v krabici s Iéky). Dale personal
podkozné aplikoval panu X Iék Clexane (Iék na fedéni krve).

Personal provadi pfevazy, aplikuje subkutanni injekce, podava léky (v€etné citlivého
Warfarinu & Clexane') a samostatné rozhoduje o podavani Iéka, napt. pfi bolesti &i neklidu.
Pokud hovofime o péci poskytovanou v zafizeni (tedy mimo neformalni prostiedi, kde si péci
poskytuji napf. pfibuzni), spadaji tyto ukony do kompetence vSeobecné sestry, ktera sama
potfebuje k nékterym Ukonum indikaci Iékafe (napf. oSetfovani akutnich ran), pfipadné tyto
ukony mudze provadét zdravotnicka asistentka pod odbornym dohledem véeobecné sestry.*?
Vzhledem ktomu, Ze zafizeni nezaméstnava vSeobecnou sestru (ostatné nema ani
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb), je nepfipustné, aby personal zminéné
oSetrovatelské ukony vykonaval. Provadéni zdravotni pé¢e osobami bez nalezitého vzdélani
a opravnéni vystavuje klienty vysokému riziku poskozeni zdravi.

Zafizeni deklaruje, Ze zajiStuje rehabilitace. Ty jsou provadény pani Y, ktera neni
zdravotnicky pracovnik, nybrz ma pouze masérskym kurz. Je matouci nazyvat jeji sluzby
rehabilitaci, byt mohou byt pro klienty vitané a pozitivni. Pokud jde o potfebu skutecné
rehabilitace, v zafizeni je napfiklad pani Y, ktera ma po zlomeniné kréku stehenni kosti
indikovanou rehabilitaci (v pfekladové lékarfské zpravé z nemocnice); podle nazoru mého
odborného konzultanta ji vSak zafizeni neni schopno za stavajicich podminek svym
personalem zajistit.

Volnost pohybu

Rozhovory s personalem bylo zjisténo, ze néktefi klienti nemohou zafizeni volné opustit. Na
prichody a odchody dohlizi recepéni, ktera uvedla, ze ma od personalu Ustni zadani, koho
muze a koho naopak nesmi poustét ven. Jakykoliv asistent socialni péce i peCovatelka tak
muze pro kohokoliv stanovit zdkaz vychazeni. Recep&ni uvedla, Ze nepousti ven tyto klienty:
pani Y, Y, Y apana X a X. Bez dozoru pusti tyto klienty: pani Y, Y, Y, Y, Yay.

Personal dale nékteré klienty zamyka na noc na pokojich. O tom, ktefi klienti se budou
zamykat, rozhoduje vedouci smény (tedy néktera z oSetfovatelek). Dne 16. 4. 2014 byla

" podavani vyzaduje odborné provedeni a sledovani, jak upozornil muj externi konzultant.
12 Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o &innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd, ve znéni
pozdéjsich predpis(.
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vedouci smény pani Y. Ta uvedla, Ze dala pokyn k uzamceni tfi pokoju — pokoj pani Y, Y a
pana X. Béhem noc¢niho Setfeni vSak bylo zjiSténo, Zze bylo uzaméeno celkem 6 pokoju, na
nichz se nachazelo celkem 12 klientd. Dne 17. 4. byla vedouci smény pani Y, ktera
rozhodla, Ze v noci budou uzaméeny pokoje pani Y, pana X a pana X, tedy 3 pokoje, kde se
nachazi celkem 4 klienti. Rozhodnuti je ponechano zcela na uvazeni vedouci smény, avsak
rovnéz sama recepCni muze béhem noci libovolny pocet klientd uzamknout, ¢emuz
nasvédCuje zaznam v no¢nim hlaseni ze dne 21. 3. 2014: pi Y bloudi po chodbach v triku
bez kalhotek — ulozena, zamcena.

Praxe uzamykani je personalem a vedenim zafizeni vSeobecné pfijimana a podporovana.
Reditelka odtvodiiuje uzamykani klientt potfebou chranit jejich bezpedi, avéak uzamykani
ma ucinky pfesné opaéné (viz kapitola bezpeci). Klienti omezovani osobni svobody nesou
pochopitelné velmi nelib&, jak vyplyvda na nékolika mistech z noéniho hladeni. Zapis
v no¢nim hlaseni ze dne 31. 1. 2014 uvadi: Y mi vyhrozuje, Ze nahlasi vedeni, Ze nemuze
ven (21:00), Y zase busi do dvefi, odmita lezet, Ze nemuze spat, chtéla se se mnou prat,
chce lékafe — pomoc! (21:30), daldi zaznam uvadi obdobné: Y se opét dobyva ven, pry
potrebuje na vzduch. Zaznam ze dne 2. 4. 2014 uvadi: Y...boji se, nechce byt zamcéena
(2:45), Y buSila na dvere, ze se Y poclrala, s tou si asi uzijem (3:50), dale 4. 4. 2014: pi Y —
bouchala na dvere ;-), pi Y chce ven — usazena do kresilka. Dale 1. 1. 2014: Y mlatila do
dveri — Pom666c &.

V zafizeni ,ubytovaciho typu“, které neni poskytovatelem zdravotnich €i socialnich sluzeb, je
jakakoliv forma omezovani pohybu klientd nepfipustna. Tim spiSe, pokud je Kklientovi
zamezovano ve svobodném opusténi zafizeni a dokonce i pokoje. Zavedena praxe se svou
kvalitou a rozsahem velice podoba reZimu nedobrovolné hospitalizace, pfipadné vykonu
trestu odnéti svobody a muze naplfiovat skutkovou podstatu trestného Cinu omezovani
osobni svobody dle § 171 trestniho zakona. V popsaném jednani primarné nespatiuji zameér,
nybrz je vnimam jako dusledek toho, jaké klienty ubytovaci zafizeni pfijima. Jde pfevazné o
osoby s duSevni poruchou, které potfebuji specialni péci v€etné rezimu, kterou jim zafizeni
neposkytuje a ostatné k tomu neni ani opravnéno. Tim popsanou praxi neomlouvam, jen
dovozuiji, pro€¢ se muze mylné jevit jako odpovidajici dané situaci.

Postranice

Z dokumentace a rozhovory bylo dale zjisténo, Ze personal fadé klientl nasazuje u lizka
postranice (napf. pani Y, Y, pan X). Ve€erni hlaseni uvadi: pi Y — mluvi némecky — nohy
pfes zabranu — narovnana. DalSi zapis uvadi: pi Y — opét nohy pres zabranu postele (na
prani vecCerni sluzby nesmi mit jinou zabranu). Zaznam z denniho hlaSeni uvadi: pi Y —
nedavat zabranu pres den, pfeléza. Zaznamy u pani Y nasvédc&uji tomu, ze je Casto neklidna
(zédznam z 21. 12. 2013 uvadi: Y pékné blbne, uloZila jsem ji a nezZ jsem obeS$la...byla opét
na nohach). Existuje tedy silné podezfeni, Ze nasazovani postranic u pani Y mélo za ucel
omezit ji v pohybu (zapada do kontextu tlumeni Lexaurinem a uzamykani na pokoji). U
ostatnich klientl nelze z dokumentace vycist, za jakym ucelem byly postranice nasazovany.

Postranice maji potencial omezit osobu v pohybu, avSak mira toho, jak mohou Clovéka
omezit, zavisi na jeho pohyblivosti. Postranice &i zabrany pfedstavuji standardni nastroj pro
poskytovani oSetfovatelské péce a k zabranéni padu klienta z lizka. Jejich pouziti v§ak musi
splfiovat urgité podminky. Ugelem jejich pouZiti musi byt zamezit padu klienta, tedy zajistit
jeho bezpeénost. Jako pravidlo plati, Ze je nutné vzdy pouZivat co nejméné restriktivni
opatieni. Je tedy tfeba nejdfive zvazit, zda nelze k ochrané klienta pfed padem, respektive

'3 Prestoze ji méla byt podle platného rozpisu pani Y.
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pred nasledkem padu, pouzit jiné prostfedky, které takovy omezovaci efekt nemaji. Napf.
snizeni lGzka, ¢i polozeni matrace vedle lizka, nebo pouziti postranic ¢asteénych nebo
spustitelnych osobou na lGzku. PFfi pouziti postranic u pohyblivych klientl za ucelem
prevence padu (napf. pfi otoCeni ve spanku) je nutné zajistit, aby klient mél moznost sam
opustit 10zko (zkracena postranice, technicka Uprava). Pouziti postranic musi byt pfiméfené
riziku. Provedeni souvisejici uvahy, stejné jako zhodnoceni rizika padu, pfedpoklada urcitou
odbornost na strané pecujiciho personalu.

Postranice nelze tedy pouZivat pouze k usnadnéni prace personalu. Rovnéz neni pfipustné
jejich pouziti pfes den z duvodu neklidu pohyblivého klienta.

Pokud jde o praxi v zafizeni, v pfipadé, ze ucelem pouziti postranic ve vySe uvedenych
pfikladech byla prevence padu, neexistuji Zadné zaznamy o vyzkou$eni jinych, méné
omezujicich prostfedkd. Neexistuji ani relevantni diikazy o tom, Ze probiha hodnoceni rizika
padu (viz nize), nebo o tom, kdo o pouzivani postranic rozhodl a pro¢. Klienti dale neméli
moznost sami [0zko opustit, ani si pfivolat personal (lGzka nejsou opatfena signalizaci).
Uzaviram tedy, Ze prace s postranicemi je mimoradné rizikova z hlediska poskozeni zdravi
klient(i (pfelézani postranic) a jejich prava na volny pohyb (alternativa péce v pfipadé neklidu
klienta).

Pady

Béhem navstévy bylo zjisténo, ze v zafizeni jsou Casté pady klientl. Rozhovory
s personalem a studiem knihy hlaseni bylo zjisténo, Ze informace o padu se sdéluji ustné
a sporadicky se zapisuji do denniho hlaseni. Povaha téchto zapisi neumozruje nasledné
pad vyhodnotit, aby bylo mozné pfijmout opatfeni k prevenci. Zaznamy v dennim hlaseni
dokazuji, ze pady klientd jsou v zafizeni na dennim pofadku, mnohdy pfi nich doslo
ke zranéni, avSak z dokumentace ve vétsiné pfipadl nevyplyva, Ze by po padu nasledovalo
Iékaiské oSetfeni: pani Y — natrZzena kuZe na noze. Nevime, jak se stalo (zaznam z 6. 4.
2014), p. Y — pad ze ZzZidle — rozbita hlava. P. Y hlidat, v pfipadé zvraceni volat rychlou
sluzbu, p. Y — upadla u jidelny ze schodti. Uraz hlavy, pino krve, voléna RZS — vracena zpét
(zdznam z 3. 3. 2014), p. X — upadl, roztrzena kize na levé ruce (zaznam z 20. 8 2013), p. Y
— upadla na chodbé, cestou do jidelny, uhodila se do hlavy, ale jinak si nestéZuje, na levé
ruce strzena kuze — oSetfeno, prosim prfevazat (zaznam z 23. 12. 2013), p. Y — cela
pomocena, noha natekla, nemohla se na ni postavit, poslala jsem na RTG, pouze
naraZenina (zaznam z 23. 12. 2013), p. Y — upadla, rozbita hlava — oSetfeno Y — nocni
kontrolujte, upadla v noci!! (zaznam z 1. 1. 2014), p. Y — pred dvéma dny upadla, nikomu nic
nefekla, dnes zjisténo, Z2e ma otekla kolena, poucena, aby se zitra objednala ke své
doktorce, prosim dohlédnout, p. Y — velkd modfina na boku na operované rané, boli ji i Zebra
a hlava, po padu ze stfedy se ji to zhorSilo — zitra poslat na chir. ambulanci (zaznam z 15.
12. 2013).

Stravovani

Podle Domaciho fadu probiha stravovani 5x denné (snidané, svacina, obéd, svacina,
vecefe). Diabetikim je podavana druha vecere.

Klienti schopni pohybu dochazi na hlavni jidla do jidelny. Svaciny roznasi personal klientim
na pokoje. VétSina klientd neni schopna do jidelny dojit (bez moznosti pouzit vytah). Na
obéd bylo v jidelné pfitomno pouze 18 klientl. Protoze v zafizeni nejsou jiné prostory
vyuzivany pro spole€né stolovani, ostatni jedi vSechna jidla na pokojich. Spole¢né
pravidelné stolovani v jidelné ma zasadni socializaCni vyznam a seniofi, i ti s demenci, z néj
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mohou vyznamné profitovat. Nadto pomaha seniorim zachovavat sobéstac¢nost, zlepSuje
kvalitu zivota, vytvafi naplii dne. Proto povazuji za pochybeni, ze v zafizeni tuto moznost
vétsina klientd nema.

Podavani stravy na pokojich neprobiha vzdy dustojné. VSichni klienti dostavaji jidlo
v hlubokych plastovych dézach, které nemaji nic spoleéného s talifem. Pro osoby s demenci
je to matouci, ostatni mohou jen s obtizemi pouzivat kompletni pfibor. Kultura stolovani neni
rozvijena (oteviené dvefe na toaletu, hluk z televize). Zpusob podavani stravy byl odvisly od
osoby pecovatelky; zpravidla vSak nad klienty stoji, ackoli by mély mit oCi ve stejné urovni
jako Clovék, kterému stravu podavaji; otiraji usta lzici; v komunikaci nékteré nedokazi
povzbudit nebo pusobit pfivétivé. Za krajné nevhodné povaZzuji, aby klient pfi konzumaci
stravy sedél na toaletnim kfesle, coz jako praxi uvedla jedna klientka.

JidelniCek je sestavovan pani feditelkou. Klienti vném maji na vybér obé&d ze ftfi jidel,
pricemz tfeti volba je kazdy den stejna: ,minutka — smazeny syr, hranolky, tatarka“. Jeden
klient v8ak uvedl, Ze o vybéru jidla nic nevi. Vznika tedy otazka, zda je vybér jidla skutec¢né
garantovan vem klientim.

V zafizeni nejsou pfipravovany zadné diety vyjma stravy uréené pro diabetiky. Nejedna se
vSak o dietu, nybrz o variantu stravy s omezenim cukrl; nema totiz vypocitanou odpovidajici
nutriéni hodnotu.

Pozorovanim bylo zjisténo, ze Fada klientdl nedojida a samostatné nepije. Personal bez
dalSiho odnasi celé Ci zpola nesnézené porce. Na dotaz zasvécené hovofi o stravovacich
navycich jednotlivych klientd, nicméné uz bez dalSiho zhodnoceni svého pozorovani. Néktefi
klienti ,neji maso*, jini polévku, klientka ,ji malo“; pfi obédé v dobé navstévy napf. pani Y a
pani Y hlavni jidlo nedojedly, pani Y nesnédla polévku, pani Y ,nema rada polévky a neji
maso a knedliky“.

Stravovaci navyky a potfeby jsou u nékterych klientd zaznamenany na zvlastnim formulafi,
avSak tento dokument neni veden o vSech klientech a je informaéné velmi chudy, proto
nemuze byt adekvatnim zdrojem informaci o stravovacich a nutriCnich potfebach klienta
(neni napfiklad jakykoliv zaznam o tom, Ze pani Y neji polévku, maso a knedliky).

dbano na jejich nutricni potfeby. Ty nejsou zjiStovany ani zajistény individualni Gpravou
jidelnicku. Cast z klientd pfitom trpi syndromem demence, coz s sebou nese velké riziko
malnutrice, a v pfipadé Alzheimerovy choroby také zvy$eny nutriéni prijem.** V problematice
nutricni péCe a diet neni z personalu nikdo dostateCné vzdélan a neni rovnéz navazana
Zadna spoluprace s nutricnim terapeutem.

V zafizeni se nikam nezaznamenava pfijem stravy a tekutin. Dle slov personalu v tom neni
problém a pecCovatelky maji dobry prehled. Nicméné to, zZe napfiklad ,pani ji malo, rodina ji
vzdycky néco pfinese®, je ustné tradovana informace. Nikdo nevi, jak dlouho uz Kklient
nedojida, a nelze jakkoli objektivné pfistoupit ke stiZznosti klienta, Ze jiz 2 dny nic nejed| (ad
zaznam v knize hlaseni z 20. 12. 2013). Z propoustécich zprav nékterych klientd, ktefi byl
v minulosti hospitalizovani v nemocnici, opakované vyplyva, ze byli v dobé pfijeti ze zafizeni
do nemocnice zna&né dehydratovani (napf. propoustéci zprava pani Y z Krajské nemocnice
Liberec, a. s., ze dne 3. 4. 2014 — pacientka odeslana z DD pro febrilni stav pfi infekci
mocovych cest, tézké dehydrataci, se silné koncentrovanou a zanétlivou moci). Dne 4. 2.

% Viz HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly z gerontologie [online]. 3.
vyd. Praha: EV public relations, 2007. [cit. 11. 2. 2014]. s. 101 - 110. Dostupné z:
http://www.geriatrie.cz/dokumenty/VybrKapZGerontologie.pdf
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2014 je napfiklad v dennim hlaSeni zaznam: P. Y — odmita jist — nechtéla ani jogurt. Na tuto
skute€nost vSak neni dale nijak reagovano.

V zafizeni se rovnéz nesleduje vaha klientu, stejné tak se nezjistuje BMI, ani se neprovadi
mini nutritional assesment. Personal tedy neni schopen v€asné odhalit pfipadny vahovy
ubytek, ¢i zaznamenat jiny varovny signal a €init elementarni kroky k prevenci malnutrice.

Uzaviram, Ze v zafizeni konstatuji vysoké riziko malnutrice, proti niz zafizeni nepodnika
zadné kroky, a poskozovani klientll se specifickymi stravovacimi navyky (diabeticka dieta).
Pro pochopeni zakladnich pojm( prevence malnutrice odkazuiji na vystupy ochrance.™

Hygiena

Z rozpisu koupani vyplyva, ze se klienti koupou 1x tydné. Personal provadi rovnéz hygienu
na luzku u nepohyblivych klient. Zafizeni nedisponuje mobilnim koupacim ldzkem. Néktefi
klienti jsou ke koupani snadeni do centralni koupelny v pfizemi (pozorovana klientka, ktera
byla na voziku snasena z 3. patra). Personal uved|, ze imobilni klienti jsou koupani 2x dennég,
avSak s ohledem na skute€nost, Ze na rozpisu koupani (1x tydné) jsou uvedeni rovnéz
imobilni klienti, Ize mit o platnosti tvrzeného pravidla ,2x denné“ pochybnosti.

Vzhledem k inkontinenci klientli a ¢astym nehodam s unikem modi a stolice se jevi zazemi
pro provadéni hygieny jako nedostacujici. Je zfejmé, Ze kdykoli je tfeba inkontinentniho
klienta zcela omyt, neni dopravovan do koupelny, nybrz je omyvan na lizku. Personalu je
v8ak na sménach tak malo, ze silné pochybuji o tom, Ze jsou imobilni klienti omyvani dvakrat
denné. Na nékterych pokojich byl citit silny zapach.

Mikéni rezim
S mikénim rezimem se v zafizeni nepracuje. Zcela intuitivné je feSeno, kdo z klientd bude
vysazovan na WC a kdo bude mit pleny. Z denniho hlaSeni vyplyva, Ze fada klienta trpi
prajmy.
Téma inkontinence nelze redukovat pouze na zavedeni plen. Zvlasté lidé trpici demenci
bojuji s tim, Ze zapominaji, kde je WC, potfebuji dopomoc ve formé doprovodu a vysazovani
na WC, nebo jen pfipominani, ze je €as jit (preventivné) na toaletu. Jestlize pracovnici
zarizeni v tomto postupuji zcela intuitivné, a hlavné je jich tak malo, Zze nejsou k dispozici na
zavolani, neni mozné individualni mikéni rezim skuteC¢né zajistit. V dusledku dochazi
k zasahu do integrity Clovéka a jeho lidské dustojnosti, kdyZ je odkazan pouze na pleny, byt
by s dopomoci mohl jesté potfebu vykonavat na toaleté.

Naro¢nost klientely a potfebnost mikéniho reZzimu dokladam na zaznamech: p. X — opét
pocClrana cela postel, vylity baZant v posteli. Je mrzuty, vulgarni. Nezavirat dvere
z chodbi¢ky do pokoje!!l! Jsem sice v trestu, ale da se tam aspori trochu dychat (zaznam
z 8. 3. 2014), p. Y opét pocurala postel (zaznam z 18. 12. 2013), p. Y — samé ,bobky“ a
podloZka jako vZdy misto pod zadeCkem, stréena pod polstafem — to samé pi Y., Y, Y afd...
(zédznam ze 4. 4. 2014). Ze zaznamu dale vyplyva, Ze klienti moci po zemi: p. X — pocdral
dokonale podlahu na WC (zaznam z 22. 3. 2014), pi Y — nacurano prfed WC na koberci
(zdznam z 24. 3. 2014).

Aktivizace

5 Vefejny ochrance prav: Malnutrice — riziko a moznosti ochrany v zafizeni socialnich a zdravotnich sluzeb
[online]. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-stezovat/zivotni-situace-problemy-a-
jejich-reseni/malnutrice/.
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Klienti travi pfevaznou Cast dne na pokojich. Zafizeni klienti opousti jen vyjimecné, nebot
organizované vychazky neprobihaji a bez pomoci se vétsina klientd ven nedostane. Néktefi
klienti navic nemohou zafizeni opustit viibec (viz kapitola ,Volnost pohybu®). Nepohybliva
klientka ubytovana v patfe uvedla, Ze za posledni rok byla venku jen jednou, a to v situaci,
kdy pro ni pfijela sanitka.

Aktivizaénim pracovnikem je v zafizeni Y, ktera uvedla, ze pro klienty zprostiedkovava
kulturni aktivity (napf. hudebni pfedstaveni déti ze Skoly). ,Aktivity“ v podobé promitani filmu
zajistuje klientim rovnéz X. Na aktivizaci se podili rovnéz ucetni Y, jez ma za ukol zajistovat
,volnoCasové aktivity“.

Tyto aktivity jisté fada klientd vita, nicméné nedopadaji na klienty, ktefi nemohou opustit své
podlazi, a klienty s pokro€ilou demenci. V zafizeni se nezohledhuji specifické aktivizacni
potfeby klientl trpicich riznymi formami a stupni demence. Rezim dne a jeho aktivity jsou
nastaveny intuitivné, bez jakéhokoli naprogramovani a individualniho zohlednéni potieb
Clovéka s demenci.'® Klienti s vazngjsim smyslovym &i télesnym postizenim zUstavaji bez
jakékoliv aktivizace.

Pristup ke klientim

Bylo zjis$téno, ze nékteré peclovatelky oslovovaly klienty infantiinimi vyrazy ,berusky*,
LholCicky*, ,sluni¢ka“. V jinych pfipadech bylo jejich jednani naopak hrubé a ponizujici (jedna
peCovatelka karala pfi polohovani imobilni klientku, Ze nebyla dostateéné soucinna). Klienti
jsou mezi personalem oznacovani titulem ,pako® (pani Y v noénim hlaseni ze dne 2. 4.
2014), projevy neklidu personal vnima tak, ze ,klient pékné blbne“ (pani Y v no&nim hlaseni
ze dne 21. 12. 2013) a stolici oznaCuje jako ,désnou sracku“ (pani Y v no¢nim hlaeni ze
dne 23. 12. 2013).

1 Ceska alzheimerovska spole¢nost: Strategie Ceské alzheimerovské spoleénosti P-PA-IA. Podpora a péde
lidem postizenym syndromem demence. [online]. Dostupné z: http://www.alzheimer.cz/res/data/000063.pdf.
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CAST 4 — BEZPECNOST

Zjisténi z navstévy

Signalizace

Pokoje klientl jsou opatfeny pevnou linkou domaciho telefonu, ktera je napojena na recepci.
Personal sdélil, ze po zmacknuti Cisla ,1“ zazvoni telefon na recepci a pani recepéni
okamzité vyrozumi nékoho z pecujiciho personalu. Tento systém pro pfivolani pomoci je
nefunkéni ze ¢ty davodu:

1) telefon na nékterych pokojich neni, nebo je odpojen,
2) v zafizeni jsou lezici klienti, ktefi na telefon nedosahnou,

3) dale jsou zde Klienti s demenci, ktefi se nezvladnou dovolat, a pro ostatni neni na telefonu
zfetelny navod a

4) v noci neni zajisténa nepfetrzita pfitomnost recepéni na recepci. Personal uvedl, ze
béhem nocni smény recepCni kazdou pualhodinu obchazi celé zafizeni. V dusledku je
recepce priblizné polovinu no¢ni smény prazdna. Tuto skuteCnost feditelka potvrdila.
Recepéni rovnéz b&hem noéni smény venéi psa Ronyho."

Nemohou-li se (v noci) klienti dovolat pomoci telefonem, jsou odkazani na kfik ¢i pomoc
spolubydlicich klientd, pfipadné si musi pro pomoc sami dojit. V situaci, kdyz jsou navic jesté
uzamceni na pokoji, nezbyva, nez ¢ekat a doufat, Ze je recep&ni uslySi. To muze byt zvlasté
v noci obtézujici pro spolubydlici klienty. Vzajemné vyruSovani se mize negativné odrazit ve
vztazich mezi uzivateli a je potencionalnim zdrojem napéti a konfliktd. Takto nastaveny
systém signalizace dale pfedstavuje riziko, Ze v akutnim pfipadé se klientovi nemusi pomoci
dostat vcas.

Ty zapisech z no¢niho hlaseni se mezi zaznamy o péci o klienty objevovaly pravidelné zaznamy o vencéeni psa
Ronyho. Napfiklad zapis ze dne 22. 3. 2014, 04:30: venéeni Ronyho (stolice ©), stolice — X.
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CAST 5 — SOUKROMI

Zjisténi z navstévy

Neni dostatec¢né zajisténo soukromi klientl pfi pouzivani socialniho zafizeni (sprchovy kout,
WC a umyvadlo), nebot’ dvefe, které nelze zevnitf uzamknout, nejsou opatfeny signalizaci
upozorfujici na jeho obsazeni (napf. zaklopkou). Sprchovy kout neni Casto opatfen
zasténou, takze muize kdokoliv ,vstoupit a vidét".

Klienti nemaji moznost uzamknout si pokoj a skfifi v ném. Je pochopitelné, Ze v zafizenich
socialnich sluzeb muze byt tato nemoznost odivodnéna potfebou chranit bezpedi klientd.

U pani Y a na recepci se nachazi kopie prikazl zdravotni pojistovny a ob&anskych prakazu.
Nebylo zjisténo, ze by klienti dali s pofizenim kopie souhlas. Podle § 15a odst. 2 zakona &.
325/1999 Sb., o obdanskych prikazech, ve znéni pozdé&jSich predpisu, je zakazano
porizovat jakymikoliv prostiedky kopie obéanského prukazu bez prokazatelného souhlasu
obcana, kterému byl obéansky prikaz vydan.

Zafizeni zpracovava osobni udaje svych klientd, v€etné citlivych Gdaju (Udaje o zdravotnim
stavu klientl). RGzné zaznamy s citlivymi udaji klientll se nachazi prevazné na recepci
zarizeni a vdennim a noénim hlaseni. Do téchto zaznami muize kdokoliv z personalu
nahlizet. Nebylo zjisténo, ze by zafizeni ziskalo od klientdl souhlas se zpracovanim citlivych
udajl, prestoze § 9 zakona €. 101/2010 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich pFedpisu, vyzaduje, aby osoba ke zpracovani citlivych udaju
dala vyslovny informovany souhlas. Domnivam se, Ze zpracovani informaci o zdravotnim
stavu, tedy citlivych Gdaja,'® tak probiha zplisobem rozpornym se zakonem (bez vyslovného
souhlasu®®).

Na tomto misté mohu kratce informovat i o pravni Upravé sdélovani informaci o zdravotnim
stavu ze strany Iékarl: poskytovatel zdravotnich sluzeb je opravnén bez souhlasu pacienta
sdélit potfebné minimum informaci, které jsou nezbytné k zajisténi péce, nebo pro ochranu
zdravi pacienta osobam, které budou o pacienta osobné pe&ovat.?’ Poskytovatel zdravotnich
sluzeb (lékaf, nemocnice) tedy neni opravnén sdélovat zadné informace o pacientech
zarizenim ubytovaciho typu, pouze osobam, které o osoby osobné peluji a pouze
v nezbytném rozsahu (to neplati, pokud osoba s poskytovanim udaji o zdravotnim stavu
vyslovila souhlas). Ubytovaci zafizeni neni rovnéz bez souhlasu klienta opravnéno udaje
0 zdravotnim stavu shromazdovat a zpracovavat.

'8 Podle zakona o ochrané osobnich Gdaijt se citlivym tdajem rozumi ,osobni Gdaj vypovidajici o narodnostnim,
rasovém nebo etnickém puvodu, politickych postojich, ¢&lenstvi v odborovych organizacich, nabozenstvi
a filozofickém presvédceni, odsouzeni za trestny ¢in, zdravotnim stavu a sexualnim Zzivoté subjektu udajl
a geneticky udaj subjektu udaju; citlivym tdajem je také biometricky Udaj, ktery umoznuje pfimou identifikaci nebo
autentizaci subjektu udaji“.

19 § 9 pism. a) zadkona o ochrané osobnich udaju: ,Citlivé udaje je mozné zpracovavat, jen jestlize subjekt udaja
dal ke zpracovani vyslovny souhlas. Subjekt udaja musi byt pfi udéleni souhlasu informovan o tom, pro jaky Gcel
zpracovani a k jakym osobnim Udajim je souhlas davan, jakému spravci a na jaké obdobi. Existenci souhlasu
subjektu udajl se zpracovanim osobnich udaji musi byt spravce schopen prokazat po celou dobu zpracovani.
Spravce je povinen pfedem subjekt tdaju poucit o jeho pravech podle § 12 a 21.¢

20 § 31 odst. 6 zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu: ,Jestlize to
zdravotni stav nebo povaha onemocnéni pacienta vyzaduji, je poskytovatel opravnén sdélit osobam, které budou
0 pacienta osobné pecovat, informace, které jsou nezbytné k zajisténi této péce nebo pro ochranu jejich zdravi.“
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CAST 6 — POVAHA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zjisténi z navstévy

Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti poukazuji na to, Zze sluzby jsou poskytovany
nesobéstaénym klientm. To dokladam v kapitole ,Informace o klientech®. Klienti zastizeni
v dobé& navstévy v zafizeni vykazovali potfebnost, jez odpovida socialni sluzb& domov pro
seniory dle § 49 zakona o socialnich sluzbach, ¢i domov se zvlastnim rezimem dle § 50
uvedeného zakona. Zafizeni prostfednictvim svych zaméstnancl a asistentl socialni péce,
jejichz €innost organizuje, poskytuje témto nesobéstaénym osobam ubytovani, stravu a péci
vy8e uvedeného rozsahu, coZ charakterizuje socialni sluzbu ,domov pro seniory®, &i
s ohledem na rezimova opatfeni (pravidla pro opusténi zafizeni, uzamykani na pokojich
apod.) spiSe socialni sluzbu ,domov se zvlastnim rezimem®.

Klienti vnimaji zafizeni jako pobytovou socialni sluzbu a zafizeni se rovnéZz samo oznacuje
jako ,poskytovatel“ (viz smlouva o osobnich sluzbach). Reditelka uvedla, Zze se klientdm
zameérné prezentuji jako registrovany domov pro seniory, aby klienty zbyte¢né nematli. Dale
uvedla, ze by se rada registrovala, avSak v sou€asné chvili tomu brani technické bariéry, ale
i finanéni limity plateb, které s sebou registrace pfinese. Uvedla rovnéz, Ze stavajici systém
poskytované péce se zapojenim asistentd socialni péce byl dohodnut s Magistratem mésta
Liberec s cilem, aby mohlo zafizeni legalné fungovat a klientdm nebyl odebran pfispévek na
péci.

VySe bylo popsano, jak zafizeni poskytuje péci prostfednictvim svych zaméstnancu,
a rovnéz asistentl socialni péce. Asistenti poskytuji péci dle rozpisu smén vSem klientim,
nedisponuji pfimo sami pfispévkem na péci od klienta, se kterymi uzavreli smlouvu
o poskytnuti pomoci, smlouva je uloZzena mimo jejich dispozici, jsou odménovani mzdou,
podiéhaji kontrole a pokynim pani Feditelky, pfipadné vedouci pecovatelek Y. Reditelka
uvedla, Ze kdyby asistent socialni péCe odmitl pfistoupit na zpusob ,pferozdélovani*
prispévku na péci, neumoznila by mu v zafizeni o klienta peCovat. VysSe uvedené skuteénosti
mé vedou k zaveéru, ze institut asistenta socialni péCe v navstiveném zafizeni neodpovida
svému zakladnimu ucelu, tedy ,zajistit dostupnost potfebné pomoci v oblastech s malo
dostupnymi socialnimi sluzbami terénniho charakteru, a soucasné umoznit lidem, kteri
vyZaduji pomoc jiné fyzické osoby, aby mohli i nadale zistat ve svém prirozeném domacim
prostfedi bez nutnosti vyuZivat pobytovych zafizeni sociélnich sluzeb.”* Namisto toho je
zfejmym ucCelem uziti institutu asistenta socialni péCe v zafizeni pouze snaha o obejiti
podminek registrace socialni sluzby dle ustanoveni § 78 a nasl. zakona o socialnich
sluzbach, s cilem fungovat mimo systém socialnich sluzeb. S ohledem na vySe uvedené se
mi nezda pravdépodobné tvrzeni feditelky, Zze zavedeni systému poskytované peéce, jenz
obchazi zakon o socialnich sluzbach, bylo dohodnuto s Magistratem mésta Liberec.

Ustanoveni § 78 odst. 1 zédkona o socialnich sluzbach stanovi, Ze socidlni sluzby lIze
poskytovat pouze na zakladé opravnéni k jejich poskytovani. Neni mozné obchazet povinnou
registraci dle zakona o socialnich sluzbach s odkazem na to, Zze poskytovatel disponuje
Zivnostenskym opravnénim k poskytovani ubytovani & sluzeb osobniho charakteru,®
pfipadné ma zapsano poskytovani socialnich sluzeb jako obecné prospésSnou sluzbu

21 Asistent socialni péce [online]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/13928.
%2 Ptiloha &. 4 k § 25 odst. 2 zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
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v rejstiiku obecné& prosp&snych spolednosti.”® Stanovisko ochrance zroku 2013 k tomu
uvadi, ze ,co je zakonem o socialnich sluzbach definovano napriklad jako domov pro
seniory, je dostateéné zfejmé aje to exkluzivni. Neni proto mozné to v jiném rezimu
dotvarovat, napfiklad kumulaci Zivnostenskych oprévnéni.®* Z toho ochrance vyvozuje, Ze
,Cinnost provozovatel(i hotelovych zarizeni, ktera nabizeji seniordm rovnéz stravu
a komplexni péci (ve smyslu péce stanovené zakonem pro domov pro seniory), je nelegalni,

a to rovnéz v souvislosti trestnépravni.®®

Zaftizeni stanovi uhradu za poskytované sluzby ve vysi, ktera presahuje prameérny starobni
diichod v Ceské republice. Nezajima se o to, z jakych zdrojd klient penize vezme. Ti
z klientl, ktefi jsou pfijemci pfispévku na péci, se dostavaji do situace, kdy obchazi zakon
o socialnich sluzbach, nebot jim péci neposkytuje pouze asistent socialni péce, ale
i zaméstnanci zafizeni. Zaroven zafizeni — formalné penzion — nebere Zadné ohledy na
finanéni situaci klientl, kterym neni garantovan zadny zUstatek z jejich pfijmu, jako je to
zakonem o socialnich sluzbach ustanoveno pro uzivatele domova pro seniory, ¢i domovua se
zvlastnim rezimem. Nejsou tak zadné zaruky zachovani urcitého osobniho statusu, se
kterym je spojena urcita finan¢éni sobésta¢nost dospélého Clovéka s narokem na starobni
dichod.

2 Ve smyslu jiz zruSeného zakona €. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spole€nostech, ve znéni pozdéjSich
fedpisa.
?4 Vefejny ochrance prav. Stanovisko vefejného ochrance prav k poskytovani socialni péce na zakladé
zivnostenského opravnéni. [online]. Dostupné z:
Dsttp://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/Z013/Stanovisko-soc_sluzby_po_zivnostensku.pdf
tamtéz

22




Penzion pro seniory ATRIUM Verfejny ochrance prav
tfida Generala Svobody 312/9, 460 14 Liberec 4. Gervence 2014

ZAVER

Systematicka navstéva Penzionu pro seniory ATRIUM odhalila Spatné zachazeni s klienty,
které je zplisobeno absenci odbornych pfedpokladl pro fadné poskytovani péce v takovém
rozsahu, v jakém byla pfi navstévé zjisténa (zejména absenci kvalifikovaného personalu).
Spatné zachazeni spogiva v laicky poskytované oSetfovatelské pééi, neadekvatni stravé ve
vztahu k nékterym klientim a nulové prevenci malnutrice, omezovani osobni svobody,
nedostateCném predchazeni ohroZeni zdravi, nedustojnych hygienickych podminkach
a nerespektovani soukromi. Na laickém zakladu je poskytovana péce i osobam, jejichz stav
vyzaduje odbornou oS$etiovatelskou péci. Jako nedistojnou hodnotim rovnéz celkovou
finanéni odkazanost klientl na poskytovatele. Za rizikové povazuji volné ulozeni léCiv
a zpusob nakladani s nimi. Rovnéz vedeni dokumentace hodnotim jako nedbalé, kdyz
nemulze byt informaéné hodnotnym podkladem pro plynulé a fadné poskytovani péce
v takovém rozsahu, v jakém kni zafizeni pfistoupilo. Na velmi nizké udrovni je rovnéz
aktivizace klientud, ktefi se nemohou pohybovat, ¢i maji pokrocilou demenci. Zafizeni pfijima
klienty némecké narodnosti a nezajistilo némecky hovofici personal.

Skute€nost, ze prvky Spatného zachazeni nalezneme ve vSech aspektech poskytované
péce, nemohu nedat do souvislosti s tim, Ze zafizeni nedisponuje opravnénim k poskytovani
socialnich sluzeb a nedodrzuje tak standardy kvality socialnich sluzeb,? ani dal$i zakonné
predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb (zejm. § 88 a nasl. zakona o socialnich sluzbach).

Na zavér uvadim, Ze zplsob, jakym se zafizeni vefejné prezentuje, vyvolava klamnou
pfedstavu, Ze se jedna o profesionalni zafizeni socialnich sluzeb, vCetné sluzeb péce
poskytovanych na nalezité odborné urovni. Je tak vyuzivana duveéfivost a tiziva situace lidi,
ktefi se nemohou osobné postarat o své blizké a s nadé&ji na kvalitni socialni sluzbu voli
navstivené zafizeni.

V pfipadé, Ze chce zafizeni ve své €innosti nadale pokraCovat, je nutné poskytované socialni
sluzby zaregistrovat a nastolit potfebnou kvalitu. Z tohoto divodu jsem ve zpravé
neformulovala konkrétni doporuceni, nebot’ by pak byla pfili§ obsahla a mohl by se vytratit
hlavni smysl této zpravy.

Mym zakladnim doporuéenim je neprodlené vytvorit podminky pro uspésné
zaregistrovani socialni sluzby, jinak ¢innost ukongéit. O¢ekavam jako reakci na tuto
zpravu sdéleni, v jakém ¢ase a konkrétné jakymi kroky bude zarizeni postupovat.

S ohledem na skuteCnost, Ze jsou v zafizeni ve znaCném rozsahu poruSovana zakladni
prava a svobody klientd, rozhodla jsem se v souladu s ustanovenim § 21a odst. 4 zakona
0 vefejném ochranci prav obratit se svymi zjisténimi a doporu€enimi nejen na navstivené
zatizeni, ale i na pfislugné statni organy’ k zahajeni spravniho, popFipadé trestniho fizeni.

Mgr. Anna Sabatova,PhD., v.r.
vefejna ochrankyné prav

%6 Pfiloha 2 Vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
27 Stat ma totiz v oblasti zakladnich lidskych prav a svobod, véetné socialnich prav, fadu pozitivnich zavazkd,
spocivajicich v ochrané jednotlivce pfed zasahy tfetich osob. V oblasti socialnich prav je stat garantem kvalitni
péce o seniory a osoby s duSevnim onemocnénim a ma povinnost ¢init neustalé kroky ke zlepSovani této péce
(v€etné zdravotnich sluzeb, stravovani, bydleni, kulturniho Zivota). Viz V§eobecna doporucéeni Vyboru pro
hospodarska, socialni a kulturni prava €. 3, 4, 5, 6, 12 a 14. Viz: United Nations Human Rights — Committee on
economic, social and cultural rights [online]. Dostupné z:
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatyID=9&DocTypelD=11
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