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PRVNIi NAVSTEVA ZARIZENI 2013

Spatné zachazeni s klienty

Prvni navstéva zafizeni byla provedena v srpnu 2013 a odhalila Spatné zachazeni s klienty.
O zasazich do prav a dustojnosti klientll je pojednano v prvni zpravé z navstévy tohoto
zarizeni, ktera vySla v listopadu 2013.

Hlavni doporuceni zarizeni

zjisténi. Kvuli mimoradné velkému mnozstvi nedostatkdl byla formulovana pouze tfi hlavni
doporuceni:

1) oddélit jednotlivé cilové skupiny;

2) prizpusobit péci jejich specifickym potfebam (organizacné, materialné,
odborné); a

3) zasadné navysSit pocet personalu v pfimé péci a zajistit odborniky na péci
o klienty z jednotlivych cilovych skupin.

Zafizeni odpovédélo, ze vétSinu doporuceni spini do zafi 2014, oddéleni cilovych skupin
pak v prosinci 2014.

V fijnu 2014 byla v zafizeni provedena druha, opakovana navstéva. Cilem bylo zjistit,
zda zafizeni splnilo doporu€eni, a zejména zda se uroven zachazeni s klienty zlepsila.

Predani informaci statnim organiim

MUj pfedchudce JUDr. Pavel Varvafovsky po prvni navstévé predal sva zjisténi Krajskému
Uradu Plzefiského kraje (Ufad udélujici registraci k poskytovani socidlnich sluzeb) a Utadu
prace Ceské republiky, krajské pobo&ce v Plzni (organ povéfeny provadét inspekci kvality
poskytovani socialnich sluzeb). O svych zjisténich informoval rovnéz Ministerstvo prace
a socialnich véci.

Krajska pobocka Uradu prace Ceské republiky nasledné zahajila spravni fizeni o spachani
nékolika deliktil dle zakona o socialnich sluzbach.® Ministerstvo prace a socialnich véci, coby
odvolaci organ, nasledné potvrdilo spachani dvou spravnich deliktd, a sice nezakonného
pouziti opatfeni omezujicich pohyb osob a nevedeni evidence o pouziti opatfeni omezujicich
pohyb osob. Zafizeni byla ulozena pokuta 60.000,- Ké.

Krajsky ufad Plzehfského kraje provedl v zafizeni kontrolu registraCnich podminek,
aniz shledal vétsi pochybeni. Krajska pobotka Ufadu prace Ceské republiky v zafizeni
provedla v zafi 2014 inspekci. Vysledek inspekce je CasteCné uveden on-line v registru
poskytovatel(l socialnich sluzeb.?

! Zakon €& 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjiich pFedpist (dale jen ,zékon o socialnich sluzbach®).

? Ministerstvo prace a socidlnich véci. Registr poskytovatell socialnich sluzeb [on-line]. [cit. 4. Unora 2014]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/inspekce.do?776H=0bc81ddf114cb203fc26e9f0737bbefd&SUBSESSION 1D=1423735432608
4.
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JAK ZARIZENIi NALOZILO S DOPORUCENIMI Z PRVNiI NAVSTEVY
Doporuceni 1: Oddélit jednotlivé cilové skupiny

Vedouci pracovnici uvadéli, ze doslo k oddéleni jednotlivych cilovych skupin klientd, a to tak,
Ze osoby trpici syndromem demence se nachazeji na budoveé Vlitava, osoby trpici schizofrenii
¢i jinou dusevni nemoci na budové Labe. Zdravotni lGzka a osoby s alkoholovou demenci
jsou v budové Morava. Do cilové skupiny jiz formalné nepatfi osoby s mentalnim postizenim.

Osoby s mentalnim postiZzenim ve skuteCnosti v zafizeni stale jsou, ubytovany spolu s jinymi
klienty. V hornim patfe v budové Vltava jsou stale ubytovany i osoby trpici schizofrenii.
Redlné tak jsou stale smichany dohromady zcela nesourodé cilové skupiny klientt
(aniz by péce Ci prostredi byly prizpusobeny jejich specifickym potfebam — viz dale).
Mezi klienty z riznych cilovych skupin stale dochazi ke zbyteCnému napéti. Doporuceni
nebylo spinéno.

Doporuceni 2: Prizplsobit péci o klienty jejich specifickym potfebam

Pretrvava absence odborného pristupu a odborného personalu, coz je stale
nejzasadnéjsi problém. Vedeni zafizeni od doby prvni navstévy nebylo schopno zajistit
odborniky pro péci o jednotlivé cilové skupiny ani vyskolit personal. Za odborné Skoleni
je v zafizeni povazovan zakladni kurz pracovnika v socialnich sluzbach (PSS) v délce
150 vyukovych hodin. To je nezbytné povinné obecné minimum pro kvalifikaci pracovnika
na pozici PSS. Pro nastaveni postupl pfi poskytovani socialni sluzby, jeji individualizaci
a zohlednéni specifik danych dusevnimi poruchami klientd, je tento kurz bez dal$i nadstavby
nedostateCny. V zafizeni je navic fada zaméstnancul, ktefi ani tento kurz spinén nemaji
a pracuji ,pod dohledem® odborné zpulsobilého pracovnika, ktery jiz tento povinny minimalni
kurz hotov ma. Doporuéeni nebylo spinéno.

Absence odbornosti je zasadnim problémem zejména na vedoucich pozicich. Vedouci
ani vrchni sestra neznaji zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb ani specifika
péce o konkrétni cilové skupiny. Nelze pak oCekavat, ze budou davat jasné a smysluplné
zadani svym podfizenym.

Doporuceni 3: Zasadné navysit pocet personalu v pfimé péci a zajistit odborniky na
péci o klienty z jednotlivych cilovych skupin.

Pretrvava nedostatek personalu v pfimé obsluzné pééi.° Od prvni navstévy doslo
ke zvySeni poctu pracovnikl, ovSem pouze kosmetickym zplUsobem, aniz by doslo
k zasadnimu posileni smén. Na denni sméné na budovach Labe a Vitava se o 180 klientu
zavislych na péci pres den stara pfriblizné 12 pracovnikd (plus vrchni a staniéni sestra),
tento pocet je ale dle slov zaméstnanct proménlivy. Na budové Morava, kde je ubytovano
81 osob, jsou nékdy na denni sméné kromé& sestry pouze 2 pracovnici. Pracovnici
v socialnich sluzbach sami pfipoustéli, ze jsou pouze schopni zajistit zakladni Zivotni potfeby
klientd (rdzné kvalitnim zpusobem). Doporuéeni nebylo spinéno.

Zhodnoceni

* Tito zaméstnanci by méli klientdm pomahat s hygienou, oblékanim, jidlem, ale méli by i podporovat sobéstacnost klient,
pomadhat p¥i rliznych aktivizacnich ¢innostech, aby klient Zil co nejplnohodnotnéjsi Zivot.
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Zarizeni neucinilo zasadni kroky k napravé ani nezahajilo proces, ktery by k tomu vedI.
Z vyjadreni vedouciho k prvni zpravé plyne, ze vedeni nepochopilo néktera doporuceni
tykajici se standardu spravné oSetfovatelské Ci socialni péce, resp. nemélo vili ziskat
si spravné informace. V nékterych pfipadech tak provedené zmény zpUsobily zhorSeni
postaveni klientd.

Néktera opatfeni, ktera byla pfijata v ramci ,napravnych” krok(, zcela popiraji individualni
pristup a demonstruji tristni neodbornost a neznalost (napfiklad uzamceni skfinék vSech
klientd na kli¢, viz s. 10). Néktera opatfeni musela byt zna¢né nakladna a kvuli neodbornosti
vedoucich pracovnikll jsou az komicky zbyte¢na (napfiklad zakoupeni velkych nasténnych
obrazt s motivem cestovani v ramci ,pfizpusobeni prostfedi osobam s demenci®, viz s. 8).
Pretrvavaji zivot ohrozujici nedostatky v oSetfovatelské péci (ignorovani rizika malnutrice,
viz s. 14).

Vede mé to k zavéru, ze cilem vedeni neni zajistit kvalitni péc€i o klienty, ale ucinit
nezbytné minimum nutné k tomu, aby proslo statnimi kontrolami.

INFORMACE O DRUHE NAVSTEVE

Prabéh druhé navstévy v roce 2014

Systematicka navstéva probéhla neohlasené, s védomim vedouciho zafizeni, a trvala dva
dny. Spocivala v prohlidce zafizeni, rozhovorech s vedenim, zaméstnanci a nékterymi
klienty, pozorovani zaméstnancl pfi praci a ve studiu dokumentace. Navstévy se kromé
povéfenych pravnikl Kancelafe zucastnili dva zdravotnici, Miroslava Chroma (nutriéni
terapeutka) a Mgr. Tomas Petr, Ph.D. (odbornosti psychiatricka sestra).

Informace o zarizeni

Socialni a zdravotni centrum Letiny, s. r. 0., je registrovanym zafizenim socialnich sluzeb
ve smyslu ustanoveni § 50 (domov se zvlastnim rezimem) zakona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpislt. Kapacita domova se zvlastnim rezimem
je dle udaja v registru poskytovateltl socialnich sluzeb* 260 lizek.

Kromé sluzby domov se zvlastnim rezimem jsou Letiny i zdravotnickym zafizenim, nebot
je zde poskytovana zdravotni péfe na zakladé opravnéni podle zakona o zdravotnich
sluzbach® (kéd 190 — daldi lGzkova zafizeni).® Kapacita je dle webovych stranek
poskytovatele 30 IUzek.

Zafizeni se sklada z komplexu tii budov pojmenovanych Labe, Vitava a Morava. Pokoje
jsou vétSinou dvouluzkové, nékolik pokoju je tfi a Ctyf lGZzkovych a jeden Sestillzkovy.
Na budové Morava jsou u nékterych pokoju toalety a sprchy, na budovach Vitava a Labe jsou
toalety a sprchy pouze spole¢né na chodbach. Ani v jedné z budov nejsou zfizena mensi
oddéleni, ani mensi jidelny &i spoleCenské mistnosti na patrech, kde by klienti mohli travit ¢as

* Ministerstvo prace a socidlnich véci. Registr poskytovatell socialnich sluzeb [on-line]. [cit. 4. Gnora 2014]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION 1D=1422861883736 1.

> Na zakladé opravnéni podle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist.

® Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR. Registr zdravotnickych zafizeni [on-line]. [cit. 4. Unora 2014]. Dostupné z:
https://snzr.uzis.cz/viewzz/lb/RZZDetail.p|?55639=Detail &R WAIT PAGE=ON.
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v mendich skupinach. V pfizemi budovy Vlitava sice byla zfizena mensSi spoleéenska
mistnost pro 14 lidi, dle slov personalu ale v této mistnosti neni klientdm nabizen zadny
program ani nejsou jinak motivovani k jejimu uzivani. Jednalo se tedy o zcela zbyteénou
investici.

Budovy Vitava a Labe jsou spojeny pavilonem stzv. malou jidelnou, ktera slouzi
i pro ergoterapii. Z malé jidelny se vchazi do spoleéné velké, hlavni jidelny
pro cca 150 osob, ktera neni ¢lenéna do mensich ¢asti. V dobé druhé navstévy byla pouze
pfiCkou vycCnivajici do prostoru Caste¢né rozdélena na dvé velké mistnosti. U této jidelny
je pouze jedna toaleta. V budové Morava je rovnéz pouze jedna velka spole¢na jidelna
pro vdechny klienty. Za obé&ma budovami je oplocend zahrada, kam maji (samostatné
pohyblivi) klienti pfistup.

Zdravotnicka lazka jsou umisténa na budové Morava. Nejsou nijak oddélena od casti
domov se zvlastnim rezimem, resp. zdravotnicka i socialni lGzka jsou promichana.

Informace o klientech
A) Pocet klientu a pacientu

Na budové Labe bylo v dobé navstévy podle udaju poskytnutych zaméstnanci provozovatele
ubytovano 66 klientd a na budoveé Vlitava 114 klientd, prvni den navstévy jeden klient zemfrel.
Na budové Morava bylo ubytovano celkem 81 osob. Celkem bylo pfitomnych 261 osob.

Omezenou svépravnost mélo celkem 129 osob, ztoho 82 osob mélo vefejného
opatrovnika (obec Letiny figuruje jako vefejny opatrovnik ve 42 pfipadech).

Zaméstnanci zafizeni poskytovali rizné informace ohledné toho, kolik osob je klienty domova
se zvlastnim rezimem a kolik je aktualné vedeno jako pacienti zdravotnického zafizeni.
Pfitom bylo zjisténo, Ze klienti domova se zvlastnim reZimem jsou béZné prevadéni
na zdravotni lizka a zpét.’

Podle vyzadaného seznamu hospitalizovanych osob ke dni 10. fijna 2014 zde bylo
na zdravotnickych Ilzkach celkem 27 pacientl, obdobny pocet uvadéli i zaméstnanci
z budovy Morava. Z vypisu z informacéniho systému Cygnus, nazvaného ,Prehled klientu*,
ktery mél obsahovat seznam vSech ubytovanych osob v zafizeni, ale plyne, Ze celkem
21 osob z tohoto seznamu je vedeno jako klienti domova se zvlaStnim rezimem, ne jako
pacienti zdravotnického zafizeni. Pouze 4 osoby jsou v obou seznamech vedeny jako
pacienti zdravotnického zafizeni. Prokazatelné jsou z poétu 27 aktualné
»hospitalizovanych osob“ pouze 4 z nich vedeny jako pacienti zdravotnického zafizeni.
Zbyvajici pacienti jsou dlouhodobé klienty domova se zvlastnim rezimem.

B) Formalni a skuteéna kapacita

Ackoliv je celkova kapacita formalné 290 luZek, dohromady bylo v zafizeni ubytovano
261 osob (klientd DZR i pacientd zdravotnického zafizeni). Personal uvadél, Ze kapacita
je naplnéna - nemaji tedy k dispozici dal$i I0zka nez ta, ktera jsou aktualné obsazena. Z toho
plyne, Zze obé sluzby nelze poskytovat zaroveh a zafizeni realné nema kapacitu

7 Vyznamné je toto déleni zejména z hlediska financ¢niho. Klient sluzby domov se zvlastnim rezimem plati Uhrady za stravu
a ubytovani. Zafizeni navic pobira prispévek na péci, ktery je klientovi pfiznan (800,- az 12.000,- K¢). Pokud je osoba
pacientem zdravotnického oddéleni, zaFizeni pobira pouze Uhrady od zdravotnich pojistoven. Pokud je ale klient domova se
zvlastnim rezimem na prechodnou dobu kratsi nez 1 mésic hospitalizovan na mistnim zdravotnickém I0zku, ndlezi domovu
se zvlastnim reZzimem stdle prispévek na péci, Ghrada od klienta za ubytovani a ¢aste¢né i za stravu a navic mdzZe pobirat
Uhrady od zdravotni pojistovny ve vyssi vysi neZ jako poskytovatel sociélnich sluZeb.
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pro poskytovani obou typt sluzeb.

To dale nasvédCuje tomu, Ze zdravotnicka IUzka jsou vyuzivana zejména prechodné mistnimi
klienty domova se zvlastnim rezimem, coz je stav, ktery je z finan¢niho hlediska pro zafizeni
mnohem vyhodnéj$i (viz poznamka pod ¢arou €. 6). Nepodafilo se zjistit, zda klientim vraci
¢ast uhrady za sluzbu domov se zvlastnim rezimem v dobé&, kdy jsou formalné
hospitalizovani na mistnim zdravotnickém lGzku (jina zafizeni standardné vraci klientdm
v pfipadé hospitalizace €i pobytu u rodiny tzv. vratky).

C) Prispévek na péci

Celkem 42 klientil nemélo v dobé navstévy priznany prispévek na péci. Prispévek
v prvnim stupni zavislosti (tedy 800,- K&) mélo pfiznano 41 klientl. Celkem 62 klientd mélo
prispévek na péci ve Il. stupni zavislosti, 55 ve Ill. stupni a 52 ve IV. stupni zavislosti.?

D) Cilova skupina

Cilovou skupinou domova se zvlastnim rezimem jsou podle udaju z registru poskytovatell
socialnich sluzeb k lednu 2015 osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim
postizenim a seniofi, pficemz jsou zde uvedeny vékové kategorie dospéli (27-64 let), mladsi
seniofi (65-80 let) a starSi seniofi (nad 80 let). V zafizeni jsou stale i osoby s mentalnim
postizenim.

Informace o personalu
A) Zdravotni péce

Vedoucim zdravotnickym pracovnikem je vrchni sestra, ktera tuto funkci vykonava
pro vdechny tfi budovy. V dobé& navstévy byly v zafizeni dvé staniéni sestry, jedna
pro budovy Labe a Vltava, druhda pro budovu Morava. Podle organizac¢niho schématu
v registru socidlnich sluzeb k 1. lednu 2015° by mély byt aktualné staniéni sestry ti.
Staniéni sestry jsou podfizené vrchni sestfe.

V zafizeni rovnéz pracuje jedna nutriéni terapeutka. Z nepochopitelného a vedenim nijak
nevysvétleného duvodu tato pracovnice organiza¢né spada pfimo pod vedouciho zafizeni,
nikoliv pod vrchni nebo staniéni sestru. Formalné neni vztah mezi nutriéni terapeutkou
a jinymi zdravotnickymi pracovniky nijak upraven (pfedavani informaci, pokyna,
zodpoveédnost za nutriéni stav pacientt).

V zafizeni bylo v dobé& navstévy na pfiblizné 260 osob 6,7 Uvazku pro registrované zdravotni
sestry a dale zde pracovaly 2 zdravotni sestry bez registrace. Podle udaju k 1. lednu 2015
jsou zde registrované zdravotni sestry pouze 4, bez registrace zadna. Pro srovnani
uvadim, Ze uklizeéky zafizeni zaméstnava na 10,5 Gvazku. Radové zdravotni sestry
spadaiji pod sestry stani¢ni a vrchni.

Daéle jsou v zafizeni dva zdravotniéti asistenti (v fijnu 2014 i podle aktualniho schématu).
V dobé navstévy byl v zafizeni fyzioterapeut na 0,2 uvazku, ten jiz ale ve schématu
k 1. lednu 2015 uveden neni.

Lékaiska péce (zafizeni je i zdravotnickym zafizenim) je podle informaci poskytnutych

8V dobé prvni navstévy klienty domova se zvlastnim rezimem nebyli lidé bez ptiznaného prispévku na péci, ve IV. stupni
zavislosti pobiralo prispévek 112 klient(, ve Ill. a ve Il. shodné 48 klientl a v |. stupni 57 klient(.

® Ministerstvo prace a socidlnich véci. Registr poskytovatell socialnich sluzeb [on-line]. [cit. 4. Unora 2014]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=c951f3355b68931f&736c=ea78cc88ba71b925&SUBSESSION 1D=1423060
024175 1.
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zarizenim zajiStovana internistou na 0,4 Uvazku, psychiatrem na 0,2 Gvazku a praktickym
lékarem rovnéz na 0,2 Gvazku.

B) P¥ima obsluzna péce

Pracovniki v socialnich sluzbach (dale také ,pedovateld®, ,PSS“)' bylo v Fijnu 2014
celkem 18. Dale zde bylo 9,5 uvazku pro pracovniky pod odbornym dohledem
(osoby, které jesté nemaji splnén povinny zakladni kurz pracovnika v socialnich sluzbach
v délce 150 hodin). Podle zakona musi mit vSichni zaméstnanci na této pozici splnén povinny
kurz do 6 mésict od nastoupeni do zaméstnani. Z rozhovorli bylo zjisténo, Ze v zafizeni
pracuji zaméstnanci, ktefi tento kurz nemaji ani po tfech letech.'* Podle organizaéniho
schématu k lednu 2015 je zde 36 pracovnikl v socialnich sluzbach, neni uvedeno, kolik
z nich jesté nema ukonéen povinny kurz a smi tedy pracovat pouze pod dohledem.
Pracovnikiim v socialnich sluzbach pfidéluje praci rovnéz vrchni sestra.

Tabulka 1: Piehled a poéet zaméstnancii v fijnu 2014 a v lednu 2015

2014 | 2015 2014 | 2015
Vrchni sestra 1 1 Fyzioterapeut 0,2 0
Staniéni sestra 2 3 Pracovnik v socialnich | 18 36

sluzbach

Registrovana zdravotni | 6,7 |4 PSS pod odbornym |95 |0
sestra dohledem
Zdravotni sestra bez | 2 0 Socialni pracovnice 2 1,8
registrace
Zdravotnicky asistent 2 2 ,Vychovna 2 3

nepedagogicka €innost*

Nutri¢ni terapeut 1 1

10 Osoby, které denné pecuji o klienty a maji jim pomahat s hygienou, oblékanim, podavanim stravy a s dalSimi
kazdodennimi tkony, pfi kterych klienti potiebuji pomoc.

" podle zakona o socialnich sluzbach plati, Ze podminku absolvovani kvalifikaéniho kurzu je tfeba splnit do 18 mésicl od
nastupu do zaméstnani (ustanoveni § 116 odst. 7).

12 Udaje z ledna 2015 jsou ziskany z registru poskytovateld socialnich sluzeb. Jejich spravnost nebyla ovéfena na misté.
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ZJISTENIi Z DRUHE NAVSTEVY

VYBAVENI ZARIZENI, KVALITA UBYTOVANI

Na chodbach v celém zafizeni a v jidelnach jsou kamery. V jidelné vétSina klientd z budov
Labe a Vltava travi cely den. Kamery je tak po cely den zabiraji a monitoru;ji jejich ,soukromy*
zivot, zcela bez legitimniho divodu. Obraz je pfenaSen do pracovny vedouciho,
ktera se nachazi v budové Morava. Kamery tak nemaji za cil posilit bezpecnost klientl
(napt. pro pfipad padu na chodbé), ale i podle slov vedouciho jde o kontrolu prace personalu.

Budovy Vltava a Labe

V budové Vltava i Labe jsou klienti ubytovani na dvou podlazich, neni zde vytah, zafizeni
je tedy bariérové. V hornim podlazi jsou ubytovani i klienti, ktefi maji problémy s chiizi. Maji
tak zasadné ztizen pfistup do jidelny, do parku, na ergoterapii a mohou byt vystaveni socialni
izolaci. Jedna z klientek z horniho patra uvedla, ze poté, co upadla na kluzkych schodech,
zustava radéji na pokoji, kde se i stravuje. Byl zjistén i pfipad klienta ubytovaného
ve 2. podlazi, ktery ma problémy schlizi. | on se musi stravovat na pokoji, protoze
na spolec¢né jidlo do jidelny se sam nedostane.

Co se tyka podpory klientti s demenci v orientaci v ¢ase a prostoru, na zdech budovy
Vitava jsou nové Sipky ukazujici na toaletu &i ke sprde. Nejsou zde Sipky k vychodu
ani k sesterné. Orientaci mlize znesnadnovat i nedostatek unikatnich prvk( na chodbach
(obrazek 1). Néktera realizovana opatreni postradaji smysl - napfiklad rozvéSeni velkych
obrazi s motivy cestovani na zdi chodeb klientim pfili§ s orientaci v ase ani misté
nepomuze (obrazky 2 a 3). Nékteré obrazy se na budové Vitava navic opakuji, coz mize
klienty, ktefi by se podle nich chtéli orientovat, mast. Pokoje klientd nejsou dostate¢né
odliSené, pouze oznacené uniformné provedenou jmenovkou (obrazek 4), ktera je pro osoby
trpici demenci nedostate¢na.

Obrazek 1 Obrazek 2 Obrazek 3 Obrazek 4

VétSina pokoju je bez osobnich véci, bez vyzdoby, zafizena jen nejnutn&jSim nabytkem
a vybavenim (obrazky 5 a 6). Ne vzdy odpovida pocet zidli na pokoji poc¢tu klientd. V piné
obsazeném d¢tyfluzkovém pokoji byl napf. jen jeden stolek se dvéma Zidlemi. Nikdo
nema stolni lampu (v jednom pokoji byly nad postelemi misto toho Couhajici draty ve zdi
(obrazek 7). Radio ani televize nejsou téméF nikde, ani v pokojich klientl, ktefi neopoustéji
pokoj. Nékde jsou na oknech zaclony, nékde ne. Klienti nemaji moznost zastinéni proti
slunci, a to ani ti trvale upoutani k lizku. Lizkoviny jsou oznac¢eny napisem ,Letiny“,
coz atmosféfe domaciho prostiedi taky pfilis nepfispiva (obrazek 8). Pokud nebyl klient pravé
na pokoji, nebylo jasné, zda je vlibec obyvany. Zubni kartacky maji klienti vétSinou u sebe.
Personal je nevede k jejich pouzivani. Jeden klient ukazoval kartacek, ktery byl zaskladany
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vrv

pod hromadou obleceni v zamcené skfince.

Obrazek 7

Obrazek 9
Obrazek 5 N3

Obrazek 6

Obrazek 8

Obrazek 10

Okna v pokojich klientti na budové Vitava a na budové Labe nemaiji kliku (obrazek 9).
Jedna se o plo$né opatieni a nerozliSuje se, u koho realné hrozi bezpecnostni riziko. Klient
dle personalu muze pozadat o otevieni a zavieni okna. Dotdzani zaméstnanci si ale nebyli
jisti, kde jsou kliky od oken uloZzeny. Néktefi fikali, Ze ve skladu, jini, Ze u uklizeCky. Neni tedy
jasné, kdo za pravidelné vétrani odpovida. O tom, Ze systém nefunguje, se pfesvédcili
i zaméstnanci Kancelafe vefejného ochrance prav. V dobé& navstévy byla na budové Labe
klientka na pokoji zabalena v dece, protoze ji byla zima, a neméla jak pfivolat personal,
aby okno zavrel.

vrw

Klienti maji na pokoji skfifiku, ktera je opatifena visacim zamkem a zamcdéena
(obrazek 10)."® Vzhledem k tomu, Ze na pokojich nebyly téméF Zadné osobni véci, hygienické
potfeby ani oble€eni, Ize se domnivat, Ze vSe je zamc€eno v téchto skiinich. Ne vSichni klienti
maji k dispozici kli¢, ne vSichni klienti s demenci jsou schopni kli€ pouzivat.
Tém personal uvazal kli¢ na kus obvazu a povésil ho klientim na krk. Jedna z klientek
uvedla, Ze svUj kli¢ ztratila, nevédéla, jak se dostat ke svym vécem. Personal nevédél,
ze tato klientka nema kli€. Zaméstnanci sdélovali, Ze skfiné se oteviraji jednou za tyden
béhem uklidu, neni jasné, zda v pfitomnosti klienta. Nahradni kliCe jsou umistény
na sesterné na budové Vltava.

Budovy Vltava a Labe maji spoleénou jidelnu pro cca 180 osob. Pusobi dojmem nadrazni

3 B&hem prvni ndvstévy bylo zjisténo, Ze klienti nemaji moZznost uloZit si bezpecné své véci na pokoji, nebot naprosta
vétsina z nich neméla k dispozici Zddny uzamykatelny prostor. Zafizeni ale nefesilo individualni schopnosti klientd pouzivat
kli¢ a jednoduse viem klientim zamklo osobni véci do skfini.
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haly. V tomto prostoru vétSina klientl travi cely den. Na zdech jsou velké televizni obrazovky.
Ty jsou zapnuté porad, a to pomérné hlasité, ackoliv o né vétSina klientd nejevi zajem.
Nevypinaji se ani béhem jidla, coz znacné sniZuje uroven stolovani.

Morava

Na budové Morava je vytah, ale klienti chodi az do tretiho | Obrazek 11
patra po schodech, néktefi o holi. Na dotaz, pro¢ nepouZiji
vytah, uvedli, Zze nesméji, ze je pouze pro personal.

Nékteré pokoje zde maiji vlastni WC a sprchu, koupelny jsou
zcela prazdné, bez mydla, ruénikl, toaletniho papiru.
Zasobnik na toaletni papir je neduistojné umistén pouze
na centralni chodbé. Ve spole¢né koupelné v hornim patie
neni vypina¢ svétla vevnitf, ale pouze na chodbé zvendi,
coz muze byt zna¢né nepraktické.

Celkové zarizeni puisobi zna¢né uUstavnim dojmem, je strohé, neosobni, byt v ném klienti
travi i nékolik let zivota (obrazek 11).

DUSTOJNOST A SOUKROMI KLIENTU

Neni respektovana dulstojnost klientd. VySe bylo uvedeno, Ze klienti trpici syndromem
demence nosi klice od skiinky uvazané na kusu obvazu kolem krku, byt ho fada
Z nich neni schopna pouzit.

Excest bylo zaznamenano vice. Zaméstnanci Kancelafe vefejného ochrance prav byli
napf. svédky vymény pleny u klientky v jidelné mezi ostatnimi, pfiCemz klientka méla
odhalenou spodni ¢ast téla. Na budové Morava se po chodbach pohybovali klienti obleéeni
pouze do pleny a horni éasti pyzama. Néktefi klienti byli ve Spinavém a potrhaném
obleceni. Jeden starSi klient byl obleCen do roztrhanych teplaki s velkym napisem
»Letiny* na lici.

11

Personal se o klientech vyjadiuje nevhodné a nedustojné (,mletaci’, ,dementi®), stavi
je do pozice déti (,budeme papat, otevrete pusinku, Sikovna holka®).

Pokoje jsou uzamykatelné, ale pouze zevnitf, nelze je odemknout v pfipadé potieby
¢i nouze zvenci (napfiklad pokud by se klientovi, ktery se uzamknul na pokoji, nahle zhorsil
zdravotni stav). PeCovatelé uvadéli, ze na sesterné je udajné néjaky nastroj, kterym by dvefe
vypacili. Nikdo z klientd (ani ti orientovani a relativné sobéstacni) si tedy nemize uzamknout
svUj pokoj, jde-li napf. do jidelny. Kdokoliv tak muze k nému do pokoje. Néktefi klienti
si stéZovali, Ze se v zafizeni ztraci véci, coz muze byt divod, pro€ v pokojich nejsou zadné
osobni véci viditelné umistény. Nejsou zde vytvofeny podminky pro ochranu majetku
klienti ani zajiSténi soukromi na pokoji.

Sprchy jsou sice stavebné oddéleny, chybi ale zavésy. Neni zajiSténo soukromi klientt
pfi hygiené. Pfi hygiené na luzku Ci pfi oSetfovatelskych ukonech nejsou pouzivany zastény.
Napf. na budové Morava jsou pouze dvoje zastény, které by personal musel prfenaset
mezi patry, pokud by je chtél pouzivat.

11




Socidlni a zdravotni centrum Letiny, s. r. 0., Verejny ochrance prav, 17. Unora 2015
Letiny 70, 336 01 BLOVICE

KVALITA ZDRAVOTNI PECE
Nakladani s léky

V celém zafizeni je nastaven znacné rizikovy systém pripravy a vydeje Iéki klientim
(pacientdm). Léky pfipravuji do lékovek na tyden dopfedu vSeobecné sestry na zakladé
medikacnich listd, jejichz spravnost garantuje vrchni sestra. Klientim pak ale Iéky podava
jind sestra, ktera realné nemlze rucit za spravnost podani, nebot Iéky do Iékovek sama
nepfipravila.

Pro klienty na budovach Labe a Vltava jsou Iéky nachystany do |Iékovek v jednom voziku.
Vydava je sestra, ktera si musi zapamatovat jména vSech 180 klientd! Ma na rukou
modré gumové rukavice, kterymi klientim Casto saha az do ust. Poté bez vymény rukavic
vydava timto zplsobem Iéky dalSim klientliim.

Nejsou dodrzovana pravidla tykajici se ulozeni tzv. rizikovych lIéka (Kalium chloratum,
hepariny, inzuliny),* kdy tato I&é&iva nejsou uloZena zvlast od ostatnich 1&&iv.

Zarizeni nezajiSt'uje podani neklidové medikace (psychiatrické léky s tlumivym ucinkem),
pokud by byla predepsana pro nepravidelné podani. BEhem prvni navstévy zde byla
zjisténa mimoradné rizikova praxe nakladani s medikaci s tlumivym u&inkem, informace byly
predany prislusné krajské pobo&ce Ufadu prace Ceské republiky, povéifené provadénim
inspekce socialnich sluzeb, ktera rozhodla o spachani spravniho deliktu — léky byly
nezakonné pouzivany jako opatfeni omezujici pohyb osob. Zafizeni se podle sestry poté
domluvilo s psychiatri€kou, ktera tyto léky predepsala pouze jako pravidelné. Znamena
to, ze u konkrétnich klientd byly zvySeny davky neklidové medikace, namisto nastaveni
bezpecnych a odbornych postupl oSetfovatelské péce.

Péce zubare

Zarizeni klientim nezprostiredkovava péci zubare. Persondl uved|, Ze kdo chce, mlze
si za nim zajit sdm, anebo ho tam muze vzit rodina. Klientim podle sestry chybi zubni
protézy, ,protoZe se to rodinam nechce fesit‘, anebo proto, ze ,klienti jsou dementi, hodi
protézu do koSe, a ona zmizi“. S ohledem na miru zavislosti klientl na péci jde jednoznacné
0 pochybeni poskytovatele.

Mikéni rezim

Mikéni rezim neni nastaven, neni cilem péce udrzet klienty co nejdéle kontinentni.
Vrchni sestra ukazala $anon nazvany ,mikéni rezim“,*® dotazany zdravotnicky personal
ani pracovnici v socialnich sluzbach nevédéli, co tento pojem znamend, ani nevédéli o této
slozce. Klient je bud natolik sobéstacny, Ze si na toaletu dojde sam (Casto jde o vzdalenost
nékolika desitek metr(i), nebo pouziva celodenné pleny. Pokud personal nékoho doprovodi

na toaletu, jde spiSe o nahodu, ne o soucast realizace planovaného mikéniho rezimu.
Na pokojich klientd v budovach Vitava a Labe nejsou nikde prenosna WC kiesla.

14 Krabi¢ky oznacené jménem klienta s policky pro dny v tydnu.

B Rezortni bezpecnostni cil Ministerstva zdravotnictvi (RBC €. 2 — Bezpecnost pfi pouzivani [éCivych pripravkd s vyssi mirou
rizikovosti).

'8 Vrchni sestra také jako dlikaz existence mik¢éniho rezim uvedla pfiklad klientky, které udajné personal
dopomaha pravidelné na toaletu. Slo o klientku, ktera je ubytovana v pfizemi budovy Vitava v pravém kfidle.
Klientka trpi demenci a ma problémy s chuzi. Toaleta pro Zeny je pfitom umisténa na druhém konci spodniho
patra, v levém kfidle, cca 30 metru daleko. Pro¢ pani neubytuji bliz toalet, anebo ji neobstaraji prenosné WC
kifeslo na pokoj, neni jasné.
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Na budovach Vitava a Labe je nedostatek toalet,"” jsou nevhodné rozmisténé
(na dlouhych chodbach je zpravidla toaleta pro zeny jen na jednom konci, toaleta pro muze
jen na druhém konci).

Dokumentace, predavani informaci

Dokumentace k poskytované péci je neuplna a neprehlednd, jednotlivé listy nejsou vzdy
Cislovany, u datace €asto chybi rok, zaznamy jsou ¢asto nic nefikajici (,/éky byly podany*,
,hydratovana“), neni jasné, kam se co zapisuje. Rada $anont, kde ma byt dle vrchni sestry
Udajné vedena dokumentace k urCitym aspektlim oSetfovatelské péce (mikéni rezim,
malnutrice), existuje jen kvuli pfipadnym externim kontrolam — personal bud nevi o jejich
existenci, nebo s nimi nepracuje.

PFi pfijeti do zafizeni neni odebirana oSetrovatelska anamnéza v dostateéném rozsahu.
Neni napf. zjiStovano riziko padu, neni stanovena uroven kognitivnich funkci a orientace,
nejsou popsana rizika (dekubitt, utéku, sebeposkozeni apod.). Personal v pfimé péci nema
k dispozici zakladni informace potfebné k poskytovani individualizované péce. Jednotlivé
Cinnosti se zpravidla provadéji ploSné u vSech klientd bez ohledu na jejich individualni
potfeby.

Predavani informaci o klientech (napf. o zdravotnim stavu, padech...) mezi sestrami
navzajem €i mezi sestrami a pracovniky v socialnich sluzbach je zcela nahodilé, neexistuje
systém sdileni dllezitych informaci o zdravotnim stavu. Pracovnici v socialnich sluzbach
nepracuji vibec se zadnou dokumentaci (pouze formalné pisi individualni plany, viz dale).
Informace o klientech (v pfipadé budov Vitava a Labe jde o 180 osob!) ziskavaji pouze ustné,
spoléhaji na svou pamét a intuici.

Péce o rany (dekubity)

Osetrovatelska dokumentace vztahujici se k péci o rany je nedostatec¢na, neprikazna,
nelze zhodnotit, zda je klientim poskytovana fadna osSetiovatelska péce.
V dokumentaci je zaznamenano jen to, Zze je rana oSetfovana, informace o jejim stavu
(zda se zmensuje, €i zvétSuje) zjistit nelze. Na sesternach budov Labe a Vitava jsou
zalaminované (?) seznamy klientl, ktefi vyzaduji pfevazy €i mazani. Byl zjiStén pFipad
klientky, ktera ma mit oSetfena tfi mista na téle. Jedna ze sester uvadi, Zze oSetfuje uz jen
jedno, Ze seznam neni aktualni. Jind sestra uvadi, Zze se oSetfuji v8echna tfi mista,
Ze seznam stale aktualni je. Obsahoval pfitom jméno klientky, ktera pfed 14 dny zesnula.
Jediné zaznamy, které se vedou, jsou pro ucCely vykazovani zdravotnim pojiStovnam.
Vyhlaska ¢&. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, je pfFi poskytovani
osetfovatelské péce ignorovana.

Sledovani a Iécba bolesti a deprese

S bolesti ani depresi se systematicky nepracuje, nesleduje se. Personal nezna
v oSetfovatelské péci bézné pouzivané Skaly na rozpoznani bolesti (uzivané u klientd, ktefi
nedokazi mluvit). Realné hrozi riziko, Ze zejména klienti s demenci mohou trpét
nerozpoznanou a nelééenou bolesti. Rada projevi agrese osob s demenci miZe byt
zplUsobena nefeSenou bolesti. Personal domova se zvlastnim rezimem Letiny ani nema
za ukol sledovat mozné projevy deprese, zaznamenavat je &i hlasit. Pokud se tak stane,

' Na budové Vitava jsou v prvnim nadzemnim podlazi, kde bydli 60 klient(, 3 toalety pro muZe, 3 pisoary a 5 toalet pro
Zeny. Ve druhém podlazi, kde bydli 49 klientd, jsou 3 toalety pro Zeny a 2 toalety a 2 pisoary pro muzZe. Na budové Labe jsou
v kazdém ze dvou podlazi (v jednom je ubytovano 24 klientd, ve druhém 41) 2 pisodry a 2 toalety pro muze a 2 toalety pro
zeny.
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jde o shodu nahody a intuice.
Zdravotni lizka na budové Morava

V zafizeni jsou poskytovany sluzby socialni (domov se zvlastnim rezimem, 260 luzek)
i sluzby zdravotni (30 lGzek). Zafizeni tedy musi dodrzovat povinnosti poskytovatele
zdravotnich sluZzeb podle zakona o zdravotnich sluzbach®® a dal$ich zdravotnickych predpist.

Rozliseni téchto dvou sluzeb v praxi neni zcela ziejmé, dochazi k prolinani jednotlivych
sluzeb (co do poskytované péce i personalniho zajisténi). OSetfujici personal na budové
Morava nevi, kdo je na zdravotnim lizku a kdo na ltzku socidlnim. | z rozhovor( se sestrami
plyne, Ze poskytované péce se nijak nelisi.

Ackoliv zafizeni formalné spliiuje personalni pozadavky na zajisténi zdravotni péce
(sanitafi, sestry), tito zaméstnanci jsou vyuzivani i pro sluzbu domov se zvla§tnim rezimem.
Zaroven dochazi i ksituacim, kdy se o pacienty na zdravotnickém IlGzku staraji
pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi k tomu nejsou ze zakona zptsobili.*°

Ne vsichni klienti na zdravotnich IGzkdch méli podepsany souhlas s hospitalizaci.”
V mnoha pfipadech byly bud formulaie nepodepsané, nebo v dokumentaci zcela chybély.
V nékolika pfipadech byly souhlasy neplatné (napf. se ve formulafi objevil zaznam, ze klient
se nemuze podepsat, ale souhlasil). V prekladové zpravé z nemocnice je pfitom uvedeno,
Ze osoba trpi demenci a neni schopna pochopit sdélované informace. Dochazi k poruseni
zakona o zdravotnich sluzbach.

MALNUTRICE, KVALITA STRAVY

Zarizeni nema vypracovany standardy i pracovni postupy tykajici se zajisténi
hydratace a stravy u osob trpicich syndromem demence. Vzhledem k tomu,
jak nedostateéna péce je poskytovana, je to zasadni chyba, ktera maze vést k ohrozeni
zdravi i zivota klienta.

Prevence malnutrice

Personal, v€etné vrchni sestry, na dotaz, zda je nékdo malnutrici ohrozZen, odpovidal, Zze ne.
Podle externi konzultantky Kancelafe vefejného ochrance prav — nutriéni terapeutky®
néktefi klienti prokazatelné trpi malnutrici. Tento problém ale neni nijak Fesen.
Personal nezna specifika nutriéni péée u osob s Alzheimerovou chorobou. Jedna
ze sester na otazku tykajici se sledovani stravy uvedla: ,Lidi maji viastni hlavu. Kdyz nechtéji
jist, tak nejedi. Stafi lidi ji obecné méné*. Kdo trpi Alzheimerovou chorobou v budovach Labe
a Vltava, nevédéla. Prevence malnutrice pfitom nespociva jen ve sledovani mnozstvi jidla,
ale i v zajisténi jeho vhodného slozeni a zplsobu podavani.

U klientd ohrozenych malnutrici ani u klientl, ktefi malnutrici trpi, neni sledovan
prijem stravy. Pracovnici na budovach Labe a Vitava maiji k dispozici seznam klientd,

'8 73kon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpis.
19 Zafizeni se tak maze dopoustét spravniho deliktu podle ustanoveni § 117 odst. 1 pism. b) zdkona o zdravotnich sluzbach.

2 podle zakona o zdravotnich sluzbach musi pacient souhlas s hospitalizaci udélit vidy v pisemné formé (ustanoveni § 34
odst. 2).

2! Cela zprava nutricni terapeutky z navstévy zafizeni je prilohou ¢. 1 této zpravy.
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u kterych ma byt provadén dohled nad stravou. Tento seznam obsahuje 37 jmen (!) a v dobé
navstévy mezi zameéstnanci koloval v 1 vytisku, resp. vétSina dotazanych zaméstnancu
v dobé obéda nevédéla, kde seznam aktualné je, pry si ale jména predavaji ustné. Na dotaz,
u kterych klientd tedy stravu sleduji, odpovidali rGzné. Néktefi uvadeéli, Ze nemaji pokyn
u nékoho sledovat, jak ji. Dohled ztéZuje i nedostatek personalu. Zaméstnanci Kancelare
vefejného ochrance prav béhem obéda pozorovali, jak klientka cely svij obéd dala sousedovi
u stolu, aniz by si toho v8iml personal. Realné dohled nefunguje, neni souéasti nutricni
péce, neplni ucel.

PeCovatelé na otazku, co ma nasledovat, pokud u nékoho vypozoruji nechutenstvi,
odpovidali rozpacité. VétSina uvadéla, Ze by to nahlasila, pokud by napf. nékdo nejed! tfi dny
po sobé. Kvili jedné nedojedené porci by spi$ nic nehlasili. Provazanost se seznamem
,dohled na stravu® neni zfejma. Sestra uvedla, ze by takovou informaci pfedala vrchni sestfe,
nic se nezapisuje. Jina sestra uvedla, Ze kdyz ji peCovatel nahlasi, Ze klient nedojed| dvé
jidla, nahlasi to dalsi sluzbé, aby dostal druhou vecefi (dle personalu je na sesterné vecer
k dispozici pecivo). Sestry ani pecovatelé nemaji jasné zadani tykajici se prevence
malnutrice a nutriéni péce, coz je vina vedeni.

Zadny z klienti nedostava nutriéni doplnék. Jako ,vyzivovy doplnék stravy“ je podle
sester nékterym klientim podavan pfidavek ve formé moucnikl, které s klienty vytvofi
ergoterapeutka. Na dotaz, kterym klientim je tento dopinék podavan, odpovédéla
peCovatelka, Zze ,mletakim, seznam neni, jsou to ty chudoucci®,

Formalné je sledovana vaha, kterou jednou za mésic zapisuje vrchni sestra. Pocita i BMI.
S témito udaji pak dale nikdo nijak nepracuje, ani nutriéni terapeutka. V zafizeni neni
nastaven systém prevence malnutrice. Systém nutri€ni péée nefunguje.

Nutri¢ni terapeutka zarizeni

Nutricni terapeutka neni nijak propojena se zdravotnickym personalem, jejim pfimym
nadfizenym je vedouci Bc. Ale§ Patera. Nefunguje zde vyména informaci o nutriéni péci
(s jejimi zaznamy nikdo jiny nepracuje). Jeji prace nema zadny dopad na péci o klienty.
Pitny rezim, pfijem tekutin

Prijem tekutin neni objektivné a prokazatelné sledovan u nikoho, ani u klienti
neschopnych sebeobsluhy, ¢€i trpicich demenci! U nikoho se nevedou zadné prabézné
zaznamy o mnozstvi vypitych tekutin. V dennim hladeni je u nékterych klientd nic nefikajici
zaznam ,hydratovana®, nebo ,hydratovan dostatecné®. Nelze zjistit, kolik tekutin klient vypil

za 24 hodin, neni stanoveno, kolik tekutin ma vypit a personal v tomto sméru nema zadné
zadani.

Piti je pro klienty z budov Vitava a Labe velmi obtizné dostupné. Barely s ¢ajem
jsou umistény pouze v jidelné. Pokud chce klient piti na pokoj, musi si ho pfinést v plastovém
hrnku (,ne plny, aby moc nevylili‘). Nékteré pokoje jsou vzdalené desitky metra! Na pokojich
nejsou zadné nadoby, kam by si klienti mohli napustit vodu z kohoutku. Piti nemaji klienti
na pokoji ani v dobé vydeje jidla, ani v noci. Na budové Morava maji klienti piti k dispozici
na pokoji. Byli zde i klienti trvale upoutani k I0zku, ktefi na hrnek nedosahli, protoze byl pfilis
daleko od postele.

Podavané napoje jsou nevhodné. Vsem klientiim je pripravovan ¢aj slazeny umélymi
(DIA) sladidly. Podle personalu v zafizeni neni nikdo, kdo by preferoval neslazené napoje.

Podavana strava

V zafizeni se pravidelné opakuje sedm jidelnich listk(, nelze si vybrat mezi vice druhy
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jidel. Jidelni listky pfitom obsahuji fadu jidel, kterd mnoho lidi Spatné snasi (ryby, lusténiny,
sladka jidla, uzeniny, vnitfnosti atp.). Dle externi konzultantky Kancelare vefejného ochrance
prav je jidelniéek nevhodny, malo pestry, energeticky a biologicky nedostatec¢ny
(celkem 4x je kveclefi sladka kaSe, zadny Cerstvy zeleninovy salat, pfili§ uzenin).
Neodpovida uhradé 160,- K& za stravu na den. Ke svaciné méli v prvni den navstévy
klienti suché pecivo a €aj, néktefi jedli pouze suchy chléb. Druhy den na snidani bylo pecivo
s pastikou a kus jablka. Personal nékterym klientlim nastrouhal jablko nahoru na pastiku.
Néktefi klienti si stézovali na malo jidla.

Neni vytvoren jidelni€ek pro diabetickou dietu. Aby tak mohli v kuchyni vafit stejné jidlo,
vCetné sladkych pokrml, pouzivaji pro vSechny klienty pouze uméla (DIA) sladidla!
Rovnéz kompoty, dzemy &i jiné sladké suroviny jsou pro vSechny nakupovany DIA, ,aby se to
nepletlo”. Nadmérné uzivani téchto sladidel pfitom muize zpusobit prdjmy a jiné zdravotni
obtize, coz je u klientl trpicich malnutrici a/nebo demenci nejen nevhodné, ale pfimo
nebezpecéné.

Mechanicky upravena strava (mleta, mixovand) je upravovana nevhodné. VSechny slozky
jidla jsou rozmixované a smichané dohromady, tedy maso, omacka i pfiloha.

Zpusob podavani stravy

V jideIné béhem jidla je nahlas pusténa televize. Veskeré nadobi je plastové. Néktefi
klienti dostavaji vystydlé jidlo, zejména ti, ktefi jedi na pokoji. Podle pozorovani dostal
klient jidlo az po 20 minutach, jiny dokonce po 35 minutdch od chvile naservirovani
na plastovy talif (nezakryty). Ne vSichni klienti, ktefi jedi na pokoji, maji k dispozici stil, sedi
na posteli a talif drzi v ruce. Néktefi zaméstnanci pfi podavani stravy klientim stoji, otiraji
jim usta IZici.

Pecovatel v jidelné projizdi s vozikem a ptd se, kdo chce pfidat. Ignoruje pana, ktery
se aktivné hlasi. Zaroven sbira nedojedené talife ze stolu. Na dotaz, kdo nedojedl skoro celé
maso, neumi odpovédeét.

V tzv. malé jidelng&, kde jsou hlife pohyblivi klienti, jsou naprosto nevhodna kresla. Klient
do nich zapadne a sam se nedokaze zvednout ani pfisunout, stdl a talif je daleko a vysoko.
Personal to nijak nefesi (kolem prochazejici vrchni sestra nékolik klientu pfirazi bliz ke stolu).
Néktefi klienti tak se sousty na lzici doslova balancovali, pfi pokusu dopravit sousto z talife
do ust. Klienti, ktefi jedi Izici, dostali pfiliS velké kusy brambor a filé, které se jim nedafilo
nakrajet. Jidlo z talife jim mezitim berou aktivnéjsi klienti u stolu. Personal to nijak nefesi.

Kultura stolovani je mizerna.

Hygienicka praxe

V zafizeni byla zjiSténa i pochybeni pfi nakladani s potravinami a dodrzovani hygieny.
Ve vydejnim pultu uréeném k vydeji pokrmd byl napf. umistén igelitovy pytel s odpadky.
V mistnosti, kde se pfipravuji brambory, je Spina, rez a naruSené obklady (obrazek 12),
nevhodny zpusob rozmrazovani masa na nasledujici den na podlaze na chodbé

(obrazek 13), pfeplnéné a neuzaviené nadoby na odpad v blizkosti Cistého stolniho nadobi
(obrazek 14), zadné sité proti hmyzu, Spatny technicky stav kuchyné apod.
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Obrazek 14

il

T

KVALITA SOCIALNi PECE
Individualni pristup ke klientim a individualni plany

Zaméstnanci nemaji uréeno, o které klienty se maji starat, vSichni se staraji o vSechny,
coz vzhledem Kk poctu klientd individualni pristup, zalozeny na znalosti klienta
a naplnovani jeho specifickych potieb, vylu€uje. Pracovnici v socialnich sluzbach jsou
bud trvale pfidéleni na budovu Morava, nebo na budovy Labe a Vltava. Jsou-li pfidéleni
na budovy Labe a Vitava, nemaji blize rozdéleny klienty ani useky. VSichni tito pracovnici
se podileji na péci o vSechny klienty ubytované na obou budovach, tedy o 180 osob.
Pecovatelé tvrdi, Ze si pamatuiji, co ktery klient potfebuje. Lze divodné pochybovat, ze u 180
osob si jsou schopni zapamatovat cokoliv jiného kromé jména. Néktefi dokonale neznaji ani
jména, uvadi, Ze se pfipadné zeptaji (osob s demenci). PeCovatelé ani sestry navic neznaji
diagnézy klientd, natoz aby rozliSovali mezi fazemi demence ¢i druhy schizofrenie
a orientovali se ve specifickych potfebach klientd trpicich konkrétnim onemocnénim.
Na ¢asté stridani pracovniki si stézovali i néktefi klienti. Néktefi peCovatelé, ktefi maji
byt kliCovymi pracovniky klientd z budov Vitava a Labe, navic pracuji na budové Morava
a naopak — osobné tedy pecuji o jiné klienty, nez pro které maji sluzbu individualizovat
prostfednictvim individualnich plana.

Socialni pracovnice uvadeély, ze se tento systém osvédcCil. Tento systém ale ani pfi nejlepsi
vuli fadovych zaméstnancl neumoznuje pfistupovat ke klientdm individualné. V zafizeni
tak neni uplatiovana zakladni zasada poskytovani socialnich sluzeb stanovena
zakonem. Prace personalu se fridi potrebou vsSe stihnout, nikoliv individualnimi
potiebami klientt.

Pracovnici v socialnich sluzbach vedou individualni plany. Ty obsahuji pomérné cenné
informace (oblibené jidlo, jak Casto si klient pfeje koupel, jak chce byt oslovovan...), jejich
funkci je pouze formalné plnit zakonnou povinnost, na péc¢i o klienta nemaji zadny vliv.
V8echny jsou ulozeny v budové Vitava ve zvlastni zamcené mistnosti, v Sanonech
oznacenych jmény klicovych pracovnikd (!), nikoliv klientd. Rozpis klientd a kliCovych
pracovniku je v jiné mistnosti v jiném patfe. Podle spontanniho sdéleni pracovnika zafizeni
jde o ,sanony pro ombudsmana“. Osloveni peCovatelé nebyli schopni vyjmenovat klienty,
pro které délaji kliCové pracovniky (pramérné 10 klientd). ACkoliv plany nemaji zadny smysl,
pracovnici jsou udajné penalizovani, pokud obsahuji formalni nedostatky.

Podpora samostatnosti

Podpora samostatnosti klienta je dalSi zakladni zasada poskytovani socialnich sluzeb.
V zafizeni neni uplatinovana. Nikdo z klientd si napf. nemize sam namazat na pecivo syr
¢i pomazanku, vSichni dostavaji jiz namazané housky z kuchyné. Byl zjiStén pfipad klientky,
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které podava stravu personal. Klientka by pfitom byla schopna vhodné upravenou stravu jist
sama rukama, a vychutnat si tak jidlo mnohem vic. Nikdo klienty nevede k ¢isténi zubd.
Podpora samostatnosti rovnéz nema zadny odraz v individualnich planech.

»Ergoterapie“

Ergoterapeutka nedéla individualni aktivity, ale pouze skupinové. Aktivné své programy
klientim nenabizi, kdo chce, ten v danou hodinu (zamérné nebo nahodou) pfijde do jidelny.
Nefesi se, ze néktefi nepfijdou napf. kvuli tomu, Ze nemohou sami po schodech; zaroven
na patrech nejsou mensi spoleCenské mistnosti (az na nevyuzivanou mistnost v pfizemi
budovy Vltava), kde by mohla terapie probihat. Klienti s problémy s chizi, ktefi zGstavaji
na pokojich, nemaji moznost se o terapii dozvédét ani se ji zticastnit. Program spociva
zpravidla ve vytvarnych ¢innostech nebo peceni mouc¢nik(l. Realné z programu profituje
velmi omezeny okruh lidi (primérné 15). Neexistuji zaznamy o tom, kdo se ¢eho zucastnil
Ci jaky to na néj mélo efekt.

Napln dne

Typickym projevem u vétSiny klientd je apatie a ne€innost. Neprobihaji zadné aktivizacni
Cinnosti, neni zde Zadny program (kromé& omezené nabidky ,ergoterapie®), a klienti jsou tak
odkazani na celodenni vysedavani na pokoji nebo v jidelné. Jedna z klientek si stézovala,
ze i kdyz si chce po obédé zdfimnout, personal ji na pokoj neodveze. Dle personalu mohou
klienti v jidelné sledovat televizi. Néktefi nepohyblivi klienti jsou posazeni zady k ni. Nejsou
nijak rozvijeny zachovalé schopnosti klientll. Péce je omezena na zajist'ovani zakladnich
zivotnich potreb, coz vyrazné snizuje kvalitu Zivota klientu.

Personal uvadi, Ze klienti nemaji o program zajem. Jde pfitom, mimo jiné, o klienty trpici
nemocemi schizofrenniho okruhu, pro néz je typicka ztrata vile, apatie, pasivita. Personal

a) nezna diagndzy klientd, jejich projevy a
b) neumi s nimi pracovat a klienty vhodné& motivovat.
Kapesné, cigarety, nakupy

Cigarety a kapesné vydava kazdou stfedu socialni pracovnice v jidelné. BaliCky s nakupy
vydavaji pracovnici v socialnich sluzbach. Klienti se shluknou kolem personalu a c&ekaji,
azna né prijde fada. Personal postupné vyvolava jména, klient si jde pro baliCek
pfed ostatnimi jako dité na letnim tabore. VSichni vidi, co ma klient v bali¢ku. Nikdo z klientt
nema moznost nakupovat si sam ani v zafizeni, ani v obci Letiny. Néktefi klienti byli
nespokojeni — opakované nedostali to, co si objednali. Socialni pracovnice je odbyly, at’ jsou
radi, Ze maji asponi néco. Jeden z klientd uvedl, Ze nestihl vydej, véci nedostal a nevi,
co s jeho cigaretami bude. Vydej je mimoradné ponizujici procedura, zcela nepfijatelna.

Podavani stiznosti

Néktefi klienti uvadéli, ze stézovat si nema cenu. Alarmuijici je, ze néktefi béhem soukromych
rozhovorll zadali zaméstnance Kancelafe vefejného ochrance prav, aby nikde neuvadéli
jejich jméno. Obavali se mozného postihu. Jeden klient obavy vyjadfril tak, Zze ,nechce skoncit
pod mostem*. A¢koliv ma zafizeni povinnost umoznit klientdm podavat stiznosti, zaméstnanci
tomu efektivné brani tim, Ze v klientech vzbuzuji strach (co by s nimi bylo, kdyby nebyli
ubytovani v Letinach). Klienti realné nemaji moznost stézovat si, systém podavani
stiznosti nefunguje.

Zaznamy péce o klienta
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Socialni pracovnice vedou formulare ,Mési¢ni prehled realizace planu péce“ (zaznamy o tom,
jaké sluzby byly personalem klientovi poskytnuty). U kazdé €innosti jsou policka 1 — 30.

Zaznamy nejsou pofizovany pribézné, ale az na konci mésice se uvede vysledné Cislo,
tj. pocCet urcitych ukonl za mésic, a to na zakladé ustniho sdéleni vSech pecovatell socialni
pracovnici. PeCovatelé si pry pamatuji, kolikrat klientovi vyménili pradlo, kolikrat mu umyli
vlasy &i kolikrat se koupal (byt vSichni peCuji o v8echny a pribézné se nedélaji zadné
zaznamy).

Byl zjistén pfipad zcela orientovaného klienta, ktery uvedl|, Zze se vzdy sam holi i sprchuje
a nechodi na bohosluzby, nebot neni véfici. V pfehledu zaznamu péce je ale uvedeno, Ze ho
personal oholil 8x, celkovou hygienu mu poskytl 8x a 4x ho personal doprovodil
na bohosluzbu. Zaznamy tedy neodpovidaji realité a jsou dalSim pfripadem zcela
zbyteéné formalni ¢innosti, ktera ma za cil uspokojit pfipadnou kontrolu. Nemohou
slouzit pro pfipadnou kontrolu prace personalu & k planovani péCe o klienta. Nejsou
propojeny s individualnimi plany.

ZAJISTENI BEZPECI

Nejasna odpovédnost

Velmi nebezpeclny je uz samotny fakt, Zze konkrétni pracovnici nezodpovidaji za konkrétni
klienty. Je tak mozné, Ze do nékterého pokoje nenahlédnou i cely den a klientovi
se nedostane potfebna pomoc — viz dale incident, kdy se klient na dva dny ztratil. Tomu
nahrava fakt, Ze na pokojich neni signalizace, personal nema jasné zadani, neexistuje
systém prokazatelného sdileni informaci a personalu je nedostatek.

Moznost pfivolat pomoc

V budovach Labe a Vitava neni funkéni signalizace. Vzhledem k rozlehlosti zafizeni
a minimalniho poctu personalu na sméné je vice neZz pravdépodobné, Ze klientovi
se nedostane pomoc, kdyZ ji potfebuje. Na budové Morava maji zvonek k dispozici jen klienti
na zdravotnich lGzkach (pfiblizné 30). Ti ale uvadéli, Zze pfivolat personal je velmi obtizné,
resp. neni zajisténo, Ze na signal klienta bude vzdy nékdo z pracovnikl reagovat.

Zdravotni naro¢nost klientely znamena, Ze absence funkéni signalizace znaéné zvysSuje
riziko pro klienty. Pokud je klient trvale upoutan na lizko, nema moznost pfivolat personal,
pokud ma Zizen, je mu zima, ma bolest. Jeden klient uvedl, Ze na pokoji opakované upadl,
kdyz chtél dojit na toaletu. Ted se boji a radéji se vyprazdni do plen, byt je mu to nepfijemné.
Jsou zde také Klienti, ktefi by radi chodili na jidlo do spolecné jidelny, sami to nedokazi
a pomoc personalu nemaji jak pfivolat. Personal navic nema jak vSechny klienty na spole¢né
jidlo zavézt (v budové Morava jsou na cca 80 klientll pouze 3 koleckova kresla).

Pady

V zarizeni se nijak nepracuje s rizikem padu, nefeSi se prevence. V individualnich
planech je vyplnén formular s rizikem padu, nijak se s nim dale nepracuje. Informace o padu
se prfeda vrchni sestfe, ktera udéla zaznam do zvlastni knihy, nékdy jsou zaznamy
v dokumentaci klientd. Knihu padd pro budovu Labe personal nemohl najit. Zdafilo se to
az druhy den rano. Vzdy jde jen o vyCet padu se zranénimi. Ostatni pracovnici knihu
nepouzivaji.

V zafizeni je fada rizikovych faktori, které mohou padim prispivat. Klienti méli
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nevhodnou velikost obuvi, ktera navic neposkytovala
podporu noze, coz je jednim z nej¢astéjSich divodd padu
(obrazek 15). Na chodbach, toaletach ani v koupelnach
nejsou madla, chybi signalizaéni zafizeni. V dobé
navstévy byla v zafizeni velmi kluzka mokra podlaha na
chodbach bez oznaceni vystraznymi panely. Néktefi klienti
uvadéli, ze jiz na kluzké podlaze nékolikrat upadli. Jedna
z klientek sdélila, ze poté, co spadla na mokrych schodech,
radéji neopousti svlj pokoj, a to ani na jidlo.

Postranice

V zafizeni plati zadkaz pouzivani postranic. Jde o pfriklad nepochopeni standardu
tykajicino se pouzivani postranic a neodbornosti vedeni. Namisto toho, aby zafizeni
individualné vyhodnotilo riziko padu z postele u konkrétnich klientd a pfijalo adekvatni
opatfeni, mimo jiné, postranice (za splnéni dalSich podminek), pfestalo postranice pouzivat.
Je to patrné snazsi nez mapovat riziko a potom ho planované, systematicky a individualné
fesit (v knize evidence padu je pfitom nékolik zaznamu o padu z postele).

Opusténi budovy

Nebezpeli pro nékteré neorientované klienty (napf. trpici pokroCilym stupném demence)
predstavuje moznost nekontrolovaného opusténi budov mimo areal zarizeni. Zcela chybi
individualni zhodnoceni rizika a potfeby dohledu. Na kritiku mého pfedchudce po prvni
navstéve, kdy bylo zjisténo, Ze zadni klienti nesmi ven mimo zafizeni, leda s povolenim
psychiatricky, vedeni rozhodlo, Ze ven mohou vSichni.

Na venkovnich dvefich jsou kody, které klient musi vytukat, aby se dvefe oteviely. Neni ale
feSeno, Ze s orientovanym klientem, ktery dokaze zadat koéd, se muze ven dostat
i klient neorientovany (jedna z klientek, ktera to umi, uvedla, Zze po ni pofad nékdo chce,
aby ho vzala ven na prochazku). Personal nema predstavu, kdo z klientti budovu opustil,
neeviduji se pfichody ani odchody. Zpravidla zjisti, Ze nékdo chybi, az vecer, kdyz najdou
prazdné lizko.

Byl zdokumentovan pfipad klienta, dle Iékafské zpravy trpiciho tézkym kognitivnim deficitem
a zcela zavislého na péci, ktery opustil zafizeni a po kterém muselo byt vyhlaseno

celostatni patrani. Policie ho nasla az po dvou dnech leziciho vlese, nasledné byl
hospitalizovan.? Tento incident Ize povaZovat za zanedbani nalezitého dohledu.

NAKLADANI S FINANCEMI KLIENTU

Zakon o socialnich sluzbach stanovi, Zze klientovi musi z jeho pfijmu zlstat 15 9%,
atoiv pfipadé, ze by potom jeho pfijem nepostacoval na uhradu za ubytovani a stravu
v pIné vysi.

Klientovi je formalné téchto 15 % z pfijmu ponechano na jeho depozitnim uctu. Pokud
po odecteni 15 % jeho pfijem nestaci na celkovou vySi uhrady, je mu rozdil postupné
strhavan zjeho uspor. Pokud totiz Castka nashromazdéna na depozitnim uctu klienta
dosahne 5.000,- K&, maiji socialni pracovnice pokyn z uctu klienta strhavat penize, které tuto

22 \ice informaci napf. zde: Obec Letiny. Patrani po pohresované osobé [on-line]. [cit. 26. ledna 2015]. Dostupné z:
http://www.letiny.cz/hasici-letiny/zasahova-jednotka/zasahy/.
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Castku prevysSujici, aby tak byl vyrovnan rozdil mezi celkovou vysi Uhrady a ¢astkou realné
zaplacenou klientem po odecteni 15 %. Ve skuteénosti tak povinnost ponechat klientovi
alespon 15 % z pfijmu respektovana neni. Podle vypisu poskytnutého socialnimi
pracovnicemi na plnou vySi Uhrady nestaci pfijem naprosté vétSiny klientd. Zafizeni
tak pozaduje a vybira od klientl za sluzby vic, nez mu ze zakona pfislusi.

Tato praxe je sice uvedena ve smlouvé mezi zafizenim a klientem, jedna se o nezakonné
ujednani, které odporuje zakonu. Zarizeni porusuje ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach o maximalni vySi uhrady za ubytovani a stravu (ustanoveni § 73 odst. 3).

PERSONAL

Personalu je nedostatek. Ne svoji vinou tak pracovnici v socialnich sluzbach zvladaji pouze
zajisténi zakladnich zivotnich potfeb klientl — podavani stravy, podavani Iékl, hygienu,
vyménu inkontinenénich pomucek. Nejsou schopni pé¢&i individualizovat, podilet
se na aktivizaci (programu) klientd, aktivné zjiStovat jejich potfeby, coz jsou ze zakona
zakladni sluzby poskytované v domové se zvlastnim reZzimem.

Na denni sméné na budovach Labe a Vitava se o 180 klientli zavislych na péci pres den
stara pfriblizné 12 pracovnik (plus vrchni a stani¢ni sestra). Na budové Morava byla v den
navstévy péce (o celkem 81 klientll) zajiStovana stani¢ni sestrou (ranni sména), vSeobecnou
sestrou (denni sména) a ¢tyfmi pracovniky v socialnich sluzbach. Pracovnici uvedli, ze nékdy
jsou na sméné kromé sestry jen 2 peCovatelé. V noci jsou v budové Morava sestra a jedna
pecCovatelka, na budovach Labe a Vitava jedna sestra a tfi peCovatelé. Po€et zaméstnancu
na sménach je proménlivy a v kazdém pripadé nedostatecny.

Péce neni individualizovana. Tomu brani jednak zcela nesmysiny systém, kdy vSichni
pecuji o vSechny, nedostatek personalu a také neznalost klientl — nepouzivaji se individualni
plany, personal nezna diagnézy. Chybi i odbornici na pééi o konkrétni cilové skupiny.

Za naprostou vétSinu problému nejsou zodpovédni pracovnici v socialnich sluzbach
ani fadové zdravotni sestry. Rada z nich uvadéla, e je prace bavi, vzhledem k jejich
nedostateCnému poctu a fyzické narocnosti prace Casto museji podavat pfimo heroické
vykony. Zasadni problém je ve vedeni zafizeni, které neni schopno nastavit pracovni
procesy, dat nizSimu personalu jasné zadani ani rozdélit zodpovédnost.
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ZAVER
V zafizeni bylo zjiSténo Spatné zachazeni. Je zasahovano do dustojnosti klientl, neni
respektovano pravo klientd na soukromi. Neni zde zajisténo bezpedi klientd. Nedostatky
v oSetifovatelské péci predstavuji potencialni riziko pro zdravi i zivot, zejména ignorovani
rizika malnutrice. Neni respektovan 15% zuUstatek z pfijmu klienta, a zafizeni se tak
bezdlvodné obohacuje.

Nebyla splnéna tfi hlavni doporuceni, jez vyplynula z prvni navstévy. Tristni
je pfedevsim neodbornost a nedostatek personalu. Veskeré podniknuté ,kroky k napravé*
jsou pouhou formalitou. Zafizeni nema za cil poskytovat kvalitni péci, ale co nejvice uSetfit
a projit kontrolami.

Clovék zde neni distojna lidska bytost, ale kus (,Novék! Balik!“). Vedeni probouzi
v klientech tiser a uzkost — klienti maji pocit, Ze se o né nikdo jiny nepostara, Ze nemaji kam
jit. Klienti se pak boji ozvat se, fict si o néco, byt na to maiji pravo.

Existence tohoto zafizeni je naprosty vysméch kvalité v socialnich sluzbach. Poukazuje
na neefektivnost kontroly registrujiciho organu, vzbuzuje otazniky nad efektivitou inspekce
socialnich sluzeb (pro doplnéni dodavam, Ze pfed prvni navstévou byla v srpnu 2011
v zafizeni provedena inspekce kvality s vysledkem 97,9 %).

Po prvni navstévé muj pfedchidce informoval dotéené organy o zjiSténych nedostatcich.
Podniknuta opatfeni nebyla dostate¢na a béhem druhé navstévy bylo opét zjisténo Spatné
zachazeni, zavazné zasahy do prav klientll, neodborny pfistup k oSetfovatelské i socialni
péci a poruSovani zakonnych povinnosti poskytovatele sluzeb. Jedinym mym doporuéenim
nyni je proto éinnost tohoto zarizeni ukondit.

Mgr. Anna Sabatova,PhD., v.r.
vefejna ochrankyné prav
(zprava je opatfena elektronickym podpisem)
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Priloha 1 Zprava nutri¢ni terapeutky
Zprava z navstévy zarizeni: Socidlni a zdravotni centrum Letiny, s. r. 0.

Datum navstévy: 9. — 10. fijna 2014

V zafFizeni neni provadén nutriéni screening. U klientu je sice 1x mési¢né zjiStovana jejich
hmotnost, ovSem stémito udaji se aktivné nepracuje ve smyslu monitorovani,
vyhodnocovani a feSeni klientova aktualniho vyzivového stavu. Dle zjisténi z dokumentace
ataké zpozorovani a vedenych rozhovorl s pracovniky, jsou v zafizeni Kklienti, ktefi
jiz malnutrici evidentné trpi, nebo jsou ji ohrozeni, jejich nutri¢nimu stavu ale adekvatni
pozornost vénovana neni. Problém malnutrice neni feSen. V dob& navstévy nebyl
v celém zafizeni ani 1 klient, ktery by mél indikovan napf. sipping ¢i jiny vhodny nutri¢ni
doplnék. Nutricné nefeden ani pfipad klientky na budové Morava pani P., ktera ma dekubit
3. stupné (dle informaci stani¢ni sestry a oSetfovatelské dokumentace) a soucasné
evidentné trpi malnutrici. Jako ,vyzZivovy dopinék stravy” je nékterym klientdm podavan
pfidavek ve formé& moucniku upeceného v ramci ergoterapie. Na dotaz, kterym klientim jsou
tyto tzv. pfidavky podavany, odpovédéla pracovnice v socidlnich sluzbach (PSS). ,,...to maji
ty mletaci, seznam nemame, ale my to vime, vesmés je jim to davano, to jsou ty
chudoucci....” Kromé nedlstojného slovniho oznaceni urcité skupiny klientl upozornuji také
na to, Ze mouc¢niky nelze povazovat za vhodny doplnék stravy pro osoby trpici malnutrici,
navic neni jasné definovano ani zaznamenano, kolik a kdy, ktery klient néjaky takovy
pfidavek snédl &i jej vubec dostal, evidentné zalezi na PSS nebo sanitarkach, jestli klient
tzv. pfidavek dostane, &i nikoli. O tom, ze PSS (pfip. sanitafka) aktualné rozhoduje o tom,
co klient v urCitou chvili a za urCitych okolnosti na jidlo dostane, svédcCi i dalSi zjiSténi.
Pani H. z pavilonu Morava dostala na svacinu jen suchou veku. Na dotaz, pro¢ pani
nedostala mléko dle jidelniho listku jako jini klienti, bylo personalem odpovézeno: ,Ma prece
prajem, vZzdycky to tak délame....“ Podotykam, Ze az po upozornéni ji personal k suchému
peCivu nalil alespon €aj. Rozhodnuti o zméné stravy si rozhodl personal pfimé péce,
zdravotnicky personal v této zalezitosti zaangazovan nebyl (nutricni terapeutka také ne)
a ani zadny oSetfovatelsky zaznam proveden dle sdéleni personalu nebyl. Takovy
neodborny zplsob (bez monitoringu a feSeni) muze poskodit klienta, zejména pak, jestlize
prijmy trpi opakované. Upozorfiuji, Zze obzvlast u klientd v neuspokojivém nutri¢nim stavu
velmi rychle dochazi k dalSimu prohlubovani deficitu svalové hmoty, vedouci samoziejmé
ke zhorSeni celkového zdravotniho stavu a kvality Zivota, pokud tedy neni jeho aktualni stav
adekvatné fesen.

Zaznamy o sledovani prijmu stravy u klient ohrozenych malnutrici ¢i klientd trpicich
malnutrici nejsou provadény. Dle nize zjiSténych skuteCnosti se ani zadné sledovani
neprovadi. Pracovnici pavilonu Vitava a Labe maji k dispozici soupis klientli, u kterych
by mél byt provadén tzv. ,dohled na stravu®. V dobé podavani jidla v jidelnach ale pracovnice
tento seznam u sebe nemély (obsahoval 37 jmen!). Dle sdéleni PSS si pfedaji informace
o tom, kdo nedojida, ustné pfi pfedavani sluzby. Co nasleduje dale, nebyla schopna PSS
uvést. Zaznamy o tom, zda je néjak pfipadné nechutenstvi klienta feSeno, nedolozeny.
Obdobné je tomu i vpavilonu Morava, kde na dotaz, zda je né&jakym zpusobem
monitorovano sledovani pfijmu stravy u klientd ve Spatném nutricnim stavu, PSS
odpovédéla: , To snad vidi, a informaci si pak predaji pfi ve¢ernim predavani sluzby®. Ani zde
neuméli pracovnici vysvétlit, jak je s témito udaji nakladano a zda je néco feSeno.

Doporucuji sledovat a zaznamenavat u vybranych klientd jejich prijem stravy,
vyhodnocovat tyto zaznamy a v pripadé potieby stanovit navazujici postup (feseni).
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V zafizeni neni dostateé¢né zajiStén pitny rezim pro vSechny klienty. Dle sdéleni
pracovnikl neni nastaven systém zajiStujici objektivni sledovani pfijmu tekutin u klientd
ohroZzenych nedostateCnou hydrataci (zhorSena schopnost ¢&i absolutni neschopnost
sebeobsluhy, demence apod.), taktéZz neni ur€ovana u jednotlivych klienta jejich aktualni
potfeba (dle hmotnosti, zdravotniho stavu apod.). Upozorfuiji, Zze nedostate¢na hydratace
pfinasi fadu zdravotnich potizZi, jako je napf. bolest hlavy, unava, malatnost, zacpa, ledvinové
komplikace, infekce mocovych cest, dale se zvySuje riziko kardiovaskularnich chorob
atrombdzy a v neposledni fadé také muze dochazet ke zhorSovani duSevnich funkci
a zmatenosti. V pavilonu Vitava a Labe jsou umistény v jidelnach barely s ¢ajem. Pokud travi
klienti ¢as na svém pokoji a chtéji pit, nosi si sebou piti v plastovém hrnku ze spole¢nych
prostor, pficemz nékteré pokoje jsou celkem hodné daleko od stanovisté s pitim. VétSina
je schopna si vzit max. 1 hrnek s pitim (,ne piny, aby nevyilili), a pokud jej vypiji a maji jesté
Zizen, nezbyva jim nic jiného nez se vydat pro dalSi. Pro nékteré klienty pouZzivajici
kompenzaéni pomucky k chlzi, je toto hodné naro¢né. Na pokojich klientdl nejsou konvice
ani nadoby s pitim pro klienty. Pfi rozhovoru s klienty zjisténo, Ze jim to nevyhovuje. Piti
klientim na pokojich neni dostupné ani v dobé vydeje hlavnich jidel. Pfi vydeji veCere stal
na voziku mezi nachystanymi talifi s jidlem 1 poloprazdny hrnek s ¢ajem. V momenté,
kdy PSS vydavala klientovi vecefi, si jej 1 klient vS§imnul, lacné po tomto hrnku Sahnul a ptal
se, jestli si jej muze vzit. Evidentné mél zizen, na pokoji nic k piti nemél. V jednom pfipadé
byla na pokoiji klientky nerezova konvice bez poklopu, ta byla jeji vlastni. Dotazovala jsem se
PSS, jak je zajiStovan pitny rezim veCer a v noci, a dle jejiho sdéleni nocni sluzba klienty
obchazi, zjistuje, a kdyz chtéji, tak jim piti donese nebo si klienti sami zajdou do jidelny.
| kdyby tomu tak bylo, je tento zplsob zajisténi pitného rezimu nevhodny a nedostacduijici.
Velmi nevhodny je také vybér napoje, ktery je v zafizeni bé&Zzné& podavan. Pro naprosto
vSechny klienty je pfipravovan €aj slazeny nahradnimi (umeélymi) sladidly (v letnich mésicich
nékdy stava). Dle sdéleni PSS, pokud nékdo chce jiny €aj, napf. horky, tak mu ho zaliji
v dobé uréené na ,zalévani kavy*, musi mit ovSem klient €aj svij. V ramci nabidky zafizeni je
hofky €aj podavan jen tém klientim, co maji prdjem! V zafizeni neni respektovano, ze
néktefi lidé jsou tfeba zvykli pit cely Zivot neslazené napoje. Dle sdéleni personalu nikdo
takovy v zafizeni neni, coz je ovSem velmi nepravdépodobné vzhledem k tak vysokému
poctu klientd. O nadmérném uzivani nahradnich sladidel viz nize. V pavilonu Morava sice piti
na pokojich v dobé navstévy bylo, ovSem v ramci sledovani zjiSténo, Ze ne vSichni klienti
maji piti po cely den dostupné, napf. pani H. sedéla v kiesle, piti méla na no¢nim stolku
vzdaleném od ni cca 1,5 m a sama nebyla schopna si ho podat. Zjisténo, ze pani je schopna
pit sama, jejim handicapem je imobilita.

Doporucuji prehodnotit zplisob zajiStovani pitného rezimu tak, aby byla hydratace
vSech klientd zajiSténa, dale doporucuji provadét sledovani pfijmu tekutin u klientd,
jez jsou nedostateénou hydrataci ohrozeni, taktéz u nich stanovit aktualni potiebu
denniho pfijmu tekutin. PFijem tekutin doporuéuji sledovat pomoci objektivizovanych
ukazatelt.

Nutri¢ni terapeutka (NT) vede dokumentaci nékterych klientli ve Spatném nutri¢nim stavu.
Dokumentace NT je neucelend, laicky vedena (napf. pocita 0,8 g bilkovin (B) na 1 kg
hmotnosti u klienta trpiciho malnutrici — min. potfeba je 1,5 g B/1 kg hmotnosti). Nékteré
zaznamy ale maji svlj vyznam, respektive mély by, pokud by s nimi bylo dale pracovano
abyl na né bran zfetel ve smyslu nutricni péCe o klienta. NT napf. u Klientky
pani P. z pavilonu Morava uvadi v zaznamu jako feSeni jejiho neuspokojivého nutricniho
stavu — pfidavek + nutridrink, ovSem timto zaznamem veskeré feSeni kondi. Ve skutecnosti
zadny sipping klientka nedostava, o tzv. pfidavku zadny monitoring také neexistuje.
Dale pak u téze klientky ma uvedeno ze 4. 9. 2014: ,OSetfovatelky Zadaji o snid. — kaSi
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(jogurt + pecivo), po vece s pomazankou se dusi“. Na misté zjiSténo, ze ani tato skutecnost
neni akceptovana, klientka dostala na svacinu (9. 10.) suchou veku! Na dotaz, pro¢ tomu
tak je, odpovédéla pfitomna PSS ,suchou veku jsme ji dali, protoZze méla prijem, ale o tom,
Ze by méla dostavat néco jiného, vibec nevim“. Pfenos informaci za ucelem péce
o klienta je evidentné nefungujici. NT u nékterych klientl dle zaznam sice zjistuje, které
pokrmy ¢&i potraviny maji, nebo nemaji radi, opét je to pouze zaznamenané.
Napf. pani J. z pavilonu Vitava nema rada kufeci maso, nahrada jinym masem ale mozZna
neni, dle sdéleni ji ,tfeba daji vic bramborové kaSe...” Upozorfiuji, ze se opét jedna
zvyklosti klientii neexistuje. Pfitom v interni smérnici, tykajici se postupu podavani tekutin
a stravy, je doslova uvedeno: ,SnaZime se vyhovét pfani klienta, na co ma chut a co ma
rad“.

Ve vyCtu pochybeni a dikazli o nefungujicim systému nutricni péCe v zafizeni by bylo
mozné pokracovat dale. Z vySe uvedeného je zfejme, ze systém prevence malnutrice
a systém nutricni péce jako takovy nastaven neni, nejsou akceptovany nezbytné
potieby klient.

Doporucuji zavést efektivni systém nutriéni péce, jehoz soucasti musi byt jasna
identifikace nutricniho stavu klienta, monitoring pfijmu stravy a tekutin u klienta
ohrozenych rizikem malnutrice, identifikace nutricnich potieb klienta, a zejména pak
adekvatni reSeni neuspokojivého nutricniho stavu konkrétnich klientti, véetné vedeni
prislusné dokumentace.

V zafizeni je dle sdéleni mistni nutricni terapeutky (NT) pfipravovana strava racionalni
(cca 191 klientt), diabeticka (cca 49 klient(), bezezbytkova (1 klient) a mechanicky upravena
strava (MUS), tzv. mix. (1 klient). Z celkového poétu je cca 14 klientl, ktefi odebiraji
tzv. mletou stravu. Pfestoze je klientela v zafizeni velmi rozmanita, jak z pohledu zajisténi
jejich adekvatnich potfeb, tak z pohledu zajisténi dietnich opatfeni, je sestaven jidelni¢ek
pro vSechny skupiny klientd stejny. Konkrétné je vytvofeno 7 jidelnich listkl (JL),
pravidelné se opakujicich. Tyto JL nemohou, dle mého nazoru, vyhovovat celé klientele
zarizeni, postradam pfinejmensim mozné alternativy nékterych jidel, které mohou néktefi
klienti nesnaset (napf. ryby, lusténiny, sladka jidla, kaSe, uzeniny, vnitfnosti apod.).
Napf. pokrmy s jatry jsou v JL celkem 9x (jatra jako hl. pokrm, polévka, polévka k vecefi,
jatrova pastika). Konkrétné na obéd dne 9. 10. bylo podavano rybi filé v leCu a jedné klientce
byl na budové Vitava k obédu podan talif piSkotd. Na dotaz, komu ty piSkoty PSS nese
a pro¢, bylo odpovézeno: ,Pani J. nesnasi ryby, tak ji dame piSkoty, aby aspori néco
snédla...“ Je sice chvalyhodné, Ze personal védél o klientiné nesnasenlivosti a respektoval
ji, ovéem takto zvolena nahrada hlavniho jidla je naprosto nedostate¢na, vedouci k moznym
deficitim dulezitych Zivin, zejména bilkovin. Podotykam, Ze jsem v ramci dalSiho Setfeni
Zjistila, ze se jedna o pani, ktera ma hmotnost dle zaznamut NT 42,5 kg a BMI 18,7, tudiz trpi
evidentn& malnutrici! Taktéz 4 klienti v jidelné (plné orientovani) mi sdélili, ze v pfipadé
nesnasenlivosti nékterych pokrmd neni mozné dostat néco jiného. StéZovali si pfedevsim
na Casté podavani sladkych ka$i k vecCefi (hlavné ryzovou), na téstoviny se skofici,
na salamové pomazanky (v JL celkem 8x salamova nebo Sunkova pomazanka na snidané
i veCefe) a celkové malou pestrost JL, malo syru, téméf absenci zeleniny. Obdobné
se vyjadril i jiny klient, ktery dokonce uvedl, Ze €asto hladovi, konkrétné&, Ze suchy chleba
a hrnek studeného mléka na svacinu nebo téstoviny se skofici k veCefi pfece nemohou
chlapovi stacit. Dodal, ze nema cenu néco fikat, ze to nikoho nezajima. Alarmujici
je skutecnost, Ze mé velmi dlrazné zadal, aby jeho jméno nikde nezaznélo, a to v souvislosti
s obavou, aby dle jeho vyjadfeni kvuli tomu ,neskoncil pod mostem". Podotykam, Ze zcela
jasné, realné odpovidal na dané otazky a byl pfitom plné orientovany. S nazory
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odpovidajicich klientt nelze jinak nez souhlasit. BEéhem celych 7 tydn( neni v JL uveden
jediny Cerstvy zeleninovy salat, vySe uvadéné kaSe k vecefi v uvedeném obdobi 4x
(krupicova hned po 14 dnech), pouze pomazankové maslo a chléb v nedéli k vecefi (3 JL)
povazuji za velmi skromnou, energeticky i biologicky nedostateénou vecefi, salamova
pomazanka na snidani a salam na Il. vecefi (4. JL) — pfemira uzenin, pestrost, totéz
napf. 6. JL — v jeden den: jatrova pastika, frankfurtska polévka, parek, dale pak gulaSova
polévka béhem 7 tydnd 4x atd. Pestrost a vyvazenost JL shledavam jako
nedostate¢nou.

Celkové povazuji JL jako velmi skromné, neodpovidajici uhradé klientd (160,- K& na den).
Z celkové ¢&astky uhrady neni jasné, jaky pomér je uren na potraviny (stravovaci
jednotku) a jaky pomér na provozni (rezijni) naklady. Dle zjisténi na misté (prohlidka
kuchyné — vybaveni, technologie, pocet pracovnik, jejich zazemi apod.), nejsou zcela jisté
uplathovany nadstandardni naklady na provoz. Naklady na potraviny by tudiz mély Cinit
minimalné polovinu Uhrady klienta, cemuz tak neni. Napf. jedna porce polévky s jatrovymi
knedlicky nebo ryzi a chléb k vecefi (JL 4 a JL 5) ma hodnotu pfi standardnim pouziti surovin
(pfi tak velkém mnozstvi stravnik() max. cca 4,50 K& a ani ostatni suroviny pouzité v dalSich
jidlech v téchto dnech nejsou nijak vyznamné finanéné nakladné. Podobnych pfikladd by
bylo mozné uvést spoustu! Klienti odebirajici racionalni stravu hradi stejnou
Castku na stravovani jako klienti, ktefi odebiraji stravu diabetickou, coz znamena 1 jidlo
navic — Il. veCefi. Ve smlouvé s klientem neni dle sdéleni socialni pracovnice (ovéfeno
telefonicky po navstévé) rozliSovano, kolik jidel denné bude klient odebirat. Doporuéuji urcit
tzv. stravovaci jednotku (naklady na potraviny), poté provést finanéni kalkulaci
jednotlivych jidel dne a vést nezbytnou evidenci s timto spojenou (naklady
na stravovani, min. mésiéni zhodnoceni dodrzeni stravovaci jednotky apod.).
Jsem presvédCena, Ze kvalita a pestrost JL by pfi dodrzeni téchto pravidel byla podstatné
lepSi, nehledé na to, ze samotni klienti &i jejich pfibuzni by védéli, za co vlastné plati.

Neni vytvofen JL pro diabetickou dietu a bezezbytkovou dietu. Dle sdéleni NT
je diabeticka dieta nastavena ,asi na 320 g sacharidd®, ovdem neni schopna dolozit podklady
k tomuto tvrzeni. Néjaké vypocty (energie, ziviny) sice NT ru¢né provadi (nema k dispozici
vypocetni techniku!), nejsou ovSem podloZzeny skute¢nou spotiebou, v kuchyni nemaiji
jednotlivé pokrmy nanormovany, pouzivaji pouze starou knihu receptur, a to pro vSechny
stejné. Na dotaz, jaky je rozdil mezi racionalni a diabetickou dietou, sdéleno pracovniky
kuchyng, Ze ,diabetici dostavaji vice masa a menS$i pfilohy*. Ve skuteCnosti je dle pozorovani
vydavana strava z kuchyné vSem stejné, servirovana a ukladana na voziky, kterou pak PSS
rozvazi a rozdava plosné klientim. Aby se mohla sladka jidla pfipravovat jednotné pro
vSechny klienty, jsou pouzivana umeéla sladidla, zdudraznuji — pro vSechny stejné. Taktéz
napf. kompoty, dzemy i jiné suroviny sladké chuté jsou nakupovany DIA, dle sdéleni
personalu z kuchyné proto, ,aby to nebylo komplikované a aby se to i nepletlo®. Kdyz uz
pominu fakt, Ze nevidim jediny davod, pro€ by ¢lovék, ktery nema diabetickou dietu, mél jist
pokrmy slazené nahradnimi sladidly, to samé u napoju, upozornuji, Ze nadmérné uzivani
téchto syntetickych sladidel mize nékdy zpusobovat prajmy &i jiné zdravotni obtize, také
chut’ téchto pokrmO muize byt nékterym lidem nepfijemna. Obzvlasté pak u klientd trpicich
malnutrici ¢i lidi s demenci, povazuji ploSné pouzivani umélych sladidel za naprosto
nevhodné, nebot' u nich by méla byt vedena snaha spiSe energetickou naloz zvySovat, a ne
délat pravy opak. Provadéné vypocCty NT jsou zpracované bez Il. vecefi, tedy neucelené,
bez vypovédni hodnoty pro diabetickou dietu. Celkové jsou vypocty energetickych hodnot
a zivin jednotlivych jidel provadény neprofesionalné, neni jasné, na zakladé Ceho jsou
propocCty provedeny (nedohledatelné mnozstvi, druh potraviny). Napf. ve 4. JL obsahuje
jatrova pastika na snidani 18,9 g bilkovin (B) a v nasledujicim 5. JL jiz jen 9,5 g bilkovin.

26




Socidlni a zdravotni centrum Letiny, s. r. 0., Verejny ochrance prav, 17. Unora 2015
Letiny 70, 336 01 BLOVICE

U potravin uvedenych jako ovoce Ci zelenina jsou taktéz provedeny vypocty, pfiCemz neni
uvedeno, o jaky druh zeleniny &i ovoce se jednd. Patrné je pracovano s néjakym primérem,
coz obzvlast u ovoce neni vhodné, nebot obsah sacharidd je u jednotlivych druh
mnohdy velmi odliSny. Takovych nesrovnalosti je ve vypoctech NT vice. VySe uvedenému
se ani nelze divit, kdyz vezmeme v Uvahu, za jakych podminek NT pracuje. Nema k dispozici
vypocetni techniku, jeji ,kancelai“ je pfimo ve varné kuchyné.

Mechanicky upravena strava (MUS) je v kuchyni pfipravovana nevhodnym zpuisobem.
Dle sdéleni kucharky je sice polévka namixovana zvlast, ovéem dalSi komponenty stravy
jako maso, omacka Ci Stava a prikrm mixovano vSe dohromady. Neni sestaven jidelni listek
pro MUS.

Ve stravovacim provozu jsou zaméstnany 2 vyucené kucharky, 3 pomocnice a 1 nutriéni
terapeut. Na sméné je standardné 1 kucharka a max. 2 pomocné kucharky. Pfi tak vysokém
pocCtu klientd a hlavné narocnosti Cinnosti z pohledu zajisténi adekvatnich potifeb klientd
je témér nemozné, poskytovat kvalifikovanou stravovaci sluzbu zabezpecujici opravnéné
potfeby klientd. Hlavnim argumentem v souvislosti se zjiSténymi nedostatky bylo ze strany
pracovniku sdéleno, Ze by to jinak nestihali.

Doporucuji vytvorit plnohodnotné JL pro jednotlivé diety, nevyjimaje dietu
bezezbytkovou, ktera je jak slozenim, tak technologickou upravou velmi specificka.
Doporuéuji nejen JL pro jednotlivé diety vytvorit, ale hlavné je tak pfripravovat
(racionalni x diabeticka strava — uméla sladidla). Doporucuji vénovat skladbé
a pripravé MUS patficnou pozornost, jak z hlediska nutriéni hodnoty, tak také
konkrétni podoby finalniho pokrmu. Doporucéuji zajistit dostatecny pocet
kvalifikovaného personalu do kuchyné.

Pfimé podavani stravy klientim (krmeni) probiha neprofesionalné a nedustojné
pro klienta. Interni smérnice zafizeni ,Postup pfi podavani tekutin a stravy“ sice zakladni
pravidla této c&innosti struéné popisuje, ovSem béhem navstévy zjisténo, Zze samotni
pracovnici je nedodrzuji. Klientce pani P., z pavilonu Morava, byl obéd podavan v luzku,
pfi nevhodné poloze, témér lezici. Polykani polévky evidentné Cinilo klientce potize (tekutina
podavana lzici), skoro po kazdém soustu kaslala. Sanitafka sice konstatovala ,copak?
Ono Vas to pofad drazdi ty polévky, Ze?“ presto ji vytrvale polévku podavala dal.
Komunikace s klientkou probihala nedlstojné, sanitafka pouzivala vyrazy jako ,budeme
papat, otevrete pusinku, Sikovna holka“ apod. Jesté hdfe byla podana téze klientce svacina,
kdy ji byla dana do ruky sucha veka, klientka uz nelezela ani na pol$tafi, byla z n&j sesunuta
a jeji poloha byla UpIné horizontalni. Sanitarka odeSla a posléze se do pokoje vratila, zeptala
se klientky, jestli se chce napit, neCekala na odpovéd, dala ji napit, aniz by jakkoli upravila
jeji polohu a poté zase odesla. Takovéto jednani Ize povazovat, mimo jiné, za nebezpetné
pro klienta (riziko aspirace). Uvedeno jako pfiklad, obdobnych zjisténi bylo b&éhem navstévy
vice.

Doporucuji dukladné proskolit personal, stravovani je nedilnou soucasti péce
o klienty. Doporuc€uji vyuzivat metody, jez usnadni klientim s poruchou polykani
konzumaci stravy. Doporu€uji vyhybat se nedistojnym prvkaim infantilizace.

Kultura stolovani je v zafizeni na velmi Spatné arovni. Ve vSech jidelnach je zapnuta
televize, a to pomérné hlasité, i v dobé vydeje jidla. V mensi jidelng, kde se stravuji klienti
se zhorSenou pohyblivosti, jsou absolutné nevyhovujici kfesla pro danou Kklientelu.
Klienti do nich doslova zapadnou, jsou velmi nizka, tudiz vznika nepfiméfena délka drahy
pokrm x usta. Toto mlze byt pro n& mimo jiné, i frustrujici ve smyslu neschopnosti
se kulturné najist, aniz by si napf. uSpinili odév. Zpozorovano, ze mnozi z nich vlastné
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ani nevidi, co v misce uréené na polévku je. Neni tedy divu, ze si néktefi klienti drzeli misku
s polévkou v ruce, mimo stal.

Klienti nemaji k dispozici pfi jidle jednorazové ubrousky, ti, co jedi IZici, ji mezi jednotlivymi
chody odkladaji na stal, nemaji zadné prostirani vhodné na stolovani, ubrusy v jidelné
ani na pokojich na stolech nejsou.

Kulturu stravovani u klientd, jez nechodi do jidelen a je jim strava podavana na pokoji,
shledavam takeé jako nevyhovujici. Néktefi klienti dle pozorovani (veéefe) nemaji na pokoji
stul, sedi na posteli a talif si drzi v ruce, nebo si polozi talif do klina. Klienti si nemaji kam
polozit Izici mezi jednotlivymi chody, drzi ji v ruce a €ekaji na dalsi jidlo, relativné dlouho.
Klientka, ktera si IZici odlozZila na postel, byla upozornéna personalem, aby si IZici na postel
nepokladala, at si ji da na noCni stolek. Podotykam, Ze noCni stolek nebyl pfilis Cisty, klientka
neméla k dispozici zadny jednorazovy ubrousek a ani napf. prostirani.

Jako stolni nadobi jsou v celém zafizeni pouzivany plastové talife a hrnky. Takovy druh
stolniho nadobi pro vSechny a pro kazdodenni bézné pouziti povazuji za nevhodny,
jak po strance estetické, kulturni, tak také po strance hygienické. V dobé navstévy byl
na obéd pokrm &ervené barvy (filé v leCu). Na svacinu byla servirovana na tyto talife sucha
veka achléb. Nadobi sice bylo umyto v my&ce, nicméné plast byl flekaty, zabarven
do €ervena, vypadalo to velmi neesteticky, az odpudivé. Nelichotivé se k tomuto vyjadfili
nejen néktefi klienti, ale také personal vydavajici svacdinu: ,No jo, chtélo by to jiné talife,
vypada to hrozné, to je Casto tak, podle barvy jidla, ale je to poskrabané a nejde to umyt...”
V zafezech (poSkozeni talife od noze) mohou také ulpét zbytky jidel, coz je z hygienického
hlediska nepfipustné. Jsem pfesvédcena o tom, Ze neexistuji opravnéné divody podavat
klientdm jidlo v plastu, existuje dnes jiz mnoho typu kvalitniho stolniho nadobi z tvrzenych
materiall. Pro nékteré klienty mize byt sice plastové nadobi vhodné (napf. z dlvodu nizsi
hmotnosti hrnku na piti), ovSem nelze to pojmout plo$né&, nybrz individualné.

PFfi zabéhnutém zplsobu vydeje stravy je nanejvy$S pravdépodobné, Zze obzvlasté klienti,
kterym je strava podavana na pokoji, nedostanou jidlo dostate¢né teplé. Zejména klienti,
ktefi jsou tzv. na fadé az v zavéru vydeje, nemohou mit jidlo v Zzadném pfipadé dostatecné
teplé, nebot dle pozorovani dostal klient posledni porci az po témér 20 min., kdy byla strava
naservirovana v kuchyni na plastovy talif!

Doporuéuji vénovat urovni stolovani patfiénou pozornost, prehodnotit soucasny
zpusob stolovani a prizptsobit jej v ramci moznosti normalnimu béznému stylu zivota.

Neni zajiSténa stala dostupnost jidla. Obavam se, Ze klienti stravujici se na pokojich
nemaji moznost si pfidat, pokud jim mnozstvi jidla nesta¢i. Podotykam, Ze porce (ryZova
kase) byly vcelku malé. Konkrétné pani J., ktera snédla donesenou vecefi velmi rychle, byla
dotazana PSS, jestli chce pfidat. Pani J. okamzité velmi radostné pfikyvla a PSS odesla.
Zapani J. jsem posléze jeSté zasSla, ovSem jidla se nedoCkala, a tak se jiz ukladala
do postele. Domnivam se, Zze PSS nabidla klientce pfidani jen z divodu mé pfitomnosti,
protoZe kdyZ jsem dotyénou PSS poté vyhledala a ptala se ji, kdy pfinese to jidlo pani J.,
byla pfinejmensim rozpacita a sdélila mi, ze v kuchyni uz nic nemaji.

Na svych internetovych strankach prezentuje zafizeni, mimo jiné, také to, Zze podporuje
samostatnost a sobéstacnost u osob, které jsou u nich umistény. Zjistila jsem, Ze v oblasti
poskytovani stravovacich sluzeb v zarizeni je naopak zavislost na péci zamérné
prohlubovana, nejsou zohlediiovany schopnosti klienti a neni podporovana jejich
sobéstacnost. Klientim jsou chystany naprosto vSechna jidla jiz v kuchyni, a to véetné
snidani a studenych vecefi. Klienti nedostanou na snidani pecivo, maslo a napf. syr, ale
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uz namazané pecivo. Podotykam, ze vétSina klientd by byla schopna se obslouzit sama
a néktefi se vyjadrili, ze by to pfivitali. Dle sdéleni NT se ,kusovky“ v zafizeni nedavaji.

Zafizeni (stravovaci provoz) ma zpracovan ,Plan HACCP®, ve kterém jsou popsany postupy,
které museji byt uplatnény pfi vyrobé pokrm( a skladovani potravin tak, aby byla zajisténa
bezpec¢na hygienicka praxe. Plan HACCP odpovida pozadavkim soucasné legislativy.
Dle zjiténi dochazi k zasadnim pochybenim a tento plan dodrZzovan neni. V dobé navstévy
v zafizeni byly provedeny zaznamy o méfeni teploty stravy a teploty v chladicich a mrazicich
zarizenich jiz s datem 11. 10. — teplota v lednicich, posledni zaznam o kontrole teploty
pokrmU byl zaznamenan jako 10. 10. v 17:20 hod. Zamérné uvadim ,jako", jelikoz navstéva
v kuchyni probéhla dne 9. 10. 2014 pfed obédem. Je tedy zfejmé, Ze zaznamy jsou vedeny
Cisté formalné, a je velmi pravdépodobné (nebylo dolozeno jinak), ze tato ovladaci opatfeni
kritickych mist zajistujici bezpecnost pro stravniky, ktera si samo zafizeni stanovilo,
provadéna nejsou.

VycCet dalSich zavaznych pochybeni:

- nevhodny zplsob rozmrazovani masa (kufeci maso na nasledujici den bylo
uloZzeno v bednach na podlaze), ve vlastni analyze nebezpe&i je uvadéno jako
preventivni opatfeni zajistujici bezpelnost rozmrazovani masa pomalou cestou
pfi teploté max. +5° C;

- pFeplnéné neuzaviené nadoby na odpad, umisténé v blizkosti potravin a Cistého stolniho
nadobi;

- skladovani nesourodych druhu surovin (vejce v papirovych obalech ulozena v tésné
blizkosti mlé€nych vyrobka uréenych k pfimé spotfebé);

- rostlinny tuk Perla (nékolik krabic) ulozen na zemi ve venkovni chodbé skladovacich
prostor, dle sdéleni pracovnika je to bé&zné misto skladovani této potraviny;

- vejce v prolozkach ur€ena na nasledujici den uloZzena na stole pobliz varny, na tomtéz
stole uloZena oloupana cibule potfebna na nasledujici den (poruSeni dodrzovani zasad
teplot v tzv. ,studeném fetézci®, neslucitelnost potravin, pfip. kfiZzové kontaminace);

- varnice na pfepravu hotovych pokrmu uloZzeny na zemi v kuchyni;

- pecCivo uréené k pfimé konzumaci ulozeno v igelitovych pytlech v koSi z umélé hmoty
na stole, v tésné blizkosti shromazdisté jedlého oleje a tuku (pouzitého) a ostatnich
nevhodnych pfedmétd (uklidové pomucky apod.);

- ve vydejnim pultu uréeném na vydej pokrmu umistén igelitovy pytel s odpadky (préazdné
krabice od mléka vydaného na svacinu);

- mistnost uréena jako pfipravna brambor (Skrabka) v absolutné nevyhovujicim stavu
— narusené obklady, rez, Spina apod., na zemi stojici 2 kbeliky oloupanych brambor
ve vodé, dle sdéleni kucharfky urené na nasledujici den! PoruSeny nejen
zasady bezpecné hygienické praxe, ale také timto dochazi ke snizeni kvality suroviny,
a to po strance biologické i chutové!

- Caj pfipravovan (vyluhovan) v odpolednich hodinach, expedovan klientim az nasledujici
den!

- absence preventivnich desinsekénich opatfeni: chybéjici sité proti hmyzu, celkové
nezabezpe€eno, mouchy pfimo v kuchyni;
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- vysoké riziko fyzikalni kontaminace pokrmu: Spatny technicky stav kuchyné (loupajici
se natéry, poskozené obklady, poSkozené plochy uréené pro potraviny apod.).

Dle vyse uvedeného je evidentni, ze zasady bezpec¢né hygienické praxe nejsou
dodrzovany a vzniku nebezpeéi ohrozujiciho zdravi spotrebitele neni predchazeno.
Upozornuiji, ze prevazna klientela zafizeni patfi do skupiny obyvatelstva, pro které by mohlo
pfipadné alimentarni onemocnéni ¢i jiné onemocnéni, zpusobené poruSovanim zasad
bezpecné hygienické praxe, mit fatalni nasledky a pfimo ohrozit jejich zdravi. Doporucuji
dasledné dodrzovat zasady bezpeéné hygienické praxe.
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