Stanovisko verejného ochrance prav

k poskytovani socialni pécée na zakladé zivhostenského opravnéni

Vefejny ochrance prav ucinil znepokojiva zjisténi o kvalité sluzeb poskytovanych v zafizenich
hotelového typu pro seniory, nabizejicich jim rovnéz péci. Po posouzeni zjiSténych
skute¢nosti, stavajici pravni Upravy a stanovisek ministerstev vydava nasledujici stanovisko:

Popis problému

v

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, (také jen
,Zakon o socialnich sluzbach*), definuje druhy, formy a typy socialnich sluzeb. Definuje je
tak, Zze vypocitava, které Cinnosti poskytovatele jsou (musi byt) v té které sluzbé pfitomny.
Poskytovani ubytovani, stravy a péce urcitého obsahu charakterizuje sluzbu (zaméfujeme-li
se na seniory) ,domov pro seniory®, a je-li pfitomen rovnéz urcity rezim, jedna se o sluzbu
,domov se zvlastnim reZimem®. Zakon dale stanovenim narokd na persondlni zajisténi,
kvalitu a povahu sluzeb tuto oblast ¢innosti reguluje. Mimo jiné stanovi i pozadavek zajisténi
oSetfovatelské péce a stanovi i zakladni zasady, zejména zachovani lidské dustojnosti osob.
Rovnéz tak stanovi stropy pro uc¢tované uhrady. Pod hrozbou pokuty mohou byt socialni
sluzby poskytovany pouze na zakladé opravnéni, jez vznikda podle § 78 odst. 1 zdkona
o0 socialnich sluzbach rozhodnutim o registraci.

Jisté zdvojeni Ize nalézt v tzv. Zivnostenském pravu, konkrétné v nafizeni vlady €. 278/2008
Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,narizeni vlady“). Konkrétné se jedna o vymezeni Cinnosti ,poskytovani sluZeb pro rodinu
a domacnost” jako zivnosti volné, kde existuje mirny prekryv s €innostmi tvoficimi péci
v socialnich sluzbach. Zatim co pro zivnost volnou nejsou stanoveny zadné pozadavky co do
odbornosti, jsou socialni sluzby vyslovné z rezimu zakona €. 455/1991 Sb., Zivnostenského
zakona, ve znéni pozdéjSich predpisd, vylou€eny. Socidlni sluzby tedy nemohou byt
poskytovany po Zivnostensku.

Pres vySe uvedené néktefi podnikatelé na zakladé zivnostenského opravnéni k provozovani
hostinské ¢innosti a zivnosti volné (obor €innosti ubytovaci sluzby a poskytovani sluzeb pro
rodinu a domacnost) provozuji pobytové zafizeni s komplexni péci. Zaméstnanci Kancelare
vefejného ochrance prav navstivili zafizeni, kde péce spocivala v ukonech hygieny, krmeni,
obstaravani osobnich zdlezitosti, eventuelné obstarani IékG a ukonu oSetfovatelské péce
(fixace, oSetfovani ran apod.) pro osoby v pokrocilém stadiu demence. Pro laika bylo
zafizeni nerozeznatelné od zafizeni sociélnich sluzeb, pficemz v daném pfipadé se za né
poskytovatel i vydaval. Poskytovatel se vyhnul narokim a hrozbé kontroly podle zdkona
o socialnich sluzbach.

Socialni sluzba nebo sluzba poskytovana na zakladé zivhostenského opravnéni?

Bylo predestfeno, Ze rozliSeni, zda ur€itd €innost pfedstavuje socialni sluzbu, nebo realizaci
zivnostenského opravnéni, ma zasadni vyznam z hlediska zaruk ochrany prav osob, kterym
jsou sluzby urceny.

Ochrance nesouhlasi s pravnim ndzorem, ze je zcela na poskytovateli sluzeb, jaky rezim si
pro svou €innost zvoli: Pokud si zvoli rezim ,komercni sluzby“ ve smyslu Zivnostenského
zakona, nemuze Zadat o statni dotace sméfované do oblasti socidlnich sluzeb a klient
nemuze pouzit k zaplaceni prispévek na péci. Vyhodou ovéem je absence prakticky jakékoli
regulace jeho Cinnosti, a to, ze muze zadat Uhrady, které trh snese; je zcela na ném, jak si



situaci vyhodnoti. Stejné tak ochrance nesdili nazor, ze by pro rozliSeni byl urCujici ucel
poskytovani sluzby &i prvky, které ve skute€nosti tvofi obsah zdkonem definované kvality
socialni sluzby. To by umoznovalo tomu, kdo poruSuje zakon o sociélnich sluzbach, vyhnout
se odpovédnosti tim, Zze se sam prohlasi za subjekt ndro€nému predpisu nepodléhajici,
a z pravni regulace urcitych Cinnosti by se stal jakysi dobrovolny nadstandard.

Pro stanoveni hranice mezi obéma rezimy je podle nazoru ochrance urcujici, jak jsou
jednotlivé typy socialnich sluzeb vymezeny v zakoné o socialnich sluzbach jako specialnim
pfedpisu. Nékteré Cinnosti Ize sice nalézt i u urcitych obort Zivnosti volné, ovSéem co je
zadkonem o socialnich sluzbach definovano napfiklad jako domov pro seniory, je dostate¢né
zfejmeé a je to exkluzivni. Neni proto mozné to v jiném reZzimu dotvarovat, napfiklad kumulaci
zivnostenskych opravnéni.

Z toho ochrance vyvozuje, ze &innost provozovatelt hotelovych zafizeni, ktera nabizeji
seniorlim rovnéz stravu a komplexni péci (ve smyslu péce stanovené zakonem pro domov
pro seniory), je nelegalni, a to rovnéz v konotaci trestnépravni. Obdobné je tfeba postupovat
i v pfipadé jinych socialnich sluzeb.

Je ukolem organu pfislusnych k fizeni o spravnim deliktu poskytovani socialnich sluZzeb bez
opravnéni, aby takové pripady odhalovaly a postihovaly, a to pfedev§im v zajmu ochrany
zranitelnych a nesobéstacnych osob, které jsou typickymi pfijemci socialnich sluzeb. Pokud
dojde k naplnéni znakd trestného &inu neopravnéné podnikani,' je namisté, aby zasahly
organy ¢inné v trestnim fizeni.

Doporuéeni ochrance

K uvedené problematice bylo dne 20. 4. 2007 pod €. j. 6629/07 vydano Ministerstvem
pramyslu a obchodu (po konzultaci s Ministerstvem prace a socidlnich véci) ,Stanovisko
k rozsahu Zivnostenského opravnéni k provozovani volné zivnosti poskytovani sluzeb pro
rodinu a domacnost, a to v souvislosti s pfijetim zdkona o socidlnich sluzbach® (dale jen
»otanovisko®). Ve Stanovisku se uvadi, Z2e ,...neni vrozporu se zakonem o socialnich
sluzbach provozovani cinnosti spocivajicich v poskytovani jakékoliv podpory a pomoci
osobam zavislym na péci jiné osoby v reZimu Zivnostenského zakona...” a ze ,...je na
svobodné vili kazdého obc¢ana, zda si zajisti péci prostfednictvim socialni sluzby, &i bude
tuto péci, v mnoha pripadech nadstandardni, vyZadovat od osoby podnikajici v reZimu
Zivnostenského zakona®, byt by se de facto jednalo o stejné €innosti.

Je samoziejmé, Ze je na svobodné vili kazdého obcana, jaké uvedené sluzby vyhleda
(pokud tedy vlbec pro jeho nepfiznivou situaci jsou zfizeny). Nicméné uvedené stanovisko
povazuje vefejny ochrance prav za pfili§ obecné, a s ohledem na sou€asnou situaci za
prekonané. Poskytovani socialnich sluzeb komerénim zplsobem se navic velmi rychle
rozmah4 a i dle poznatk Ministerstva prace a sociélnich véci existuje v nékterych zafizenich
tohoto typu realné riziko ohrozeni dlistojnosti a zdravi jejich klientu.

Nelze pominout, Ze obsah Zivnosti volné (obor €innosti ,poskytovani sluzeb pro rodinu
a domacnost) je vymezen v nafizeni vlady, tedy v podzakonném pravnim prfedpisu. Oproti
tomu Upravu poskytovani socialnich sluzeb obsahuje zakon o socialnich sluzbach, pfedpis
vySsi pravni sily. Navic se jedna o specialni Upravu.

' Ustanoveni § 251 odst. 1 zakona & 40/2009 Sb., trestniho zakoniku. K jeho vykladu: Neopravnénym

podnikanim vSak neni jen provozovani zivnosti bez zivnostenského opravnéni nebo jiného specialniho povoleni
(licence), ale také prekroCeni rozsahu zivnostenského povoleni nebo licence (srov. Samal, P., Trestni zakonik,
komentéF, C.H.Beck, 2012, s. 2561).



Z vySe uvedenych duvodl bude verejny ochrance prav pozadovat, aby:

doslo k upravé a zpresnéni Stanoviska Ministerstva primyslu a obchodu,
minimalné v tom smyslu, Ze neni zcela na vali provozovatele, jaky rezim si pro
svou ekonomickou €innost zvoli;

doslo ze strany Ministerstva primyslu a obchodu k pfesnému rozhraniceni
¢innosti spadajicich do reZzimu Zivnostenského zakona a zdkona o socialnich
sluzbach (po konzultaci s Ministerstvem prace a socidlnich véci), a to cestou
novely nafizeni vlady €. 278/2000 Sb. (minimalné zavedenim negativniho vyctu
téch ukonl ,péce o osoby vyzadujici zvySenou péci“, které zivnostnik jiz konat
nemuze);

Ministerstvo prace a socialnich véci metodicky usmérnilo postup krajskych Gfadu
pfi postihovani spravniho deliktu poskytovani sociélni sluzby bez nélezitého
opravnéni, a to jednak specifikovanim skute€nosti, jez maji byt vyhodnocovany
jako vzbuzujici podezieni a vedouci k provéfeni povahy poskytovanych sluzeb,
a jednak navodem, jak postupovat pfi souvisejicich kontrolach.

V Brné, duben 2013
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