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uvobD
Pravni podklad pro provedeni navstévy a jeji cil

Vefejny ochrance prav na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb.,
o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpist (dale také jen ZVOP), provadi
systematické navstévy mist (zafizeni), v nichz se nachazeji nebo mohou nachazet osoby
omezené na svobodé. Pri€inou omezeni na svobodé muze byt jak rozhodnuti organu verejné
moci, tak muze byt dlsledkem zavislosti na poskytované péci. Zafizeni pro seniory trpici
syndromem demence, ktefi maji snizenou sobéstaCnost a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, pfedstavuje misto, kde omezeni osobni svobody osob
muze byt zpUusobeno predevSim zavislosti na poskytované pédi, tedy ve smyslu ustanoveni
§ 1 odst. 4 pism. c) ZVOP.

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob pfed vdemi formami tzv. Spatného
zachazeni. Spatnym zachazenim je tfeba rozumét jednani, které obecn& Fedeno
nerespektuje lidskou dustojnost. V extrémni poloze mize mit podobu muceni, krutého,
k ¢lovéku a jeho pravim, nerespektovani jeho socialni autonomie, soukromi nebo prava na
spoluu€ast v procesu rozhodovani o jeho vlastnim Zivoté, zneuzZivani zavislosti na
poskytované péci, nebo jeji prohlubovani. Formalné mize Spatné zachazeni spocivat jak
v porusovani prav garantovanych Listinou zakladnich prav a svobod,! mezinarodnimi
Umluvami, zakony a podzakonnymi pravnimi pfedpisy, tak v neplnéni vice ¢i méné
zavaznych instrukci, pokyn, standardud péce, principu dobré praxe ¢i postupu.

Vefejny ochrance prav provadi systematické navstévy od roku 2006. Zverfejnuje informace
se zevSeobecnénymi poznatky o situaci v jednotlivych typech zafizeni. Jsou dalkové
dostupné,2 aby mohly slouzit jak vefejnosti, tak i nenavstivenym zafizenim jako zdroj
informaci o doporucenich ochrance.
Pribéh navstévy

Navstéva byla jednodenni a probéhla neohlaSené, na misté s védomim a za ucasti jednatele
zfizovatele Ing. Martina Mathy, ktery se pfedstavil rovnéz jako feditel zafizeni. Navstéva
zahrnovala rozhovor s feditelem a kratké rozhovory s dvéma pfitomnymi pecCovatelkami
a jednim klientem, probéhla prohlidka prostor zafizeni a pozorovani a byly zpfistupnény
pozadované dokumenty — tedy prfedevSim nékteré smlouvy s klienty, seSity personalu
s poznatky o klientech a dal$i dokumentac¢ni pomucky personalu. Pracovnikiim Kancelare
vefejného ochrance prav (dale jen pracovnici Kancelafe) byla poskytnuta vesSkera
pozadovana soucinnost.

Informace o zarizeni

Domov dustojného stafi Harmony Lichovy (dale jen Harmony, nebo domov) zfizuje
spole¢nost Vedrana, s. r. 0., jako ubytovaci zafizeni pro seniory. Na oficialnich strankach
zarizeni www.ddsharmony.cz (navstiveno 3. 7. 2012) se zafizeni pfedstavuje tak, ze
poskytuje péci pro seniory trpici jakoukoli formou demence, plné &i ¢astecné imobilni, po
mozkovych pfihodach, nebo s Parkinsonovou chorobou. Ve smlouvach s klienty se Harmony
oznaCuje za ,zafizeni hotelového typu se =zajisténim nadstandardni celodenni péce,
celodenniho stravovani, volnoCasovych aktivit a doprovodnych sluzeb pro seniory

! Usneseni predsednictva CNR &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako soudasti

ustavniho pofadku Ceské republiky.
2 http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode.
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s demenci“. Zafizeni nema registraci opravnujici k poskytovani jakychkoli socialnich Ci
zdravotnich sluzeb.

Harmony sidli v objektu hotelového typu umisténém na klidném misté, ponékud odlehlém od
obce Dublovice. Objekt ma vlastni kuchyi a pradelnu. K ubytovani klientd slouzi
14 dvoulGzkovych pokojl, vZdy s vlastnim socialnim zafizenim. Pobyt klientd je organizovan
tak, ze travi ¢as pouze na jednom podlazi budovy (na ostatnich mistech se nemaji dlivod
pohybovat). Maji tak k dispozici bezbariérovy prostor se spoleCenskou ¢asti a zazemim
personalu uprostfed. Interiéry plsobi domacim dojmem a celkové prostor vymezeny
klientim pusobi komorné a klidné. Socialni zafizeni jsou u kazdého pokoje a jsou pomérné
mala — vétsi koupelnu vybavenou pro poskytovani hygieny imobilnim osobam zafizeni nema.

V dobé navstévy vyuzivalo sluzeb zafizeni 18 klientd. Dva z nich personal nehodnotil jako
postizené syndromem demence, nybrz méli jiné zdravotni problémy. Klienti pobyvaji
v zafizeni na zakladé inominatnich obd&anskopravnich smluv — Dohody o dlouhodobém
ubytovani, ¢i Smlouvy o kratkodobém ubytovani (dale také jen smlouva). Je tedy rozliSovan
tzv. dlouhodoby a kratkodoby pobyt.

O klienty se ve dvanactihodinové sméné staraji vzdy dvé pecovatelky a u klientd pracuje
i feditel zafizeni, ktery pfimo v prostorach domova i bydli, a dale obstarava administrativu
a kontakt s rodinami klientd.

Cena za poskytované sluzby je dle ceniku zvefejnénych v dobé navstévy na internetovych
strankach domova:

- za ubytovani a 24hodinovou péc¢i 500,- K¢ za den,

- za stravovani (5 x denné strava) 150,- K¢ za den,

- v pfipadé kratkodobého a stfednédobého pobytu 750,- K€ za den za vSechny sluzby.
Cena dle nahlédnutych smluv tomu odpovidala.

Existuje personalni propojeni mezi Harmony a Domovem distojného stafi T., jenz byl rovnéz
pfedmétem mé navstévy, a zafizenim v Jilovisti, které dle informaci z www.sossernior.cz
pani Mathova nové uvadi do provozu.
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CAST 1 - POVAHA ZARIZENi A POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zjisténi z navstévy

Povaha poskytovanych sluzeb

Zafizeni se prezentuje jako ubytovaci a zaroven poskytujici péci. Nazyva se domov
distojného stafi. Na webu se predstavuje tak, ze poskytuje péci pro seniory trpici jakoukoli
formou demence, pIné ¢&i Caste€né imobilni, po mozkovych pfihodach, nebo
s Parkinsonovou chorobou, tedy o osoby, které nutné potfebuji nejen zajisténi ubytovani
a stravy, ale i odpovidajici péci. Aktualni klientela tomu odpovidala a odpovidal tomu
i rozsah péce, kterou se personal snazil klientim poskytovat.? Ve smlouvach zafizeni slibuje
zajisténi nadstandardni celodenni péce a volnoCasovych aktivit a doprovodnych sluzeb pro
seniory s demenci.

Neni tedy sporu o tom, Ze krom ubytovani a stravy poskytuje i dalSi sluzby, které svym
charakterem odpovidaji péci, jak ji charakterizuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen zakon o socialnich sluzbach), a z ¢asti
i péCi dle zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach (dale jen zakon o zdravotnich
sluzbach).

Zfizovatel zafizeni neproved! registraci zadné socidlni &i zdravotni sluzby® a ani nema
v umyslu tak ucinit. Klienti (resp. jejich pfibuzni) jsou o tom informovani ve smlouvé, kde se
zarizeni vymezuje tak, Ze poskytuje ubytovani hotelového typu s celodenni
(,nadstandardni®) péci a ostatni sluzby (zdravotni a rehabilitaéni) pouze zprostfedkovava
(k zajistovani této péce viz nize). Poskytované sluzby hodnotim jako quasi socialni a
zdravotni (viz nize). Jejich poskytovani bez nalezitého opravnéni je protipravni skuteénost
(spravni delikt dle ustanoveni § 107 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach a ustanoveni
§ 115 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach). Je mi znamo, ze vroce 2011
probihalo fizeni o registraci socialni sluzby poskytované spole¢nosti Vedrana, u Magistratu
hlavniho mésta Prahy ale bylo zastaveno. Provozovatel nyni nevyviji Zadnou aktivitu
k legalizaci sluzeb poskytovanych Harmony.

Zarizeni nemélo v dobé navstévy provozni fad, ani vnitini Fad.
Cena za sluzby

Zaplaceni ceny za sluzby oCekava provozovatel od toho, s kym je uzavifena smlouva.
V nékterych pfipadech tedy pfimo od Kklienta, vjinych od jeho pfibuznych. PFicemz
provozovatele nezajima, jaky pGvod penize maji. Vzhledem k primérné vysi diichodd v CR
je jasné, ze zpfijmu klienta lze pokryt zhruba polovinu ceny. Zda je zbytek doplacen
z prispévku na péc€i seniora, provozovatel nezjiStuje. Na webu zafizeni je uvedena
informace: ,,Cena je pau$alni, tedy v€etné prispévku na péci, pokud jej klient pobira.“ Nikdo
z personalu nepusobi ve vztahu ke klientim jako asistent socialni péce ve smyslu zakona
0 socialnich sluzbach.

Dovozuiji, ze blize nezjistény pocet klientd odevzdava prispévek na péci zafizeni v ramci
celkové ceny za pobyt a vystavuje se tak riziku Ufedniho postihu a zastaveni vyplaty
pfispévku. Tim, Ze zafizeni fakticky poskytuje klientim péci, na niz od statu cerpaji
pFispévek, ovdem uhradu za ni pozaduje od klientl &i jejich rodin a s prispévkem na péci

% Pége o osoby trvale upoutané na llzko, obstaravani osobni hygieny u prakticky vSech klientl, dopomoc
s pfijmem stravy, obstaravani kontaktu s Iékafi v minulosti bylo aktualni pfi oSetfovani ran.
4 Opravnéni ve smyslu ustanoveni § 11 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach, ani ve smyslu ustanoveni § 11

odst. 2, plynouci k poskytovani socialnich sluzeb.
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.Nema nic spoleéného”, vmanévrovava nemohouci klienty do ucinkovani na obchazeni
zakona a poru$ovani povinnosti pfijemce pispévku.®

Zaroven zafizeni — formalné hotel — nebere zadné ohledy na finanéni situaci klientl, kterym
neni garantovan zadny zustatek z jejich pfijmu, jako je to zakonem o socialnich sluzbach
ustanoveno pro uzivatele domovu pro seniory, ¢i domovl se zvlastnim rezimem. Nejsou tak
zadné zaruky zachovani urcCitého osobniho statusu, se kterym je spojena urcita financni
sobéstacnost dospélého ¢lovéka s narokem na starobni dichod.

Materialni zajisténi poskytované sluzby

Zarizeni ma uzavieny charakter — budova je uzamcena, klienti se vS8ak mohou v ramci
vymezeného prostoru volné pohybovat (k pobytu venku viz nize).

Loznice klientt pasobi atulné. Pokud jsou v nich ov§em ubytovani dva klienti, je zde malo
mista — zvlasté pokud pouZivaji vozik nebo choditko. Rovnéz tak neni v pfipadé dvou
klientd mozné odstavit postel od zdi, aby se usnadnila péce o leziciho klienta.

Ze strany chodby nejsou na dvefich pokoju klientd kliky, jen koule, a tak jsou do dvefi
zvendCi napevno instalovany kliCe. Nebylo zjisténo, Ze by klienti takto byli zamykani, ovéem
realizovat to by bylo velmi snadné.

Pokoje nejsou vybaveny funkéni signalizaci pro pfivolani personalu. Dva klienti maji vlastni
mobilni zvonek pro pfivolani personalu, u jednoho se pouziva obyc€ejny zvonefek. Ostatni
klienti maji oteviené dvefe a na personal hlasité volaji, pokud toho jsou schopni. V zafizeni
jsou Ctyfi kamery. Zabiraji IGzko ve tfech pokojich a jednu spoleCenskou mistnost. Obraz je
vyveden na monitor v pracovné personalu, ktery byl v dobé navstévy vypnuty. Dle sdéleni
personalu neni pofizovan zaznam. Klient dava ve smlouvé souhlas s monitorovanim své
osoby ,v pfipadé nutného nepfretrzitého dozoru®.

Vybaveni pro zajisténi celkové hygieny pro osoby se snizenou pohyblivosti neni dostacuijici.
Koupelny u pokojl jsou bariérové a malé. To zplsobuje zbyte€nou namahu pro personal.

Zafizeni je sice umisténo na krasném misté, které laka k pobytu na vzduchu, ovSem tato
prilezitost neni pravidelné klienty vyuzivana. Na Cerstvy vzduch se klienti dostanou, pokud
je jejich navstéva vezme na prochazku, jinak zUstavaji povétsinou uvnitf. Je to dano poctem
personalu a tim, ze neni vybudovan uzplsobeny bezpecny venkovni prostor, nebot vétsina
z aktudlnich klientd se nemulze bez nepfiméfeného rizika pohybovat samostatné a je
odkazana na pfimy dohled.

Mimo prostory podlazi obyvaného klienty je v zafizeni Spina. Komentuji to proto, Ze
mnozstvi mySich vykald bylo pozorovano v mistnosti sousedici s kuchyni. Ani v kuchyni
nebylo dobfe uklizeno a v lednici byly pozorovany zbytky uvafenych jidel z pfedeslych dnu.

® Ustanoveni § 7 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach: ,Narok na pfispévek ma osoba uvedena v § 4 odst. 1,
ktera z ddvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani
zakladnich zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle § 8, pokud ji tuto pomoc poskytuje
osoba blizka nebo asistent socialni péce uvedeny v § 83, nebo poskytovatel socialnich sluzeb, ktery je zapsan
v registru poskytovatelt socialnich sluzeb podle § 85 odst. 1, nebo détsky domov, anebo specidlni Iizkové
zdravotnické zafizeni hospicového typu; narok na pfispévek ma tato osoba i po dobu, po kterou je ji podle
zvlastniho pravniho predpisu poskytovana zdravotni péce v prubéhu hospitalizace.” Ustanoveni § 21 odst. 2
pism. d): ,Pfijemce pfispévku je povinen vyuzivat pfispévek na zajisténi potfebné pomoci osobou blizkou nebo
asistentem socialni péce uvedenym v § 83, nebo poskytovatelem socidlnich sluzeb, ktery je zapsan v registru
poskytovatelll socialnich sluzeb podle § 85 odst. 1, nebo détskym domovem, anebo specidlnim lizkovym
zdravotnickym zafizenim hospicového typu.“ Ustanoveni § 21 odst. 3: ,Vyplata pfispévku muize byt po
pfedchozim pisemném upozornéni zastavena, pfispévek mize byt odnat nebo nepfiznan, jestlize zadatel
0 prispévek, opravnéna osoba nebo jiny pfijemce pfispévku nesplni nékterou povinnost uvedenou v odst. 1 a 2.
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Lze uzaviit, Ze vybaveni umoZhuje poskytovat skutecné sluzby hotelového typu
(k posouzeni dodrzeni hygienickych standardi nejsem pfisluSny), ale pro poskytovani
nalezité a komfortni pée o osoby trpici pokrocilej§im stupném demence neni vybaveno
dostateéné.

Lékarska péce
Na zakladé smlouvy dochazi do zafizeni psychiatr nestatniho zdravotnického zafizeni C.,
MUDr. L. B. (ambulantni psychiatr z Pfibrami), a to jednou za tfi tydny a nadto pfipadné také

dle pozadavku vedeni Harmony. Déale do zafizeni dochazi dva prakticti Ieékafi ze SedICan. Je
zfejmé, Ze spoluprace s lékafi je uzka a vzhledem k potfebam cilové skupiny dostateéna.

Psychiatricka si bere do pé€e kazdého klienta, ktery nastoupi do zafizeni k dlouhodobému
pobytu. Plus nékteré dalsi klienty — napfiklad u pana P. je zdokumentovano jeho pfevzeti do
péce psychiatricky, ackoli do zafizeni nastoupil ke kratkodobému pobytu.

Personal automaticky pfijima instrukce od lékart. Nikdo z personalu neni |ékafi, ani jinym
poskytovatelem zdravotnich sluZzeb zaméstnan. Lékafi maji svou vlastni dokumentaci, ktera
v zafizeni nezlstava. Vyjimecné provadéji zaznamy do seSitt, které zafizeni vede pro
jednotlivé klienty. Psychiatricka zasila pro potfeby zafizeni kopie svych zaznamu z navstév
(nékteré jsou bez razitka a podpisu).

Uvedena spoluprace je neformalni v tom smyslu, Ze v dob& navstévy nemél provozovatel
s lékafi (s C.) upraveny podrobnosti pravniho vztahu. Respektive feditel nebyl schopen
predlozit odpovidajici smlouvu, aby mohl byt obsah vztahu specifikovan. Ve smlouvach
s klienty se zafizeni zavazuje zprostfedkovat odbornou zdravotni péci.

Zavér

Zafizeni Harmony neni propagovano jako hotel, ale jako misto, kde je krom ubytovani
a stravy poskytovana také péce. Ta ma misty oSetfovatelsky charakter. Zafizeni k tomu
nema ani prislusna opravnéni, ani materialni, personalni a organizacni pfedpoklady (vice
nize). Sluzby jsou poskytovany vlastnim personalem provozovatele, ktery nema potiebnou
kvalifikaci.

Zajisténi péce o klienty s vaZnym onemocnénim celkové hodnotim jako nedostateCné a také
nebezpelné. Verejnosti jsou tyto skuteCnosti zastirany, personalu ¢asteéné.
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Doporuéeni ochrance

Cislo Doporucené opatreni: Termin naplnéni:

Podat zadost o registraci socialni sluzby domov se
zvlastnim rezimem doplnénou o vSechny nalezitosti
vyzadované zakonem tak, aby mohla byt
neprodlené projednana. V popisu realizace sluzby
dikladné rozpracovat rezim, kterému maiji byt klienti
podrobeni véetné& omezeni ve volnosti pohybovat se
samostatné po zafizeni a moznosti je opustit. Dale
detailné rozpracovat zajisténi oSetfovatelské péce
vCetné kompetenci personalu. Do té doby nepfijimat
zadné nove klienty.

1.1 Do 30. zafi 2012

UCinit oznameni krajskému ufadu ve smyslu
1.2 |ustanoveni §11 odst. 8 zakona o zdravotnich
sluzbach.

Bezodkladné po ziskani
registrace dle bodu 1.1.

Informovat prokazatelnym zplsobem klienty a jejich

rodiny o tom, jaky je souCasny stav véci, tedy ze

- neni garantovana kvalita poskytované
oSetfovatelské péce,

- personal zafizeni nema odbornost poskytovat
socialni a zdravotni sluzby v kvalité pozadované
platnymi pravnimi pfedpisy a

- Ze je protipravni, pokud Kklienti pouzivaji
pfispévek na péci k zaplaceni sluzby, resp.
pokud jej nepouzivaji zplsobem stanovenym
zakonem, a Ze vyplata pfispévku jim mize byt
zastavena.

1.3 Okamzité
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CAST 2 - POSKYTOVANA PECE

Zjisténi z navstévy

Ve smlouvach se provozovatel zafizeni zavazuje zajistit ,celodenni kvalitni péci“ a zajistit
klientovi ,program volno€asovych aktivit dle jeho individualnich potfeb a zdravotniho stavu®.
Dale je na webu zafizeni uvedeno: ,NaSe zafizeni poskytuje véem svym klientim stejné
sluzby na vysoké urovni bez rozdilu a bez ohledu na to, jak vysoky pobiraji pfispévek na
péci. (...) V Castce jsou zahrnuty (...) 24 hodinova péce, prani pradla, sluzby psychiatra,
zdravotni sestry, zakladni rehabilitace, ergoterapie, pitny rezim...“. Jako jedny z ,nejvétSich
a nejdulezitéjSich vyhod“ Harmony se na webu uvadi specializace a odbornost personalu
v péci o klienty. Tato prezentace a vystupovani feditele zafizeni evokuji poskytovani péce
seniorum trpicim demenci na nalezité odborné drovni. To ovSem neni skute€nosti, jak jsem
ji mohl poznat. Klienti a jejich pfibuzni jsou v tomto klamani.

Personalni a organizacni zajisténi péce

Personal zafizeni v pfimé péci je na udrovni laickych pecCovatell. Sestava z feditele
a pomocného personalu — Zzen bez jakéhokoli vzdélani souvisejiciho s péCi o seniory.
Né&které pracovnice jsou vigi Harmony v pracovnim poméru, jiné pracuji brigadné. Reditel
pracovnice osobné vede a vystupuje vuci personalu jako autorita. Pokyny feditele se tykaji
mj. pouzivani masti, [€kd na bolest, zplsobu péce. Dale bdi nad hygienou v zafizeni a nad
bezpecnosti medikamentl. Pfipadna odbornost se tedy odvozuje od jeho osoby, ovSem
jeho vzdélani v oblasti péce pfedstavuje kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach.

V dobé navstévy byla pécCe organizovana tak, ze vzdy slouzi dvé pracovnice ve
dvanactihodinové smeéné.

Zpusob poskytovani sluzeb neni v zafizeni néjakym objektivnim, jednotnym zplisobem
stanoven. Je intuitivni a vychazejici z pfedstav feditele o kvalité v péci o seniory. Zafizeni
nema organizacéni fad. Nikdo z pracovnik(i nema formalné stanoveny kompetence. Cinnosti
vétsi odborné narocnosti na sebe bere Feditel.

Dokumentaci pé€e o klienty predstavuji ,seSity klientd“, do nichz personal podle svého
uvazeni piSe zaznamy o stavu klienta, a to denné. Podrobnost a zaméfeni zaznamu jsou
rizné. K chovani klientl nejsou zaznamy pfili§ informativni — kdyz napfiklad u klienta P.
vedly stavy zmatenosti k podavani Neurolu (a 29. ¢ervna 2012 byl rovnéz zaznam o jeho
agresivité), byly zaznamy jen heslovité, bez vypovidaci hodnoty. Zaznamy nejsou zpravidla
podepsané. Dale je veden seSit ,Info smén“, kde jsou — predevSim feditelem -
zaznamenavany informace obecného razu. Dokumentace v zafizeni nepredstavuje zaruku
kontinuity péCe a uchovani dulezitych informaci o klientovi (a jeho zdravi). Nehodlam v této
souvislosti formulovat doporuceni, protoze by bylo pFiliS obsahlé a spada do ramce prace,
kterou musi zafizeni vykonat, ma-li ziskat registraci k poskytovani socialnich sluzeb.®

® Protoze ve smyslu ustanoveni § 36 zakona o socialnich sluzbach je soucasti poskytované péce také
oSetfovatelska a rehabilitacni péce poskytovana prostfednictvim zaméstnancl zafizeni, je poskytovatel povinen
mit nalezité vedenu také zdravotnickou dokumentaci v nutném rozsahu, a rovnéz je povinen dodrzovat zakonna
ustanoveni tykajici se nakladani s ni.
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Zdravotni intervence
Bylo zjisténo, Ze personal zafizeni provadi tyto ukony, jeZ maji povahu oSetfovatelské péce:

- priprava a podavani léku véetné drceni, podani per rektum a aplikace inzulinu
perem;

- provadéni orientani glykemie odbérem z prstu a vedeni souvisejicich zaznamd;
- klienty upoutané na ltzko personal polohuje;

- ze zaznaml je zfejmé, Ze v minulosti bylo aktudlni oSetfovani ran;’ v pracovné
personalu je pfevazovy vozik s nastroji na manipulaci s obvazovym materialem; bylo
sdéleno, Ze pfevazy provadi feditel.

Ukony provadsji bud’ pracovnice, nebo feditel, a to i v dobé&, kdy neni pfitomen lékaF. Ukony
jsou &inény na zaklad& pokynu feditele.® Nékteré z nich jsou i pisemné zachyceny v seSitu
Info smén, nebo v sesitu klienta, vyjimecné je v seSitu klienta i zaznam lékafe. KdyZz jsou
|ékafi v zafizeni, Ffeditel s nimi ordinuje. Ze zaznamu je také zfejmé, ze lékafi ordinuji podani
medikace po telefonu.® Je otazkou, zda lékafi védi, Ze nikdo v zafizeni nema ani stfedni
zdravotnické vzdélani.

Odborné (oSetfovatelské) péce je pfitom nékterym klientim skutecné zapotfebi. Jednak
Z hlediska vyhodnoceni rizika malnutrice (viz nize). Dale vzhledem k tomu, ze nékolik klientd
bylo v dobé navstévy jiz trvale lezZicich; pfizvana expertka konstatovala kontraktury nohou
u dvou leZicich klientek, pficemz kromé bé&zné obsluhy (pfebalovani, podavani stravy) se
s nimi neprovadi Zadna cvieni. Lezici klienti nedosahnou na stolek. Ve dvou pfipadech
byla pozorovana stfikacka s hadi¢kou od infuzniho setu pouzivana pro zavodiovani klienta
— to provadi kdokoli z personalu. Je zde nebezpeéi aspirace. V zafizeni nebyl pozorovan
sterilizator. Pfevazovy vozik je z plastu, jeho zpUsob desinfekce a sterilizace a sterilizace

nastroju neni nikde uveden.

Tyto okolnosti jsou alarmujici a pfedstavujici hazardovani se zdravim a zivotem klienta.
Podavani léku

Léky jsou personalem pfichystavany do individualnich lékovek na tyden.’® Chystani léku se
déje na zakladé rozpisl nachazejicich se na predni strané seSitl klientt, nepodepsanych
a nedatovanych; v seznamech jsou misty provadény prepisy a retuse. Tento zpusob
pfipousti nevysledovatelnou chybu (neni snadno zfejmé, kdo a kdy naposledy seznam
upravil), nebo i Umyslné vytvofeni podminek pro podavani vys$sich davek medikace.™
Seznam predstavuje vlastni pracovni pomUlcku zafizeni, nema odraz v dal$i dokumentaci

" Napfiklad v fijnu 2011 u aktualni klientky A. K., nebo u pani P.

8 Citace pokynu feditele z uvedenych dokumentaénich pomucek: ,Vzhledem k omezenému poétu papirkd na
méFeni glykemie se ode dneska méfi pravideln& pouze S. a B. AZ do odvolani. Ostatni pouze narazové pfi
obtizich.“ ,P. K. — prosim pichat inzulin do stehen — dbejte na etiku — pichejte na pokoji.*

o Napfiklad nasazeni Iéku Buronil dne 11. Cervna 2012 a navySovani davky 14. ¢ervna 2012 u pana P., kdyz
Iékarka zafizeni navstivila az 19. ¢ervna 2012. Stejné tak navySeni Iéku Citalec u pani K. dne 21. ¢ervna 2012
E)Oouze na zékladé telefonické konzultace. V sesité klientky je pouze zdznam ,dle MUDr. B. Citalec 1-0-0“.

Neni pravdou to, co bylo uvedeno do protokolu z ustniho jednani a mistniho Setfeni konaného v T. dne 14.
bfezna 2012 Ufadem pro ochranu osobnich Udaji. Totiz na strané 4, o situaci v ,provozovné v Dublovicich-
Lichovy 6“: ,Za dozoru pecovatelek si klienti Iéky pfipravuji do tydennich lIékovych boxu, ze kterych jim jsou Iéky
nasledné vydavany.“ SpiSe je pravdépodobné to, co feditel uved! pfi systematické navstéve, ze totiz Iéky chysta
v noci o vikendu pracovnice, ktera je pravée ve sluzbé. Pozorovany stav klienti svédcil o tom, ze by nebyli schopni
si sami Iékovky bezpecné plnit.
1z jednoho sesitu vypadly dva dal$i seznamy Iéka — najednou nebylo zfejmé, ktery je stary a ktery aktualni a ke
komu patfi, nebot seznamy nenesou ani jméno klienta.
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zafizeni — je ovéfitelny pouze vzhledem ke zdravotnické dokumentaci vedené jednotlivymi
lékafi (jez ovSem na misté neni). Tento ,systém®, ktery neumoziuje dovodit individualni
odpovédnost za spravnost seznamu, ani zjistit, zda je soupis skute¢né aktualni a spravny,
s sebou nese velké riziko chyby. Léky by mély byt vZzdy chystany podle aktualniho rozpisu
k jednotlivym uzivatellim, a tento rozpis musi byt nadepsan, datovan a podepsan, aby bylo
mozné urcit aktualnost a konkrétni zodpovédnou osobu.

Léky jsou uloZzeny v nezaméené prichozi mistnosti v nezaméené skfini (zamknout Ize oboji,
ale v dob& navstévy to nebylo pozorovano a zjevné to neni zvykem). Céaste¢né jsou tridény
podle toho, kterému klientovi patfi, ale na misté bylo zjisténo mnozstvi baleni €k nijak
nepfifazenych, a to i psychiatrické medikace.’> Také byly pozorovany léky nadepsané
jménem klienta, ktery uz nebyl v zafizeni pfitomen.

V dobé navstévy meély dvé klientky (dle seznamu na deskach seSitu) pfedepsanu
psychiatrickou medikaci typu Haloperidol a Diazepam c&ipek ,pfi neklidu“ a ,dle potfeby”.
Podani klidnicich 1€kl v reakci na neklid seniora bylo zjisténo v dokumentaci pani P., a to
opakované v prvnim pololeti roku 2012, a v dokumentaci pana P. Ze zaznamu plyne (a bylo
to i ovéfeno rozhovorem), ze feditel rozhoduje o podavani klidnici medikace — a to bez
ohledu na to, zda k tomu u konkrétniho klienta existuje predpis Iékare.*® Vysvétluje to tim,
Ze ma smlouvu s rodinami klientd.

Pouzivani klidnici medikace mimo pravidelny pfedpis neni masivni, ale déje se, a to zcela
dle uvazeni feditele. Klidnici medikace je snadno k dispozici. Pracovnice se neciti byt
opravnény samy podat néjaky lék. Jak uvedly, vZdy o tom rozhoduje Ffeditel. To je zfejmé
i z vicekrat nalezenych zapis( v sesitech klientll ,na doporugeni Feditele podano...“. Reditel
je volan ke klientlim, ktefi se projevuji neklidem, aby se na né podival a rozhodl. Jeho
postup nikdo nekontroluje a za déni v zafizeni nelze Cinit spoluodpovédnymi Iékafe, nebot
na né nemaji fakticky vliv.

Shrnuji, ze zpusob dokumentace a nakladani sléky hodnotim jako nedostateCny
a nebezpecny.

Omezeni ve volném pohybu

Néktefi z klientd méli zabrany u lizka. V zafizeni jsou dale pouzivany fixacni pomucky.
Jednak to bylo potvrzeno personalem, a jednak to plyne ze zaznamu v seSitech klientd
a seSitu Info smén. O ponékud schizofrennim postoji svédCi nékteré zaznamy: ,Pfijde-li sem
nékdo jako zajemce o umisténi, nebude nikdo ve spoleénych prostorach fixovan. A laskavé
se alespon pokuste ,zastlavat® fixaéni pomlcky na prazdnych postelich.“ Jinak neni
pouzivani nijak dokumentovano. Jedna se o pomucky k fixaci sedu a také fixaci specialnim
prostéradlem s integrovanym hornim dilem pyzama.

K pouzivani zabran a fixaCnich pomucek, coz jsou nastroje, jez maji jednak ochranny,
a jednak i omezujici efekt, neni Zadna validni dokumentace, ani nejsou stanovena pravidla,
u koho a na zdkladé ¢&iho rozhodnuti mohou byt pouzivany. Podotykdm, Ze pouZivani
postranic musi mit dokumentovany podklad ve zdravotnim omezeni Clovéka a musi byt

2 e skfini s Iéky byla v dobé navstévy baleni 1€k Rivotril 0,5 v tabletach, Neurol tablety, Oxazepam 10 mg
tablety, Diazepam ¢ipky, neoznagena jménem ani nepfifazena zfetelné k 1ékiim nékterého klienta.

3 Pfikladem je pan P., ktery nastoupil do zafizeni ke kratkodobému pobytu 11. kvétna 2012. Mezi pacienty
MUDr. B. je veden od 29. kvétna 2012. KdyZ mu v mezi€ase, a to 20. a 25. kvétna 2012 byl podavan Neurol, stalo
se tak zcela dle zvazeni a na zodpovédnost feditele (pro podani 4., 7. a 11. ¢ervna 2012 snad Ize dovodit jiz
odpovédnost i [ékafe). Reditel uvadél, ze podani telefonicky konzultoval s Iékatkou. V dobé& navitévy nebyl Neurol
na seznamu medikace pana P., ani nebyl v jeho tasce s léky. Je tedy odlivodnéné podezieni, ze byl podan ze
zasob zafizeni zcela na zakladé uvazeni feditele. Dale existuje zaznam ze dne 12. fijna 2011 v sesité pani P. o
podani pul tablety Haloperidolu 1.5 ,na doporuceni p. feditele*.
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umoznéno klientovi 10zko opustit, pokud chce — proto jsou primarné voleny postranice
Casteéné a lezici musi mit k dispozici signalizaci.** Rovnéz pouzivani fixaénich pomlcek ma
sva pravidla. U€inéna zjisténi povaZzuji za velmi vazna — nebot velké riziko poSkozeni
Clovéka pfinasi jak nadbyteéné omezeni v lGzku, tak chybéjici zabrana u lizka tam, kde je ji
zapotiebi.

Strava a riziko malnutrice

VétSina klientll je v zafizeni vazena, jednou i vickrat za mésic. Vysledky jsou zanaSeny do
prehledu, ktery umozriuje sledovat vyvoj v delSim ¢asovém obdobi. (Tedy udaje se vétSinou
nenachazeji v osobni dokumentaci klienta.) Vazeni probiha jednotné, v pfipadé nového
klienta nikoli pfi pfijmu. Neni zaveden alternativni zplsob monitoringu (méfeni obvodu
paze), kdyz neni mozné klienta postavit na vahu a relativné pfesné zvazit — coz je pravé
pFipad nékolika klientd.

Pracovnice maji od feditele pokyn vyrazné zmény vahy hlasit. Z pfehledu plyne, Ze ffi klienti
za posledni pulrok zhubli alespofi o 5 kg, néjaky vahovy ubytek je vysledovatelny
u kazdého. Pani P. ma posledni udaj kolem 37 kg. Ani jeden pfipad neni feSen nebo
specialné sledovan — zaznamy o vazZeni se tedy nehodnoti a ze sniZovani vahy se
nevyvozuje navazujici intervence. Neni systematicky sledovano ani dokumentovano, kolik
toho uzivatelé snédli a vypili — jsou o tom pouze obdas pofizovany neobjektivizovatelné
zaznamy v seSité klienta. V pfipadé nékterych klientl Ize dohledat instrukce ohledné Upravy
stravy. Nékolika klientim je strava mixovana — pfi zachovani jednotlivych chodl. Nelze vSak
hovofit o uskuteériovani nutriéniho sledovani, &i nutricniho planu.

Obecné se v pripadé seniort jedna o skupinu zvlasté ohrozenou malnutrici, proto uvedeny
intuitivni pfistup povazuji za riskantni. Dukaz o konkrétnim zanedbani péce by pfineslo az
detailni Setfeni. Jiz nyni ovSem mohu zafizeni adresovat dirazné doporuceni (viz nize)
k vyhodnocovani rizika malnutrice a pfijimani vhodnych opatfeni k boji s ni. U klientd, ktefi
se jiz dostali do rizika malnutrice a nejsou nutri¢né feseni, by se jednalo o zanedbani péce!

Jako pfinejmenSim nadnesenou hodnotim formulaci z internetové prezentace zafizeni:
.Klasicka €eska jidla pfipravovana vlastnimi Spickovymi kuchafi a upravovana dietology pro
specifické potfeby senior(l.“ Realita je takova, Ze zafizeni ma svého kuchafe, ktery
postupuje podle ¢tyf tydennich jidelniCkd. Obcas jsou nadto pfipravovany vyzivné koktejly.
Dietolog ani nutrini terapeut pro zafizeni nepracuje. Ovoce neni podavano kazdy den.
Samotna skladba jidelni¢ku nebyla pfedmétem Setfeni.

Dle smlouvy ma provozovatel zajistit pét jidel denné. Ve srovnani s jinymi zafizenimi pro
obdobnou cilovou skupinu neni obvyklé, aby jedno z téchto jidel pfedstavovala polévka,
ktera nasledné neni jiz zastoupena v ob&dé.

Aktivizace

Vzhledem k poctu personalu se aktivizace musi omezit na previéknuti klientd a zavedeni do
spoleCenskych prostor. Ostatné klienti se v dobé& navstévy pfilis neprojevovali; néktefi spali
v kfeslech u stolu. Pobyt klientd venku neni celoroéné zajistén, neni zpracovavan
v individualnim planovani a nejsou o ném systematicky pofizovany zaznamy, aby se dala
Cetnost dovodit. UZivatelé se dostanou ven pouze za pfedpokladu, Ze maji pfibuzné, ktefi je
ven vezmou. Personal uvadi, Ze tak také nékdy Cini — ovSem ve dvou lidech ve sméné je

14K pouzivani postranic v individualnich pfipadech jsem své stanovisko shrnul v bodé 104 souhrnné zpravy
z navstév psychiatrickych 1éceben, 2008, (pfistupné na http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-
svobode/zarizeni/zdravotnicka-zarizeni/psychiatricke-lecebny/zprava-z-navstev-psychiatrickych-leceben/)
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prakticky nemozné zajistit to kazdému klientovi.

Shrnuji, Ze rezim pro klienty, tedy osoby trpici riznymi formami a stupni demence, je
nastaven intuitivng, bez jakéhokoli zdokumentovani a naprogramovani.

DalSi aspekty péce

Misty byla v zafizeni citit mo€. Z evidence koupani plyne, Ze vétSina klientd je koupana
tyfikrat do mésice.”® Do rozpisu vSak nejsou zanaseni vsichni klienti, takzZe ma jen
orienta¢ni hodnotu.

Upozoriuiji, Ze provozovani kameroveho systému na mistech, ktera pfedstavuji soukromy
prostor Clovéka, neni mozné bez jeho souhlasu. Zda je takovym mistem né&jaky prostor, Ize
dovozovat z toho, zda se tam klienti pohybuiji pfi béznych &innostech, kdyz jdou na toaletu,
kdyz jedi, kdyZ uz maji na sobé& pyZamo a podobné. V pfipadé Harmony se jedna o vSechny
Ctyfi kamery. Souhlas s monitorovanim kamerou je poskytnut pouze v nékterych smlouvach
— napfiklad ve smlouvé o pobytu pani K. neni. Nadto Ize poukazat, s ohledem na faktickou
zpuUsobilost klientll, na pravdépodobnou neplatnost takovychto souhlasl. Vzhledem k tomu,
Ze problematikou ochrany osobnich udaji se zabyva Utad na ochranu osobnich Gdajd,
nebudu se k této oblasti dale vyjadfovat. V obecné roviné v§ak povazuji za nutné upozornit
na to, Zze kontinualné podrobuiji kritice skuteCnost, pokud jsou osoby omezené na svobodé
(tedy napf. i klienti zafizeni socidlnich sluzeb) monitorovani kamerovymi systémy
v soukromi (tedy napf. v pokojich).

K chybéjici signalizaci na pokojich: Signalizace by méla mimo jiné slouzit k tomu, aby
imobilni klient mohl pfivolat pracovnika, pokud potfebuje vysadit na toaletni kfeslo, nebo
vyménit pleny. Pokud signalizace neni, je mozné pfivolavat pracovniky jen hlasem, coz
zvlasté v noci obtézuje spolubydlici v pokoji i mimo né&j (dvefe pokoju jsou stale oteviené).
Vzajemné vyruSovani se muze negativné odrazit ve vztazich mezi uzivateli a je
potencionalnim zdrojem napéti a konfliktd. Je paradox, Ze pro pohodli personalu je
umoznén monitoring kamerami, ale signalizace pro klienty (alespori pro ty, kdo by ji uméli
pouzivat) zfizena neni.

Personal oslovuje klienty zdrobnélinami, chova se infantiiné (,tak, holCicky, pljdeme
odpocivat®, ,tak pojdte, holka®“), nepouziva tituly klientl, nevnima klienty s demenci jako
dospélé jedince. VSichni jsou oslovovani kiestnimi jmény a vyka se jim. PFi vstupu do pokoju
personal neklepe.

Doporuéeni ochrance

Cislo Doporucené opatieni: Termin naplnéni:

Pfijmout personal kompetentni pro poskytovani

21 socialni a zdravotni (oSetfovatelské) péce. Bezodkladne
Upustit od provadéni zdravotnich vykond, dokud
29 nebude nalezité zajiSt€no po personalni i pravni Okam3ité

strance. Zajistit nalezitou péci klientdm, ktefi ji
potfebuji  (ve  zdravotnickém zafizeni, nebo

15 Podotykam, Ze obvinénym ve vazbé je umoznéno sprchovani teplou vodou dvakrat tydné, tedy 8krat do
mésice. Standard nastaveny v domové odpovida standardu ve vykonu trestu odnéti svobody, avSak i ten, je
pfedmétem mé kritiky.
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nasmlouvanou terénni péci, kontaktovanim rodiny Ci
obecniho Gfadu obce s rozsifenou pusobnosti).*®

2.3

Provést technicka a organizacni opatfeni, ktera
véem klientdm — leda by si to napriklad pfi svém
upoutani na lizku jiz neprali — umozni byt alespon
nékolikrat tydné venku.

Do 31. 8. 2012

24

Uvést do provozu signalizaCni zafizeni, upravit je
tak, aby bylo na dosah kazdému (i lezicimu)
klientovi. Poucit personal, Ze uZivatelé jej mohou
timto zpusobem pfivolavat, a to i v noci. Zabezpecit,
aby signalizace byla vyvedena na pracovisté
personalu.

Bezodkladné

2.5

Zajistit personalné i organizaéné&, aby klienti mohli
byt sprchovani vicekrat tydné.

Bezodkladné

2.6

Nechovat se ke klientim jako k malym détem,
nepouzivat pfi  komunikaci s nimi détinskych
zdrobnélin. Zdokumentovat pfani klienta byt
oslovovan jinak, nez je spole€enska norma.

Okamzité

2.7

Stanovit, kdo rozhoduje o0 pouziti postranic
afixatnich pomlcek. Vést zaznamy o jejich
pouzivani.

Individualné vyhodnotit stav uzivateld sluzby
a mozné riziko padu z lizka nebo béhem pohybu;
po vyhodnoceni individualné pfijmout vhodna
pfiméfena opatfeni. Pokud opatfovat IGzka
postranicemi, pak nejlépe Castenymi.

Bezodkladné

2.8

Edukovat  personal o rizicich podvyzivy
a moznostech jejiho ovlivnéni.

Bezodkladné

29

Zaveést pravidelny nutricni screening (pravidelné
sledovat  vahu a alternativni ukazatele)
a urizikovych pacientd také nutriéni dekurz.
U rizikovych  klientd  provadét objektivizované
zaznamy o mnozstvi pfijaté stravy. Upustit od ustni
formy predavani informaci. U klientd, ktefi
nepfijimaji stravu per os, provadét konzultaci
s odborniky (nutri¢ni sestra nebo lékar).

Bezodkladné

2.10

U monitorovani pfijmu tekutin stanovit, u koho ma
byt provadéno a kdo je za to odpovédny. Stanovit,
jak a kym jsou hodnoty vyhodnocovany.

Bezodkladné

211

PFfi naplhovani doporuceni 1.3 informovat rodiny
klientd rovnéz o tom, Zze jedno zpéti jidel
podavanych béhem dne predstavuje obédova
polévka.

V souvislosti s plnénim
bodu 1.3.

2.12

PFi podavani Iéka postupovat podle predpisu Iéku,
ktery bude mit nalezitosti uvedené vyse.

Okamzité

% ve smyslu ustanoveni § 92 pism. a) zakona o socialnich sluzbach.
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Zprava z navstévy zarizeni Verejny ochrance prav, 15. srpna 2012
Domov duastojného stafi Harmony Lichovy

Zlikvidovat zasoby Iéka, které nepatfi zadnému
z aktualnich klient(.

Nepodavat za souCasného personalniho zajisténi
sluzby léky pfedepsané pro pFipad neklidu.
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Zprava z navstévy zarizeni Vefejny ochrance prav, 15. srpna 2012
Domov dustojného stafi Harmony Lichovy

CAST 3 — KLIENT JAKO PARTNER, SMLOUVA

Zjisténi z navstévy

Smlouvy jsou uzavirany na dobu neurcitou, s vyjimkou kratkodobych pobytl. VétSina
nahlédnutych smluv byla uzaviena pfimo s klientem, nebo jeho pravnim/zakonnym
zastupcem. V jednom pfipadé zafizeni pfijalo podpis manzela klientky. Vzhledem k tomu, ze
se fakticky nejedna o smlouvu o poskytnuti socialni sluzby dle zdkona o socialnich
sluzbach, nebudu blize obsah smluv komentovat.

Klienti maji kvlli svému onemocnéni zasazen intelekt. Stupen tohoto postizeni neni
zohledfiovan pfi sjednavani sluzby — pokud je osoba formalné zpUsobila k pravnim ukondm,
smlouvu podepisuje. Pfedmétem mého Setfeni neni toto v konkrétnich pfipadech zkoumat.
Ovsem je jasné, ze s fadou klientl nema zafizeni platny pravni vztah.

Rodina klienta je pro zafizeni vyznamnym partnerem. Reditel prohladuje, Ze se zavazuje
pfibuznym, Ze se o jejich seniora postara.

V domové neexistuje domaci (vnitfni) fad, pfesto jsou v zafizeni bézné pouzivana opatfeni,
jez zasahuji do autonomie klienta. Déje se tak tedy intuitivné, zcela podle uvazeni
personalu, pficemz jako korektiv vystupuje rodina. Neni pfitom zfejmée, kdo z rodiny ma byt
pro zafizeni partnerem.

Doporuéeni ochrance

Cislo Doporucené opatreni:

V pfipadé, Ze zafizeni bude nadale existovat,
pfijimat klienty na zakladé platnych smluv — tedy
zkoumat faktickou zpUsobilost klientdl uzavfrit
smlouvu zakladajici mj. opakujici se finan&ni plnéni

3.1 e . » s . Bezodkladné
ve vySi ceny sluzby, a pfipadné zadat pro podpis
smlouvy ustanoveni opatrovnika, nebo zastoupeni
dle ustanoveni § 91 odst. 6 zakona o socialnich
sluzbach.
39 V pfipadé, Ze zafizeni bude nadale existovat, Bezodkladné

sestavit vnitini rad.

16
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Domov dustojného stafi Harmony Lichovy

ZAVER

Fungovani Domova dustojného stafi Harmony predstavuje, z hlediska narokd kladenych
zakonem o socialnich sluzbach a zdkonem o zdravotnich sluzbach na poskytovani péce,
obchazeni zakona. Z hlediska respektu k dlstojnosti seniora je hodnotim jako hazard. Na
naprosto laickém zakladu je poskytovana péce i lidem, jejichz stav vyzaduje odbornou
Harmony se na webu uvadi specializace a odbornost personalu v péci o klienty, kdyz
personal nema odbornost prakticky zadnou. Navenek zafizeni svou prezentaci klame
a vyuziva tizivé situace lidi, ktefi se nemohou osobné postarat o své blizké seniory.

Nesledovani rizika malnutrice. Nezajisténi nalezité oSetfovatelské péce klientlim trvale
upoutanym na llzko.

Na zjistény stav reaguji doporu¢enim 1.1. Doporuceni v kapitolach 2 a 3 formuluji pouze pro
pfripad, zZe zafizeni hodla dale fungovat, tedy ziska k tomu registraci.

Lze Fici, ze zafizeni ma i urCité pfedpoklady pro poskytovani péCe dané cilové skupiné.
Plsobi skute¢né spiSe hotelovym dojmem, netrpi sterilitou, jako néktera srovnatelna
zafizeni. Pozorované vzajemné interakce mezi peCujicimi a klienty byly pékné a pratelské.

JUDr. Pavel Varvafovsky
vefejny ochrance prav
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