V Brné dne 15. zari 2015
Sp. zn.: 19/2015/SzZD/PD

Vyrozuméni vefejné ochrankyné prav vladé Ceské republiky
podle ustanoveni § 21a odst. 4 ve spojeni s § 20 odst. 2 pism. a)
zakona o vefejném ochranci prav

ve véci ubytovacich zarizeni poskytujicich sluzby
socialni péce bez opravnéni

Systematické navstévy zarizeni, kde jsou poskytovany sluzby socialni péce

Vefejny ochrance prav provadi systematické navstévy mist, kde se nachazeji
nebo mohou nachazet osoby omezené na svobodé verejnou moci nebo v dusledku
zavislosti na poskytované péci. Cilem navstév je posilit ochranu téchto osob
pfed mucenim, krutym, nelidskym a ponizujicim zachazenim nebo trestanim a jinym
Spatnym zachazenim. Plsobnost ochrance a postup souvisejici s provadénim
systematickych navstév upravuje zakon €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o vefejném ochranci prav®). Zakon
ochranci uklada navstévovat vedle zafizeni tzv. tvrdé detence (napf. véznice,
policejni cely) také zafizeni poskytujici péci (napf. zafizeni socialnich ¢i zdravotnich
sluzeb, zafizeni socialné-pravni ochrany déti).

Od roku 2006 bylo uskute¢néno na 120 systematickych navstév zafizeni,
ktera poskytuji socialni péci. Ukazuje se, Ze i v zafizenich, jejichz prvotnim ucelem je
ochrana a zajisténi zranitelnych osob a poskytovani péce, hrozi Spatné zachazeni
a ochrance v nékolika pfipadech $patné zachazeni zjistil. Spatné zachazeni muze
mit podobu (samostatné nebo v kumulativnim ucinku) nezajiSténi fadné vyzivy,
nezajisténi potfebné zdravotni péce, Spatnych materialnich podminek, omezovani
volného pohybu ¢lovéka, zasahl do soukromi, prohlubovani zavislosti na péci;
spoleénym znakem je vazny zasah do dastojnosti ¢lovéka. Je proto nutné soustavné
vénovat pozornost uUrovni zachazeni a zajistit uc€inny vykon statni kontroly.
Dlouhodobé se podilim na nastolovani a plnéni téchto priorit a na informovani
verejnosti.

Podle § 78 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zadkon o socialnich sluzbach®), Ize socialni sluzby
poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Opravnéni
vznika rozhodnutim o registraci, o niZ rozhoduje krajsky ufad. Aby byl provozovatel
pfi zadosti o registraci UspéSny, musi splnit fadu zakonnych pozadavkl (musi
napriklad zajistit odbornou zpusobilost a beziahonnost vSech fyzickych osob, které
budou pfimo poskytovat socialni sluzby, zajistit hygienické podminky, materialni
a technické podminky apod.).



Pracovnici Kancelare vefejného ochrance prav provedli systematické navstévy
deviti® zafizeni, jeZ svym klientlim poskytovala, vedle ubytovani a stravy, i sluzby
obsahové shodné se sluzbami socialni péce, aniz k tomu méla pfislusné opravnéni
ve smyslu zminéného § 78 zakona o socialnich sluzbach; v dalSim textu je proto
pro zjednodu$eni nazyvam ,neregistrovana zafizeni pobytovych socialnich sluZzeb*.
Klienty téchto zafizeni byly vétSinou osoby ze zranitelnych skupin obyvatel, jako jsou
seniofi a lidé s duSevni poruchou.

Spatné zachazeni bylo zjisténo ve vSech navstivenych zafizenich

Ve vSech navstivenych neregistrovanych zafizenich pobytovych socialnich
sluzeb jsem zjistila® $patné zachazeni, respektive poruSovani zakladnich prav
a svobod ubytovanych osob. V nékterych pfipadech Slo z mého pohledu o tak
nebezpecny stav, Ze jsem se obratila na organy cinné v trestnim fizeni. V Sesti
pfipadech jsem rovnéz vyuzila svého opravnéni sankcionovat konkrétni zafizeni
zvefejnénim pfipadu podle ustanoveni § 20 odst. 2 pism. b) zakona o vefejném
ochranci prav.?

Spatné zachazeni spogivalo, podle okolnosti, v nedostate¢né a nevyhovuijici
stravé a absenci prevence malnutrice, v laickém poskytovani oSetfovatelské péce
v€etné oSetfovani prolezenin, omezovani volného pohybu klientd, v nedostatecné
prevenci padl, v ledabylém nakladani s Iéky, pouzivani neklidové medikace,
prohlubovani inkontinence, nedustojnych hygienickych podminkach
a nerespektovani soukromi.

Poskytovani socialnich sluzeb bez opravnéni je spravni delikt

V pfipadé, Ze provozovatel poskytuje socialni sluzby bez registrace, dopousti
se spravniho deliktu neopravnéného poskytovani socialnich sluzeb podle § 107
odst. 1 zakona o socialnich sluzbach, k jehoz projednani je pfislusny krajsky ufad
podle mista, kde se zafizeni nachazi. Za spravni delikt mGze krajsky ufad udélit
provozovateli zafizeni pokutu az do vyse 1.000.000,- K¢.

Spravniho deliktu se provozovatel zafizeni mlize dopustit i presto, ze své
sluzby poskytuje v rezimu zakona €. 455/1991 Sb., o zivhostenském podnikani
(zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, zpravidla na zakladé
kumulace nékolika zivhostenskych opravnéni (nejCastéji s oborem Ccinnosti:
ubytovaci sluzby, sluzby pro rodinu a domacnost, sluzby osobniho charakteru a pro
osobni hygienu). Z ustanoveni § 3 odst. 3 pism. af) Zivnostenského zakona
jednoznacné vyplyva, Ze socialni sluzby nelze poskytovat na zakladé Zivhostenského

opravnéni.

1 Sest navitév v roce 2014, jednu v roce 2013 a dvé navstévy v roce 2012.

2 Respektive v ¢asti pfipad konstatoval $patné zachazeni jiz muj pfedchidce JUDr. Pavel Varvarovsky.

3 . , . . e u: . R . . .
S pfipady, ve kterych jsem se rozhodla sankcionovat konkrétni zafizeni zvefejnénim véci, je mozné se

seznamit na webovych strankach vefejného ochrance prav. Zde jsou dostupné zpravy z jednotlivych
systematickych navstév. In: Vefejny ochrance prav. Ochrana osob omezenych na svobodé - sankce. [on-line].
Brno: 2006—2015 [cit. 24. 6. 2015]. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-
svobode/sankce/.
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Smyslem pravni upravy, ktera podmifiuje poskytovani sluzeb socialni péce
predchozi registraci, je, aby pomoc a podpora byly zranitelnym osobam poskytovany
pfi zachovani zakladni kvality a aby statni davka (pfispévek na péci) byla vyuzivana
v prostfedi socialnich sluzeb, kde je tato kvalita garantovana. Stejny cil, tedy ochranu
prav osob, sleduje také inspekce poskytovani socialnich sluzeb, které jsou podrobeni
poskytovatelé socialnich sluzeb (jako statni kontrole). V roviné mezinarodnépravni
pfedstavuje tento pravni ramec socialnich sluzeb mj. naplfiovani pozitivnich zavazku
statu plynoucich z Evropské umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod
a Mezinarodniho paktu o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech.

Neregistrovana zarizeni unikaji kontrole

Zivotni podminky klientd neregistrovanych zafizeni pobytovych socialnich
sluzeb a zachazeni s nimi nespada do pusobnosti zadného spravniho organu.
Prislusny krajsky urfad muize provozovateli neregistrovaného zafizeni v ramci
fizeni o spravnim deliktu ulozit penézitou sankci, nemtize vSak jiz naridit, aby
dosSlo k napravé Spatné poskytované péce nebo aby provozovatel
neregistrovaného zarizeni svoji €innost ukongil. Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb muize byt provadéna pouze u (registrovanych) poskytovatell socialnich
sluzeb. Krajska poboCka ufadu prace je opravnéna proveést kontrolu vyuZzivani
prispévku na péci, ale nema nastroj k napravé zplsobu poskytovani péce.

Klienti ubytovacich zafizeni — kfehci seniofi s demenci a somatickymi
onemocnénimi a lidé s duSevni poruchou — se tak stavaji doslova rukojmim
provozovatell téchto zafizeni, ktefi maji faktické nastroje k tomu, aby jim branili
i v opusténi zafizeni a v kontaktu s vnéjSim svétem.

S ohledem na skuteCnost, ze zafizeni nefiguruji v Zzadném registru a jsou
skryta zrakim inspekénich organd, nelze urcit, kolik se jich aktualngé v Ceské
republice nachazi. Na zakladé informaci poskytnutych jednotlivymi krajskymi urady
odhadlo Ministerstvo prace a socialnich véci v bifeznu 2015 jejich poCet na 72, ,coz je
asi 7 % z celkového poctu registrovanych poskytovateld s druhem péce — domovy
pro seniory a domovy se zvlaétnim rezimem*.* Sama jsem v &ervenci 2015 jednotlivé
krajské ufady oslovila a zjistila jsem, Ze neregistrovanych zafizeni pobytovych
socialnich sluzeb se podle jejich odhadu v Ceské republice nachazi nejméné 50°,
pficemz nékteré krajské ufady do tohoto poctu zahrnuji pouze zafizeni, ktera
nedisponuji zadnym opravnénim, nikoliv v8ak ta, ktera zakon o socialnich sluzbach
obchazeji registraci terénni socialni sluzby. PocCet neregistrovanych zafizeni tedy
muze byt podstatné vysSi.

Resenim problému neregistrovanych sluzeb neni pouze represe
Uc€inéna zjisténi hodnotim jako mimofadné zavazna, a to i ve srovnani

se zafizenimi tzv. tvrdé detence. Jiz muj pfedchddce JUDr. Varvafovsky zhodnotil
vroce 2013 prvni poznatky ze systematickych navstév neregistrovanych zafizeni

4 MPSV fesi problém neregistrovanych socialnich sluzeb. Ministerstvo prace a socialnich véci. [online]. [cit. 28. 7.
2015]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/20505/TZ_100315a.pdf.

Cislo zahrnuje jak zafizeni, kde probé&hlo nebo aktualné probiha spravni fizeni o deliktu, tak zafizeni, kde ma
krajsky Ufad pouze indicie, Zze zafizeni by mohlo poskytovat pobytové socialni sluzby bez opravnéni, ale spravni
fizeni zahajeno dosud nebylo.
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pobytovych socialnich sluzeb tim, Ze jednal s Ministerstvem prace a socialnich véci
a Ministerstvem pramyslu a obchodu a vydal Stanovisko k poskytovani socialni péce
na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zaroven vyzval k aktivnimu postupu proti
cinnosti neregistrovanych zafizeni pobytovych socialnich sluzeb. V souCasné dobé
usiluji o co nejvy8Si moznou informovanost vefejnosti, soustavné komunikuiji
s Ministerstvem prace a socialnich véci a krajskymi urady a nastoluji téma v odborné
diskusi.

Sva zjisténi, hodnoceni a doporuceni jsem shrnula ve zpravé Ubytovaci
zafizeni poskytujici péci bez opravnéni, kterou jsem vydala v bfeznu 2015 a ktera
tvofi pfilohu tohoto materialu.® Zpravu jsem zaslala na védomi a k dal$imu vyuZiti mj.
Ministerstvu  zdravotnictvi, Ministerstvu spravedlnosti, Ministerstvu pramyslu
a obchodu, vS8em obecnim a krajskym ufadum, vSem okresnim soudim a krajskym
statnim zastupitelstvim, vSem psychiatrickym nemocnicim, pfedstavitelim uzemnich
samosprav a také vybranym odbornym Iékaiskym spole€nostem a seznamila jsem
sni také relevantni vybory Parlamentu Ceské republiky a kontrolni organy
mezinarodnich organizaci dohliZejicich na dodrzovani smiluvnich zavazki Ceské
republiky v oblasti lidskych prav.” Ministerstvo prace a socialnich véci jsem v souladu
s § 21a odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav vyzvala (dopisem ze dne 13. 3.
2015), aby se k u€inénym zjisténim vyjadfrilo.

Fenomeén neregistrovanych zafizeni pobytovych socialnich sluzeb nelze podle
mého nazoru vnimat izolované jako individualni pochybeni nékolika subjektd
(provozovatell), které by bylo mozné projednanim véci ve spravnim fizeni a pokutou
pfimét ke zméné nebo ukonceni Cinnosti, nybrZ je zapotfebi Celit mu systémoveé.

Dosavadni kroky Ministerstva prace a socialnich véci

Ministerstvo prace a socialnich véci predstavuje ustfedni organ statni spravy,
ktery podle zakona o socialnich sluzbach pini dva ukoly v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb. Zaprvé ma Fidit a kontrolovat vykon statni spravy v oblasti
socialnich sluzeb, v€etné Cinnosti socialni prace v oblasti socialnich sluzeb [§ 96
pism. a) zakona o socialnich sluzbach], zadruhé ma zpracovavat narodni strategii
rozvoje socialnich sluzeb, sledovat a vyhodnocovat jeji plnéni a ve spolupraci s kraji
uréovat parametry dostupnosti socialnich sluzeb [§ 96 pism. b) zdkona o socialnich
sluzbach]. Jako gestor dale iniciuje zdokonalovani pravni Upravy a pusobi metodicky.

V souvislosti s problémem neregistrovanych zafizeni pobytovych socialnich
sluzeb jsem s ministerstvem v kontinualnim dialogu. V prosinci 2014 jsem uvitala
vydani metodiky pro krajské ufady s nazvem ,Doporuceny postup ¢. 2/2014“, jejimz
cilem je postihnuti problematiky neregistrovanych pobytovych socialnich sluzeb
a stihani spravniho deliktu poskytovani socialnich sluzeb bez opravnéni. Rovnéz
vitam zvySeni aktivity krajskych ufadu pfi vedeni deliktnich Fizeni. Déle je tfeba
upozornit na snahu ministerstva metodickym vedenim zajistit napomahajici postup

Zprava je rovnéz vefejné dostupna \Y Evidenci stanovisek ochrance (ESO):
http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/2960.
! Spolu s vyroéni zpravou o ¢innosti jako narodniho preventivhiho mechanismu jsem souhrnnou zpravu zaslala

rovnéZz Podvyboru OSN pro prevenci proti muceni (SPT) a Vyboru pro zabranéni muceni a nelidskému
¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT), ktery plsobi pfi Radé Evropy.
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krajskych pobodek Ufadu prace CR ¢&i informovat vefejnost skrze ,Desatero” —
informacni letak pro ob&any.

Krom metodického vedeni zvazuje Ministerstvo prace a socialnich véci rovnéz
legislativni opatfeni. Mohla jsem se seznamit se zamérem posilit dale postaveni
krajskych aradud v fizeni o spravnim deliktu. Dal8i zaméry v legislativni oblasti
Ministerstvo prace a socialnich véci dosud nekonkretizovalo.

K dokonalé praxi ,nulové tolerance® neregistrovanych sluzeb ze strany
statnich organt by bylo zapotfebi jesté dalSiho usili, nebot mnozi aktéfi spadaji
do gesce jinych resortl (zZivnostenské urady, organy vefejného zdravi, vefejni
opatrovnici). A dale je tfeba fici, Ze kliCovou roli sehravaji rovnéz subjekty, jejichz
Cinnost statni sprava ovliviiuje pouze zprostfedkované, a to poskytovatelé
zdravotnich sluzeb a obecni a krajské samospravy.

Reseni problému neregistrovanych sluzeb

Reseni problému neregistrovanych zafizeni pobytovych socidlnich sluzeb
a Spatného zachazeni v nich podle mého nazoru nespociva pouze v represi.

Nelegalni poskytovatelé pobytovych socialnich sluzeb se €asto prezentuji jako
alternativa k registrovanym socialnim sluzbam. Tuto ,alternativu“ zjevné vyuziva
(nebo je nuceno vyuZzivat) znacné mnozstvi lidi v nepfiznivé socialni situaci a jejich
pfibuzni, zpravidla kdyz prestavaji zvladat péci o sveho blizkého a potfebuji ziskat
misto v domové pro seniory. To vzbuzuje otazky o zajisténi dostatku dostupnych,
pristupnych a pfijatelnych registrovanych sluzeb. ReSenim tak nem(zZe byt pouze
vymyceni neregistrovanych sluzeb. Je tfeba zajistit pokryti poptavky po sluzbach,
kterou nyni uspokojuji neregistrovana zafizeni.

Nebude-li poptavka po registrovanych socialnich sluzbach uspokojovana,
zvySuje se riziko, Ze se tato ,alternativni zafizeni“ budou tésit stale vyssi podpore,
¢imz Casem ziskaji i urcitou ,legitimitu®. Tento proces jiz zatal a dokladem je vznik
Asociace penziont pro seniory Ceské republiky®, ktera neregistrovana zafizeni
sdruzuje, haji a podporuje.

V souladu se zavazky plynoucimi z Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim méa Ceska republika zajistit, aby osoby se zdravotnim postizenim (tedy
i klienti navétivenych zafizeni)® mély pristup ke sluzbam poskytovanym v domacim
prostfedi, rezidenénim sluzbam a dal$im podplrnym komunitnim sluzbam, vcéetné
osobni asistence, ktera je nezbytna pro nezavisly zpusob Zzivota a zacdlenéni
do spoleCnosti a zabranuje izolaci nebo segregaci. Rovnéz Mezinarodni pakt
0 hospodarskych socialnich a kulturnich pravech klade na stat pozitivni zavazky
na zajisténi odpovidajicich Zivotnich a socialnich podminek (nejen) pro zranitelné

8 http://www.appscr.cz/

Clanek 1 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim &. 10/2010 Sb. m. s.: ,Osoby se zdravotnim
postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické, duSevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které
v interakci s riznymi pfekazkami maze branit jejich plnému a u¢innému zapojeni do spole¢nosti na rovnopravném
zakladé s ostatnimi.”



osoby.*® Vybor OSN pro hospodaiska, socialni a kulturni prava uvadi, Zze k naplnéni
zavazkd na poli socidlnich prav'! je tfeba, aby stat prostfednictvim pravidelného
sledovani rozpoznal podstatu a rozsah problému a odpovidajicim zpusobem
reagoval: pfijal pfisluSnou pravni upravu, uvolnil ze statniho rozpoctu potfebnou vysi
finanéni podpory, pfipadné pozadal o mezinarodni spolupraci.'> Metody a formy
naplfiiovani socialnich prav zlstavaji na uvazeni statu. Stat muze svymi ukoly povérit
Vv ramci pfenesené plusobnosti organy Uzemni samospravy, neni vSak mozné, aby se
svych povinnosti zcela zprostil, nebot i nadale zlstdava garantem poskytovani
socialnich sluzeb a socialnich prav obecné.

Podle dat Ceského statistického Gfadu Zilo v Ceské republice k 31. 12. 2014
celkem 1880406 osob star$ich 65 let,™®> 140 tisic lidi se syndromem demence
a 160 tisic lidi s mirnou kognitivni poruchou.** Podle prognostickych dat
zverejnénych Ceskym statistickym ufadem by méli lidé starsi 65 let v roce 2030 tvorit
22,8 % populace, v roce 2050 pak 31,3 %, coz predstavuje pfiblizné 3 miliony osob.
Starnuti a nemocnost populace klade na systém socialnich a zdravotnich sluzeb
velké naroky. Selhani systému zajisténi realizace socialnich prav bude mit (ma)
za nasledek masivni poruSovani zakladnich prav a svobod téch nejzranitelnéjSich. Je
tfeba souhlasit s hodnocenim, Ze ,selhani spoleCenskych systému jsou zavazngjsi
neZ individualni selhani peéuijicich profesi*.*

Z uvedenych dat je zfejmé, ze poptavka po socialnich sluzbach pro seniory
a osoby s demenci se bude v nasledujicich letech jen zvySovat. Stat ma, v souladu
se svymi mezinarodnimi zavazky, na nastalou situaci reagovat tim, ze jako garant
socialnich prav podpofi legalni socialni sluzby a bude usilovat o podporu rodin
a komunitnich sluzeb, aby osoba zavisla na péc¢i mohla zustat co nejdéle ve svém
pfirozeném socialnim prostfedi. K realizaci tohoto postoje na systémové urovni slouzi
obecny nastroj, kterym je narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb, kterou
ministerstvo zpracovava, a dale napfiklad legislativni a metodické zakotveni tvorby
planu rozvoje socialnich sluzeb.

Na popsany problém neregistrovanych zafizeni pobytovych socialnich sluzeb
vSak musi stat reagovat jiz nyni podporou feSeni situace lidi, ktefi se v téchto
institucich ocitli, nebo ktefi do nich pravé sméfuji. Pravé jejich poptavka udrzuje

10 Viz vSeobecna vyjadieni Vyboru OSN pro hospodarska, socialni a kulturni prava (napfiklad vSeobecné
vyjadfeni €. 4, 5, 6, 14). Dostupné z:
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=9&DocTypelD=11

1 V pfipadé prav seniorl jde zejména o pravo na nezavislost (v jehoz ramci maji seniofi pravo na pfistup
k odpovidajici stravé, vodé, pfistieSi, obleCeni a zdravotni péci), pravo na zapojeni, péci, sebenaplnéni
a dustojnost. In: Implementation of the International Plan of Action on Ageing and related activities. Valné
shromazdéni OSN, 1991. In: http://www.un.org/documents/ga/res/46/a46r091.htm.

12 VSeobecné vyjadfeni ¢. 6 — Ekonomicka, socialni a kulturni prava seniord. Vybor OSN pro hospodarska,
socialni a kulturni prava. Dostupné z:
http://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CESCR/Shared%20Documents/1_Global/INT CESCR GEC 6429 E.pdf.

13 Vé&kova struktura obyvatel v krajich. [online]. Praha: Cesky statisticky Gfad, udaj platny k 31. 12. 2014 [cit.
20. 7. 2015]. Dostupné z:
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14 HOLMEROVA, Iva. Uvodni struéna informace o problematice demence. In: Ochrana prav seniortl v instituci
s ddrazem na osoby s demenci. Brno: Kancelaf vefejného ochrance prav, 2014, s. 6—-13. ISBN 978-80-87949—
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5 KALVACH, Zdenék. Krehci a nepochopeni. In: Ochrana prav seniorll v instituci s dlrazem na osoby
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nelegalni zafizeni pfi Zivoté. Takova podpora, aby byla u€inna, musi byt cilena
a konkrétni, v nékterych pfipadech i v podobé =zajisténi socialni sluzby.
Bez proaktivnich krokG nebudou mit tito lidé jinou moznost, nez vyuzivat sluzeb
neregistrovanych zafizeni, a ostatné i represe ztrati svij prvotni vyznam a legitimitu.

Z vySe uvedeného je zfejmé, Ze problém neregistrovanych zafizeni nelze
reSit pouze ukladanim pokut krajskymi urady. Na urovni narodni strategie
rozvoje socialnich sluzeb a zpresnovanim jejich pravniho ramce je treba
sledovat Sirsi, koncep€ni feSeni dostupnosti registrovanych socialnich sluzeb.
Pokud jde o osoby, které se jiz v neregistrovanych zarizenich ocitly, nebo které
do nich pravé sméruji, je tfeba je vyhledat a vyreSit jejich nepfiznivou socialni
situaci jinak.*® Agkoli jde vécné o gesci Ministerstva prace a socialnich véci, svym
rozsahem a mnozstvim dotéenych subjektd pfesahuje moznosti a dosah jednoho
ministerstva. Ministerstvo je sice garantem narodni socialni politiky, jeji realizace
vSak zavisi na finanCnich prostfedcich, provazanosti na systémy podnikani,
zdravotnictvi, opatrovnictvi a justice a spolupraci obecnich a krajskych samosprav.

Podotykam, Ze pravé kraje a krajské urfady maji poznatky jak o Cinnosti
konkrétnich zafizeni, u kterych lze mit podezfeni na poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb bez opravnéni, tak o komplexnosti celého problému. Je mi to
znamo z vyjednavani s nimi na podkladé dalSich provedenych systematickych
navstév a proSetfovani vykonu vefejného opatrovnictvi. Bezprostfedni poznatky
o tom, Ze desitkam dalSich lidi hrozi, Ze skonci v neregistrovanych zafizenich, jsem
ziskala ze systematickych navstév psychiatrickych nemocnic a I1éCeben dlouhodobé
nemocnych.'” Zfizovatelem vétSiny psychiatrickych nemocnic je Ministerstvo
zdravotnictvi, které muze snadno ziskat konkrétni informace o pacientech, pro které
je problém nalézt navazné sluzby. Socialni prace, kterou vykonavaji obecni ufady
obci s rozSifenou pulsobnosti [§ 92 pism. d) zakona o socialnich sluzbach]
a koordinuji krajské urady [§ 93 pism. ¢) zakona o socialnich sluzbach], muze slouzit
k vyhledavani dalSich ohrozenych osob a planovani feSeni jejich nepfiznivé socialni
situace. Informace od vSech téchto aktérd mohou vést k pomérné pfesnému
vyCisleni, kolika lidi se problém aktualné tyka, a k predikci nakladl, at uz by byly
vynaloZzeny na zvySenou socialni praci nebo na pfechodné posileni zajisténi
pobytovych socialnich sluzeb.

K vyfeSeni popsaného problému je podle mého nazoru zapotfebi
koordinovany postup na vladni urovni, a proto v souladu s § 21a odst. 4 ve spojeni
s § 20 odst. 2 pism. a) zakona o vefejném ochranci prav predkladam tento navrh:

16 V obecné roviné obdobny cil sleduje i Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013
az 2017 (aktualizovana verze ke dni 31. prosince 2014).

Na skute¢nost, Ze z divodu nedostatec¢né sit€ navaznych socidlnich sluzeb setrvava v psychiatrickych
nemocnicich pomérné hodné pacientl, kterym by za urcitych okolnosti postacila psychiatricka pé¢e ambulantni,
upozornil vefejnost i Ministerstvo zdravotnictvi jiz v roce 2008 JUDr. Otakar Motejl ve zpravé o navstévach
psychiatrickych nemocnic. Krajim i Ministerstvu zdravotnictvi doporucil feSit situaci téchto osob. Verejny
ochrance prav. Zprava z navstév psychiatrickych lé€eben [online]. Brno: Kancelaf vefejného ochrance prav [cit. 7.
za&fi 2015]. Dostupné z:
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_o0sob/2008/SZ_psychiatricke lecebny 08.pdf
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Ulozit ministryni prace a socialnich véci

a) do pfipravované Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na roky 2016
— 2020 zapracovat plan opatfeni k feSeni dostupnosti sluzeb, pro které
nyni pfedstavuji neregistrovana zafizeni pobytovych socialnich sluzeb
alternativu, a zabranéni dalSimu rozvoji sluzeb mimo legalni systém,
a spolu se strategii pfedlozit plan vladé ke schvaleni,

b) v soucinnosti sorgany obci a organy kraja vytvofit plan opatfeni
k aktivnimu vyhledavani a FeSeni situace osob, které jiz sluzeb
neregistrovanych zafizeni vyuzivaji, nebo u nichz existuje zvySené riziko,
Ze je vyuzivat budou, a tento plan zapracovat do pfipravované Narodni
strategie rozvoje socialnich sluzeb na roky 2016 — 2020,

atovterminu do 31. 12. 2015.

SoucCasné navrhuji ulozit dalSim ¢&lendm viady povinnost spolupracovat
pfi realizaci dil€ich krokul, které spadaji do gesce jimi fizenych ministerstev, a ucinit
vSechna potfebna opatfeni k naplnéni plant opatfeni uvedenych v pism. a) a b)
v roce 2016. Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na roky 2016 — 2020 bude
vyzadovat i soucinnost organti uzemnich samospravnych celkl, proto doporuduiji jeji
zvefejnéni ve Véstniku vlady pro organy krajti a obci, jakmile ji viada schvali.'®

Mgr. Anna Sabatova,PhD., v.r.
vefejna ochrankyné prav

Priloha
Ubytovaci zafizeni poskytujici pé€i bez opravnéni, Zprava ze systematickych navstév
vefejného ochrance prav, 2015

8 Obdobné jako v pfipadé Narodniho akéniho planu podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017
(aktualizovana verze ke dni 31. prosince 2014).



