Predkladaci zprava

Vefejna ochrankyné prav predklada material na zakladé ustanoveni § 21a
odst. 4 ve spojeni s § 20 odst. 2 pism. a) zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném
ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpist. Po souvisejicich navstévach nékolika
zafizeni, kde je omezovana osobni svoboda (tzv. systematické navstévy), verejny
ochrance prav vypracuje zpravu o svych zjiSténich. V pfipadech, kdy ochrance
vyjadfeni zafizeni ke své zpravé, doporu¢enim nebo navrhum na opatfeni k naprave
nepovazuje za dostate¢né, muze vyrozumét nadfizeny ufad, a neni-li takového
Ufadu, vladu.

Verfejna ochrankyné prav tak seznamuje viadu se zjisténimi vyplyvajicimi
ze systematickych navstév deviti zafizeni, jez svym klientdm poskytuji, vedle
ubytovani a stravy, i sluzby obsahové shodné se sluzbami socialni péce, aniz k tomu
maji pfislusna opravnéni ve smyslu ve smyslu § 78 a nasl. zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist; vdalSim textu jsou
pro zjednodu$eni nazvana jako ,,neregistrovana zarizeni pobytovych socialnich
sluzeb“. Klienty téchto zafizeni byly vétSinou osoby ze zranitelnych skupin obyvatel,
jako jsou seniofi a lidé s dusevni poruchou.

Ve v8ech navstivenych neregistrovanych zafizenich pobytovych socialnich
sluzeb vefejna ochrankyné prav zjistila Spatné zachazeni, respektive poruSovani
zakladnich prav a svobod ubytovanych osob. V nékterych pfipadech byla zjisténi
natolik zavazna, Ze se obratila na organy €inné v trestnim fizeni. V celkem Sesti
pfipadech rovnéz vyuZila svého opravnéni sankcionovat zafizeni zvefejnénim
pfipadu podle ustanoveni § 20 odst. 2 pism. b) zakona o vefejném ochranci prav.

Ochrankyné je pfesvédCena o tom, ze sluzby socialni péce Ize poskytovat
pouze v rezimu zakona o socialnich sluzbach. Smyslem pravni upravy, ktera
poskytovani sluzeb socialni péCe podmifiuje pfedchozi registraci provozovatele
zafizeni, je, aby tyto sluzby byly zranitelnym osobam poskytovany v garantované
kvalité a aby podléhaly statni kontrole. Pokud provozovatel zafizeni poskytuje sluzby
socialni péce bez opravnéni, dopousti se tim spravniho deliktu podle § 107 odst. 1
zakona o socialnich sluzbach. Verejna ochrankyné prav v této souvislosti poukazuje
na to, ze na Cinnost zafizeni se pravomoc dozorovych organu vztahuje jen okrajové
— mohou provozovatele neregistrovanych zafizeni postihovat za neopravnéné
poskytovani sluzeb socialni péCe. Nemohou vS8ak v téchto neregistrovanych
zafizenich provadét inspekci kvality poskytovanych sluzeb, a tedy ani pfipadné jejich
provozovatelim nafizovat napravu Spatné poskytované péce &i ukonéeni Cinnosti
neregistrovaného zafizeni.

Dosud realizovana opatfeni Ministerstva prace a socialnich véci, ktera
spocivala v metodické pomoci podfizenym spravnim organtm pfi stihani spravniho
deliktu podle § 107 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach a v informacni kampani
zaméfené na obCanskou verfejnost, nelze podle vefejné ochrankyné prav pokladat
za dostacujici. Problém neregistrovanych zafizeni pobytovych socialnich sluzeb
nelze vnimat izolované jako individualni pochybeni nékolika subjektl, nybrz je tfeba
&elit mu systémové. Reseni problému nemuze spodivat pouze v represivnim postupu



vuci neregistrovanym zafizenim pobytovych socialnich sluzeb. Je zapotfebi
podniknout také systémové kroky, které zajisti dostate€nou nabidku
registrovanych sluzeb socialni péce, a tim i jejich dostupnost. V souvislosti
S nepfiznivou prognézou demografického vyvoje povazuje vefejna ochrankyné prav
feSeni tohoto problému za velmi naléhavé. Stat by, v souladu s mezinarodnimi
zavazky, mél na uvedenou situaci reagovat tim, ze jako garant socialnich prav
podpofi legalni socialni sluzby a pfitom bude za ucelem zajisténi zakladnich principu
rovnosti, dustojnosti, svobody, solidarity a participace usilovat o podporu rodin
a komunitnich sluzeb, aby osoba zavisla na péci mohla zlistat co nejdéle ve svém
pfirozeném prostfedi. Pokud jde o osoby, které se jiz v neregistrovanych
zarizenich ocitly, nebo které do nich pravé smeéruji, je treba je vyhledat
a vyresit jejich nepriznivou socialni situaci jinak.

Ackoli agenda tykajici se dostupnosti socialni pécCe nalezi vécné do gesce
Ministerstva prace a socialnich véci, svym rozsahem a mnozZstvim dotéenych
subjektd pfesahuje moznosti a dosah jednoho ministerstva. Ministerstvo je sice
garantem narodni socialni politiky, jeji realizace vSak zavisi na finanCnich
prostfedcich, provazanosti na systémy podnikani, zdravotnictvi, opatrovnictvi
a justice a spolupraci obecnich a krajskych samosprav.

K vyfeSeni popsaného problému je podle nazoru vefejné ochrankyné prav
zapotrebi koordinovany postup na vladni urovni, a proto v souladu s § 21a odst. 4
ve spojeni s § 20 odst. 2 pism. a) zakona o vefejném ochranci prav predklada tento
navrh:

UloZit ministryni prace a socialnich véci
a) do pfipravované Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na roky 2016
— 2020 zapracovat plan opatfeni k feSeni dostupnosti sluzeb, pro které
nyni pfedstavuji neregistrovana zafizeni pobytovych socialnich sluzeb
alternativu, a zabranéni dalSimu rozvoji sluzeb mimo legalni systém,
a spolu se strategii pfedlozit plan vladé ke schvaleni,
b) vsoudinnosti sorgany obci a organy kraju vytvofit plan opatfeni
k aktivnimu vyhledavani a feSeni situace osob, které jiz sluzeb
neregistrovanych zafizeni vyuzivaji, nebo u nichz existuje zvysené riziko,
Ze je vyuzivat budou, a tento plan zapracovat do pfipravované Narodni
strategie rozvoje socialnich sluzeb na roky 2016 — 2020,
a to v terminu do 31. 12. 2015.

Soucasné ochrankyné navrhuje ulozit dal§im ¢lendm vlady povinnost spolupracovat
pfi realizaci dil€ich krokl, které spadaji do gesce jimi fizenych ministerstev, a ucinit
vSechna potfebna opatfeni k naplnéni plant opatfeni uvedenych v pism. a) a b)
v roce 2016. Jelikoz realizace Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na roky
2016 — 2020 bude vyzadovat i soucinnost organu Uzemnich samospravnych celkd,
ochrankyné doporucuje jeji zvefejnéni ve Véstniku vlady pro organy kraji a obci,
jakmile ji viada schvali.!

! Obdobné jako v pfipadé Narodniho ak&niho planu podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017
(aktualizovana verze ke dni 31. prosince 2014).



