Priloha k PDCJ: 1949/2014

Prfipominky verejné ochrankyné prav
k navrhu zakona, kterym se méni zakon €. 458/2000 Sbh. (energeticky zakon)
a dalSi souvisejici zakony

KONKRETNI PRIPOMINKY

K ¢éasti prvni, ¢l. I, bodu 45 (§ 11a)

Navrhuji doplnit novy novelizaéni bod k ustanoveni § 11a odst. 1 a 3

Na zakladé dosavadniho prubéhu Setfeni sp. zn. 5048/2013/VOP/JHO jsem dospéla
k zavéru, Zze nyné&jSi uprava uverejnéni zmeény ceny (§ 11a odst. 1 a 3 energetického
zakona) neni v souladu se sekundarnim pravem Evropské unie, konkrétné se
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/72/ES, ze dne 13. Cervence 2009,
0 spole¢nych pravidlech pro vnitfni trh s elektfinou a o zruseni smérnice 2003/54/ES
(dale jen ,smérnice 1), a smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/73/ES,
ze dne 13. Cervence 2009, o spole¢nych pravidlech pro vnitfni trh se zemnim plynem
a o zrudeni smérnice 2003/55/ES (dale jen ,smérnice 1I*). Ani navrhované zmény

energetického zakona nevedou k napraveé.

Energeticky zakon rozliSuje mezi povinnosti uverejnit a moznosti (adresné)
oznamit zmény smluvnich podminek. Dle § 11a odst. 1 energetického zakona ma
drzitel licence povinnost zmény ceny za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zmény
jinych podminek dodavek elektfiny nebo plynu uverejnit nejpozdéji 30 dnu prede
dnem jejich ucinnosti. Dle § 11a odst. 3 energetického zakona ma zakaznik pravo,
pokud se zvysSi cena za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zméni-li se jiné smluvni
podminky, odstoupit bez uvedeni divodu od smlouvy do 3 mésicl od data zvyseni
ceny nebo zmeény jinych smluvnich podminek. Pokud drzitel licence oznami
zakaznikovi zvySeni ceny nebo zménu jinych smluvnich podminek nejpozdéji 30 dna
pfede dnem jejich u€innosti a sou¢asné zakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni
od smlouvy, ma zakaznik pravo bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy nejpozdé;ji
10 dnu pfede dnem zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek.

Energeticky zakon tak ponechava na viili dodavatele, zda zakaznika informuje
adresné, Ci zvoli neadresné uverejnéni, které je jednodusSi pro dodavatele,
a naopak od zakaznika vyzaduje dalSi aktivni jednani (napf. vyhledani na webovych
strankach, navstévu kontaktniho mista atd.). V praxi to ma za nasledek, Zze se
zakaznik o pfislusné zméné smluvnich podminek nedozvi. Dle mého presveédceni
totiz nelze od zakaznika spravedlivé pozadovat, aby po celou dobu trvani smluvniho
stavu v pravidelnych intervalech vynakladal ¢asové a jiné naklady v zajmu zjisténi,
zda jeho dodavatel pravé nepfistoupil ke zméné smluvnich podminek.

1 Pfipominku vznasim na zakladé dopisu ministra primyslu a obchodu, Ing. Jan Mladka, CSc., ze dne 30. ¢ervna
2014, &. j., MPO 27222/14/32100/0100, kterym mé pozadal o relevantni navrh zmény energetického zékona, jenz
by Fesil jeho nesoulad se sekundarnim pravem Evropské unie.
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Opatfeni na ochranu zakaznika obsazena v § 11a energetického zakona predstavuji
transpozici Cl. 3 odst. 7 smérnice | a ¢l. 3 odst. 3 smérnice Il. Uvedena ustanoveni
smeérnic ukladaji ¢lenskym statlim povinnost pfijmout ochranna opatfeni, ktera musi
mimo jiné zahrnovat opatfeni uvedena v pfiloze |obou smérnic. Podle
prilohy | pism. b) smérnice | a pfilohy | pism. b) smérnice Il maji Clenské staty
za uCelem naplnéni ¢l. 3 odst. 7 smérnice | a €l. 3 odst. 3 smérnice Il povinnost
zajistit, aby zakaznici: ,dostavali pfiméfené informace o kazdém umyslu zménit
smluvni podminky a informace o svém pravu na odstoupeni v pfipadé jejiho
vypovézeni. Poskytovatelé sluzeb svym zakaznikim pfimo a v€as, transparentné
a srozumitelné oznamuji kazdé zvyseni poplatkt ve vhodnou dobu, nejpozdéji
jedno b&zné zuétovaci obdobi poté, co zvySeni nabude Gginku. Clenské staty zajisti,
aby zakaznici mohli svobodné odstupovat od smluv, pokud nesouhlasi s novymi
podminkami, které jim oznamil jejich poskytovatel [energetickych] sluzeb.”

Pfimé oznameni (tzn. povinnost zavedena jmenovanymi smérnicemi) vyzaduje
adresné a individualné urcené oznameni zakaznikovi, ato bez zavislosti
na béhu a délce Ihit pro odstoupeni. Energeticky zakon naproti tomu vyzaduje
»pFfimé oznameni“ zakaznikovi pouze v pfripadé zkraceni lhaty pro odstoupeni
na 10 dna pred nabytim Ucinnosti avizované zmény (§ 11a odst. 3 druha a treti
véta energetického zakona, které je fakultativnim ustanovenim).? Naopak
obecnou povinnost uverejnit chystanou zménu cen energii ¢i jinych podminek
(§ 11a odst. 1 posledni véta) lze splnit i neadresnym sdélenim,
napf. prostfednictvim webovych stranek). Volba adresného informovani nebo
pouhého neadresného sdéleni nyni nalezi dodavatelim. Citované smérnice vSak
vyzaduji pfimé informovani ve v8ech pfipadech zvySeni ,poplatk(®. Stavajici pravni
Uprava tudiZ nespravné transponuje uvedené smeérnice.

Navrhuji proto text ustanoveni zménit tak, aby vyhovoval pozadavku uvedenych
smérnic, coz predpoklada pfimé (ij. adresné) informovani zakaznika o kazdém
navyseni cen. Samozfejmé Ize zachovat i jiné mechanismy, jejich volba by vSak
v daném pfipadé méla nalezet zakaznikovi, nikoliv dodavateli.

Tato prfipominka je zasadni.

V Brné 9. dervence 2014

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v.r.
vefejna ochrankyné prav

2 Tento nazor sdili i Ufad viady Ceské republiky, odbor kompatibility. Odkazuje na Vykladové stanovisko
Energetického regulaéniho ufadu — Pofadové €islo: 2/2011, dostupné napf. na http://www.eru.cz.
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