Pocty prijatych a vyfizenych podnéta v €lenéni dle pravnich oblasti
a zpusobu vyfizeni — zari 2010

Prijato za

Vyfizeno

Oblast obdobi | za obdobi Z toho:
lobjasn&no| getieni - | setFeni -
odlozeno| ajina |nezjisténojzjisténo
pomoc |pochybenilpochybeni
Odkaz pro komentar *1 *2 *3 *q *5 *6
Pozemkové pravo a restituce 6 5 3 0
Zdravotnictvi a péée o zdravi 20 16 2 13 1
Socialni zabezpeéeni 93 86 17 51 6 12
Stavby a regionalni rozvoj 23 26 4 16 2 4
Dané, poplatky a cla 8 4 1 2 0 1
||Ochrana zivotniho prostiedi 3 5 0 0 0
Ochrana prav déti, mladeze a rodiny 13 5 0 4 0 1
IArmada, policie a vézenstvi 16 16 4 10 1 1
Véci cizincu 12 11 0 9 0 2
Vnitini sprava 6 9 1 7 0 1
Statni sprava soudnictvi 19 18 3 2 8
Doprava a spoje 16 15 2 12 0 1
gzlr\?\a’rrluat;iitfjrr‘\zho stavu 5 8 0 3 3 2
Sap;?;l:ena useku zaméstnanosti 4 9 2 7 0 0
azl:Le]c(:) rnr::Cseamosprévou, pravo 1 4 1 3 0 0
Ostatni nezaifazené obory 11 13 11
Sprava statniho zastupitelstvi 0 0 0 0 0 0
Celkem v pasobnosti 256 250 37 161 16 36
Konkurz a konkurzni fizeni 2 2 0 2 0 0
Civilnépravni véci 102 62 1 61 0 0
Trestnépravni véci 31 34 2 32 0 0
Ostatni obory mimo puisobnost 20 20 1 19 0 0
e | [ [ 1 | s | o | o
Celkem mimo pUsobnost 170 127 5 122 0 0
Celkem 426 377 42 283 16 36




Podéty uvedené v tabulce zahrnuji podani pisemna, podnéty zaslané elektronickou postou, podnéty
podané osobné do protokolu a Setfeni z vlastni iniciativy zaevidovana v hodnoceném obdobi.

Ciselné udaje jsou v fadcich &lenény podle pravnich oborl & oblasti, kterych se podnéty svym
obsahem nebo pfevaznou ¢asti svého obsahu, tykaly.

V jednotlivych sloupcich udaje dokumentuji nejprve poc¢ty podnétu pfijatych v jednotlivych oblastech,
pocty vyfizenych podnétl v oblasti celkem. V dalSich sloupcich jsou pak pocty vyfizenych podnétl
¢lenény podle zplsobu, jakym byly v hodnoceném obdobi vyfizeny.

Komentar k udajum uvedenym v tabulce:

ywr

V zari 2010 bylo prijato celkem 426 podnéta (sl.1*), z toho:
256 podnéta bylo v pasobnosti vefejného ochrance prav,
170 podnéta ve véci, které jsou mimo pusobnost ochrance.

Vyrizeno bylo celkem 377 podnétu (sl.2*), z toho:

e 42 podnétl bylo odlozeno (sl. 3*) zpravidla proto, Ze se jimi ochrance nemohl
zabyvat pro nedostatek plsobnosti nebo pro jiny v zakoné uvedeny duvod.

e 283 podnétl bylo objasnéno nebo poskytnuta jina pomoc (sl.4*).V uvedenych
pfipadech byl ochrance stézovateli napomocen jednoduchou pravni radou,
objasnénim_postupu, kterym se muze sam domoci svych prav nebo mu jinak
pomohl (pusobil jako mediator mezi nim a ufadem, vstupem do véci odstranil
necinnost ufadu apod.), i kdyz jinak nemohl ve véci zasahnout zpravidla pro
nedostatek plsobnosti.

o Setfenim 16 podnéti nebylo ochrancem zjisténo pochybeni Gfadu (sl. 5*).
Verejny ochrance prav proved| Setfeni v dotenych ufadech, v Setfené véci vSak
neshledal pochybeni ani rozpor s principy dobré spravy, pfip. zjisténa drobna
pochybeni neméla vliv na rozhodnuti ve véci.

e Pochybeni uradu bylo Setfenim ochrance zjiSténo u 36 podnétu (sl. 6*).

DalsSi statistické udaje — zari 2010:

Celkem 56 osob vyuzilo informacni a poradenské sluzby v sidle ochrance.

Celkem 375 stézovatelll se na ochrance obratilo telefonicky, z toho

131 s dotazem na pusobnost,

114 s dotazem na vyfizovani jiz podaného podnétu,

128 s dotazem na postup €i zadosti o jednoduchou pravni radu,
2 s dotazem na diskriminaci.

Webové stranky verejného ochrance prav zhlédlo 41 974 uzivatelt.


http://www.ochrance.cz/pomoc/index.php
http://www.ochrance.cz/pomoc/poradna.php
http://www.ochrance.cz/pomoc/poradna.php

