Pocty prijatych a vyfizenych podnéta v €lenéni dle pravnich oblasti
a zpusobu vyrizeni — |. ¢tvrtleti 2011

e oo
lobjasn&nol| getieni - | setFeni -
odlozeno| ajina |nezjisténojzjisténo
pomoc |pochybenilpochybeni

Odkaz pro komentar *1 *2 *3 *q *5 *6
Pozemkové pravo a restituce 47 45 7 35 0 3
Zdravotnictvi a péce o zdravi 78 63 3 48 5 7
Socialni zabezpeceni 384 366 49 221 13 83
Stavby a regionalni rozvoj 12 112 3 75 33
Dané, poplatky a cla 41 30 2 27 0
||Ochrana Zivotniho prostredi 33 39 3 26 6
Ochrana prav déti, mladeze a rodiny 39 28 6 11 4 7
Armada, policie a vézenstvi 92 74 2 52 15 5
Véci cizincu 32 32 7 17 0 6
Vnitfni sprava 28 26 4 20 0 2
Statni sprava soudnictvi 88 49 7 36 1 5
Doprava a spoje 58 49 1 41 3 4
gsl:?\a’:iat;isktjjrr‘:ého stavu 41 41 S 29 1 6
Sap;\;l:ena useku zaméstnanosti 54 45 4 34 4 3
I?}c;l:Lefc(i)::Z::mosprévou, pravo 11 5 0 4 0 1
Ostatni nezarazené obory 57 46 3 42 0 0
Sprava statniho zastupitelstvi 1 1 1 0 0 0
Celkem v pusobnosti 1204 1051 107 718 55 171
||Konkurz a konkurzni fizeni 8 8 8 8 0 0
Civilnépravni véci 450 498 6 492 0 0
Trestnépravni véci 78 86 2 84 0 0
Ostatni obory mimo pusobnost 73 81 2 79 0 0
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Celkem mimo pulsobnost 673 741 10 731 0 0
Celkem 1877 1792 117 1449 52 171

Podty uvedené v tabulce zahrnuji podani pisemna, podnéty zaslané elektronickou postou, podnéty

podané osobné do protokolu a Setfeni z vlastni iniciativy zaevidovana v hodnoceném obdobi.




Ciselné udaje jsou v fadcich &lenény podle pravnich oborl & oblasti, kterych se podnéty svym
obsahem nebo pfevaznou ¢asti svého obsahu, tykaly.

V jednotlivych sloupcich udaje dokumentuji nejprve pocéty podnétu pfijatych v jednotlivych oblastech,
pocty vyfizenych podnétt v oblasti celkem. V dalSich sloupcich jsou pak pocty vyfizenych podnétl
¢lenény podle zpUsobu, jakym byly v hodnoceném obdobi vyfizeny.

Komentar k udajum uvedenym v tabulce:

Ve |. étvrtleti 2011 bylo prijato celkem 1 877 podnétu (sl. 1*), z toho:
1 204 podnéta bylo v pusobnosti vefejného ochrance prav,
673 podnétu ve véci, které jsou mimo pusobnost ochrance.

Vyfrizeno bylo celkem 1 792 podnétu (sl. 2*), z toho:

e 117 podnétu bylo odlozeno (sl. 3*) zpravidla proto, Ze se jimi ochrance nemohl
zabyvat pro nedostatek pusobnosti nebo pro jiny v zakoné uvedeny divod.

e 1449 podnéti bylo objasnéno nebo poskytnuta jinda pomoc (sl. 4*).
V uvedenych pfipadech byl ochrance stéZovateli napomocen jednoduchou pravni
radou, objasnénim postupu, kterym se mize sam domoci svych prav nebo mu
jinak pomohl (pUsobil jako mediator mezi nim a ufadem, vstupem do véci
odstranil necinnost ufadu apod.), i kdyz jinak nemohl ve véci zasahnout zpravidla
pro nedostatek plsobnosti.

o Setfenim 52 podnéti nebylo ochrancem zjisténo pochybeni Gfadu (sl. 5*).
Vefejny ochrance prav proved| Setfeni v dotCenych urfadech, v Setfené véci vSak
neshledal pochybeni ani rozpor s principy dobré spravy, pfip. zjisténa drobna
pochybeni neméla vliv na rozhodnuti ve véci.

e Pochybeni uradu bylo Setfenim ochrance zjiSténo u 171 podnétu (sl. 6*).

DalSi statistické udaje — I. Etvrtleti 2011:
Celkem 149 osob vyuzilo informaéni a poradenské sluzby v sidle ochrance.

Celkem 1 188 stézovatelil se na ochrance obratilo telefonicky, z toho

202 s dotazem na pusobnost,

373 s dotazem na vyfizovani jiz podaného podnétu,

556 s dotazem na postup Ci Zadosti o jednoduchou pravni radu,
27 s dotaze na diskriminaci
56 s dotazy ostatnimi

Webové stranky verejného ochrance prav zhlédlo 179 894 uzivatel.
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