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PREDMLUVA

Milé ¢tenarky a mili ¢tenari,
drzite v rukou sbornik z mezinarodni konference zasvécené debaté o tom, jak
ve statni sluzbé nejlépe sladovat pracovni, osobni a rodinny Zivot.

Lidé jsou ruizni, velmi rizni, ale vétSinou nékde pracuji a vesmés maji také
néjakou rodinu. Pravé vazby s blizkymi lidmi nas dlouhodobé ukotvuji a davaji
nasSemu zivotu smysl.

Jsou jiste lidé, kteri se v rodinnych vztazich a ve vychove déti nasli natolik,
Ze po fadu let ani neuvaZzuji o pracovni kariére, rodic¢ovstvi si uzivaji a jsou tre-
va prace s moznosti kariérniho riistu a objevovani novych véci. Takovi mohou
pro svou vysnénou praci zapomenout na okolni svét.

Ale troufnu si tvrdit, Ze naprosta vétsina lidi by rada meéla harmonickou
rodinu a souc¢asné zajimavou praci, ktera je uZivi. Nemam na mysli jen déti
a materstvi nebo otcovstvi. I my dospéli lidé jsme né¢imi détmi a vétSinou si
prejeme, abychom svym rodi¢tim mohli alespon trochu vratit ¢as a lasku, kte-
rou nam vénovali, kdyZ jsme byli mali.

Jsem presvédcena, Ze ve 21. stoleti by lidé neméli byt nuceni zvolit a obéto-
vat jedno pro druhé.

Myslim, Ze spole¢nosti neprospiva, museji-li se lidé kvali détem nebo tezké
nemocivrodiné vzdat myslenek na smysluplnou praci anebo pracuji naplnéni
obavami, Ze zanedbavaji své nejblizsi.

Od pocatku svého mandatu v roce 2014 proto tuto problematiku povazuji
za jednu z priorit v oblasti rovného zachazeni, které se verejny ochrance prav
vénuje od roku 2009.

Vletech 2017 a 2018 jsem se béhem osmnéactimési¢niho projektu ,Sluzba
§itd na miru” soustredila pravé na naplnovani povinnosti sluzebnich tradt
vytvaret podminky pro sladéni osobniho a rodinného Zivota s vykonem statni
sluzby. Plynule jsem tak navazala na konferenci konanou jiz v fijnu 2014.

Od roku 2015 museji sluZebni urady vénovat zvlastni pozornost sladovani
a Ministerstvo vnitra vladé kazdoro¢né odevzdava zpravu o stavu sladovani.
V ramci vlastni vyzkumné aktivity, zaméfené na ministerstva jako ustredni
organy statni spravy, jsem se snazila doplnit tyto informace o dalsi pohled
a moznosti, jak data o sladovani ziskavat a vyhodnocovat. Konference pak do-
savadni zjiSténi obohatila o zahrani¢ni zkuSenosti a doporuceni a priblizila



predstavu evropskych instituci o nastrojich, jez by ¢lenské staty v budoucnu
mely zavadét. Proto veérim, Ze i tento sbornik bude zdrojem informaci a inspi-
race pro statni sluzbu obecné.

Prispévky se vénuji postupné vztahu opatreni pro optimalni sladovani
k rovnému zachéazeni (Katrine Steinfeld), vybranym vysledktim vyzkumu
provedeném na ¢eskych ministerstvech (Marina Urbanikova), vyzvam pro statni
sluzbu, jak sladovani rozvijet do budoucna, (Hana Marikovd) a shrnuti aktivit
Evropské komise a navrhu nové pravni upravy (Irena Moozova). Po obecné
¢asti nasleduje shrnuti konkrétnich zkuSenosti s opatfenimi a projekty
podporujicimi rovnost Zen a muz nejen ve statni sluzbé z Malty (Petr Poldk
a Annalise Frantz) a Némecka (Charlotte Kastner). Zavére¢né prispévky
obsahuji priklady dobré a Spatné praxe predstavené Agnes Uhereczky
a Zoltanem Vadkerti, ktefi zaméstnavateliim pomahaji zavadét sladovaci
opatreni do praxe. Bonusovy prispévek proto obsahuje konkrétni doporucent,
jak postupovat v oblasti statni sluzby.

Preji prijemné ¢teni.
Anna Sabatova



. Equinet, rovné zachazeni

a sladovani pracovniho
a soukromého zivota
pro vsSechny

KATRINE STEINFELD

Primérena rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem souvisi s rov-
nym zachazenim jako takovym, jedna se o vyznamnou zaleZitost v oblasti
rovnosti muzui a Zen a zaroven je tfeba resit i rovné zachazeni v pristupu ke
sladovacim opatfenim. Clanek 33 Listiny zdkladnich prav stanovi, Ze ,v zajmu
zachovani souladu mezi rodinnym a pracovnim Zivotem ma kazdy pravo na
ochranu pred propusténim z diivodu spojeného s matefstvim a pravo na pla-
cenou matefskou dovolenou a na rodic¢ovskou dovolenou po narozeni nebo
osvojeni ditéte”. Ochrana pred diskriminaci z téchto dvodu je znovu uvedena
v ¢lanku 2 odst. 2 pism. c), kde je diskriminace vymezena jako ,jakékoliv méné
priznivé zachéazeni se Zenou v souvislosti s t€hotenstvim nebo matefskou do-
volenou®. Smérnice 2006/54/ES (rovnost muz a Zen, prepracované znéni)
aclanek 4 odst. 1 pism. a) smérnice 2004/113/ES o rovném zachazeni s muzi
aZenamli v pfistupu ke zbozi a sluzbam a jejich poskytovani taktéz specifikuji
ochranu prav v t€hotenstvi a matefstvi v zaméstnéani i mimo néj.

Opatreni pro sladovani pracovniho a soukromého Zivota slouzi k zajisténi
rovnosti mezi muzi a Zenami v pristupu k rodinnému a/nebo soukromému
Zivotu; zaméstnani, kariérnimu riastu, rovnému odmeénovani a rozhodova-
ni. Tato opatfeni se tykaji prava vSech pecujicich osob na skloubeni svého
osobniho Zivota s profesnim, na navrat do placeného zaméstnani, pokud o néj
projevi zajem, a na ochranu pred diskriminaci. Organy pro rovné zachazeni
(tzv. equality bodies) si uvédomuji, Ze tyto osoby mohou zastavat vice roli, na
které nebudou mit tato opatfeni stejny dopad, coZ mtiZe v nékterych pfipadech
vést k tzv. prsecikové diskriminaci. Napiiklad v oblasti sladovani pracovniho
a soukromého Zivota se mohou rodi¢e s mensinovou sexualni orientaci ¢i gen-
derovou identitou (LGBTI) setkat s omezenimi pfi pristupu k zakonem stano-
vené dovolené.! Organy pro rovné zachazeni se zpravidla zabyvaji zalezitostmi

! EQUINET. Equality Bodies Promoting a Better WorlcLife Balance for All. [online]. Brusel:
Equinet, 2013. 20 s. [citovano 2018-01-19]. Dostupné z: http://www.equineteurope.org/
IMG/pdf/wlb_for_website.pdf
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sladovani pracovniho a soukromého Zivota v ramci své ptisobnosti v oblasti
rovnosti muza a Zen na zakladé pohlavi nebo na zakladé rodinného stavu.
Krome reaktivniho pristupu, pri kterém se klade dtiraz na povinnost zdrzet
se diskriminace, je upravena téz pozitivni akce a pozitivni opatfenti, a to v Lis-
tiné zakladnich prav EU (¢lanek 23), ve Smlouve o fungovani Evropské unie
(¢l. 157 odst. 4) a v ¢lanku 3 prepracované smérnice o rovnosti muzu a Zen. Po-
zitivni opatfeni jsou popsana v preambuli smérnice: .,V souladu s ¢l. 141 odst. 4
Smlouvy a v zajmu zajisténi plné rovnosti muzii a Zen v pracovnim Zivoté v pra-
xi nebrani zasada rovného zachazeni ¢lenskym statim zachovat nebo zavést
opatfeni poskytujici zvlastni vihody pro usnadnéni profesni ¢innosti méné za-
stoupeného pohlavi nebo pro predchazeni ¢i vyrovnavani nevyhod v profesni
kariére. S ohledem na souc¢asnou situaci a s prihlédnutim k prohlaseni ¢. 28
pripojenému k Amsterodamské smlouve by ¢lenské staty meély predevsim usilo-
vat o zlepSeni postaveni Zen v pracovnim Zivoté.“ Pravni predpisy Evropské unie
proto predpokladaji moznost uplatnéni prisnéjsich pozadavkii, nez jaké jsou
stanovené platnymi pravnimi predpisy, a zavedeni rozsahlejsSich opatfeni pro
sladovani pracovniho a soukromého zZivota. Organy pro rovné zachazeni podpo-
ruji proaktivni opatreni k sladovani pracovniho a soukromého Zivota pro dosa-
Zeni vétsi rovnosti na pracovistich a v pracovni kulture, stejné tak jako nastroj

VYZVY POPSANE ORGANY PRO ROVNE ZACHAZENI

Mnoho narodnich organti pro rovné zachazeni zaznamenalo rozsifeni diskri-
minace kvili t€hotenstvi a matefstvi a nékolik ¢lenu sité Equinet provedlo
rozsahlé vyzkumné projekty k popsani situace a zvySeni povédomi o tomto
problému na vnitrostatni irovni. Daleorgany pro rovné zachazeni také pouka-
zuji na rozsirenost diskriminace Zen a muza v pristupu k zakonné dovolené
¢i pruznym (flexibilnim) formam prace.

Organy pro rovné zachazeni ¢asto zdtraznuji sSkodlivé dopady genderovych
stereotypt. Stereotypy jsou povaZovany za hlavni pri¢inu genderové segregace
na pracovnim trhu, a to jak ve smyslu horizontalni segregace, co se tyce typt
povolani, kterym se Zeny a muzi vénuji, tak i ve smyslu vertikalni segregace,
kdy se muzi oproti Zenam vice nachazeji ve vedoucich pozicich.

Organy pro rovné zachazeni taktéz zdtiraznuji potrebu transparentnich po-
stuptl pro zajisténi rovnosti. To se tykd rovného odménovani,® ale také postupti

2 Tamtéz.

3 EQUINET. How to Build a Case on Equal Pay. [online]. Brusel: Equinet, 2016. 41 s. [citova-
no 2018-01-19]. Dostupné z: http://www.equineteurope.org/IMG/pdf/handbook_on_equ-
al_pay_-_electronic_version-2.pdf
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pfinaboru zaméstnancti a zaméstnankyn a jejich povysovani. V téchto pripa-
dech pritom musi transparentnost doprovazet genderové neutralni postupy,
které respektuji judikaturu Soudniho dvora EU v¢etné€ odpovidajiciho zvazeni,
jaka kritéria lze aplikovat pfi urc¢ovani hodnoty dané odvedené prace. Judi-
katura uklada, Ze pri hodnoceni prace je nutné vychazet z toho, jaka prace je
odvedena, a nikoliv z toho, kdo danou pozici zastava, dulezita je povaha prace
ausili nutné k jejimu vykonani, potrebné skoleni ¢i kvalifikace a pracovni pod-
minky, za kterych je prace vykonavana.

POZNATKY ZiSKANE OD ORGANU PRO ROVNE ZACHAZENI

S ohledem na zna¢nou propojenost mezi diskriminaci a odliSnymi rolemi muza
a zZen pri péc¢i upozornuji organy pro rovné zachazeni na nutnost kombinace
reaktivniho pristupu k reSeni diskriminace, jakmile se objevi, a preventivniho
pristupu, pri kterém se predem vytvari podminky branici vzniku diskriminace.
Organy pro rovné zachazeni jsou si védomy toho, Ze stiZnosti obdrzené od obéti
diskriminace v oblasti sladovani mohou byt podnétem pro dalsi kroky. Nékteré
organy pro rovné zachazeni jsou jiz nyni schopné zaujmout aktivnéjsi pristup,
zejména ve vztahu ke své ptisobnosti v oblasti rovnosti muzti a Zen. Obecné
se zduraznuje skutecnost, Ze v pravnich predpisech EU tykajicich se rovného
zachazeni je zakotvena moznost prijimat pozitivni opatreni.

Upozornuji také na trvalou nutnost bojovat s genderovymi stereotypy, coZ
je podminkou k zajisténi skutecné rovnosti. Organy pro rovné zachazeni zdua-
raznuji, Ze je potfeba zmeénit kulturu na pracovistich, a to véetné zajisténi vetsi
flexibility a podpory muzua pri vyuZivani opatieni pro sladovani pracovniho
a soukromého Zivota. Je také potieba zabyvat se nerovnosti pfi pecovani v Sir-
Sim kontextu, jelikoZ Zeny v EU maji stale na starost vétsi ¢ast domacich praci
apéce, coz doklada nejnovéjsi Index rovnosti pohlavi Evropského institutu pro
rovnost Zen a muzu. DaleZitou soucasti zajistovani rovnosti pri poskytovani
péce je vytvoreni dostupné a kvalitni pe¢ovatelské infrastruktury.

Organy pro rovné zachazeni povazuji opatreni pro sladovani pracovniho
a soukromého Zivota za dulleZity nastroj k zajisténi rovnosti Zen a muza v praxi
a aktivné se proto v této oblasti angazuji. Sit Equinet jejich snahy podporuje
a prispiva také k ziskani praxe a odbornych znalosti jejich ¢lenti v ramci nové
iniciativy Evropské komise tykajici se sladovani pracovniho a soukromého
Zivota pro rodice a pec¢ujici osoby*.

4 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?&catld=1311&langld=en
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ll. | Sladovani pracovniho,

osobniho a rodinného zivota
na ministerstvech v CR:
vybranée vysledky vyzkumu
verejné ochrankyné prav

MARINA URBANIKOVA

1. UvoD

UdrZovani rovnovahy mezi pracovnim, osobnim a rodinnym Zivotem je tko-
lem, ktery se alespon nékdy tykal nebo tyka snad kazdého z nas. Zcela oprav-
néné se tomuto tématu vénuje stale vice pozornosti: v soukromém, ale i ve
verejném sektoru vznikaji a rozvijeji se nejriznéjsi opatieni a programy, jejichz
cilem je, abychom nemuseli stat pred obtiZnou volbou, zda se budeme vénovat
rodiné, nebo praci, ale abychom mohli obé¢ tyto vyznamné slozky nasich Zivotta
dle vlastnich potreb a preferenci kombinovat. Jde o téma, které je vyznamné
nejen na individualni (soukromé) irovni, ale i z hlediska zaméstnavatelq, je-
likoz tato oblast tizce souvisi se spokojenosti zaméstnankyn a zaméstnancu,
a tim i s jejich loajalitou, pracovnim vykonem a efektivitou.

Je potésujici, Ze statni sprava nestoji vtomto ohledu stranou. Zakon o statni
sluzbé® ui¢inny od zacatku roku 2015 stanovuje sluzebnim tfadam, aby vytva-
rely podminky pro sladéni rodinného a osobniho Zivota statnich zaméstnanct
azameéstnankyn s vykonem statni sluzby. Mezi nejdulezitéjsi jmenovana opat-
feni® patri napriklad pruzné rozvrzeni sluZebni doby, kratsi sluzebni doba,
moznost vykonavat sluzbu z jiného mista nebo zrizovani Skolskych zarizeni
za ucelem predskolniho vzdélavani nebo poskytovani péce o dité v détské sku-
piné.

Jak se ale po dvou letech dati uplatiovat tato opatieni v praxi? Na tuto otaz-
ku odpovida vyzkum verejné ochrankyné prav realizovany v ramci projektu

5 Zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisti.

5 Podminky pro realizaci jednotlivych opatieni dale konkretizuje sluzebni predpis naméstka
ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 12/2015, k vytvareni podminek pro sladéni rodinného
aosobniho Zivota s vykonem statni sluzby a podminek vykonu statni sluzby z jiného mista.
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Sluzba §ita na miru?, ktery si kladl za cil prozkoumat stavajici situaci v oblasti
sladovani rodinného a osobniho Zivota s vykonem statni sluzby na vybranych
ministerstvech coby ustfednich organech statni spravy, identifikovat pripadné
moznosti zlepSeni, popsat priklady dobré praxe a ve spolupraci s ucastniky vy-
zkumu sestavit doporuéeni pro dalsi rozvoj. Ministerstvo vnitra CR kazdoro¢né
zverejnuje vyrocni zpravu o vytvareni podminek pro sladéni rodinného a osobni-
ho Zivota s vykonem statni sluzby sluZzebnimi urady® shrnujici statistické tidaje
ovyuZivani jednotlivych opatreni, ktera je cennym zdrojem informaci pro zaklad-
ni prehled o situaci. Vyzkum verejné ochrankyné prav ji doplnuje a rozsiruje,
jelikoz se soustredil na perspektivu téch, ktefi maji na ministerstvech sladovaci
opatfeni prosazovat, a zejména na perspektivu samotnych statnich zaméstnanct

a zaméstnankyn. Tento prispévek se zaméruje prave na druhou zminénou cast

a shrnuje vybrané vysledky priizkumu mezi statnimi zaméstnanci a zaméstnan-

kynémi ministerstev na téma sladovani pracovniho, osobniho a rodinného Zivota.

Ustfedni koncept vyzkumu, sladovani pracovniho, osobniho a rodinného
Zivota, 1ze definovat jako stav, kdy pomér prace a Zivota mimo praci odpovida
Zivotnim prioritam, potfebam ¢i zamértiim konkrétniho jedince. Jinymi slovy,
jde o moznost mit jistou miru kontroly nad tim, kdy, kde a jak bude zaméstna-
nec nebo zaméstnankyné pracovat (rozhodnuti o pracovni dob¢ a misté vykonu
prace tak neni pouze v rukou zaméstnavatele).

Vyzkumné Setfeni bylo postaveno na kombinaci kvantitativnich a kvalita-
tivnich metod, pricemz sbér a analyzu dat pro Kancelar verejné ochrankyné
prav provadeéla agentura ppm factum research, s. r. o. Vyzkum byl realizovan
v meésicich tnor az zari 2017 a mél ¢tyri hlavni faze:

1. Analyza dokumentt vztahujicich se k problematice genderové rovnosti a ze-
jména ke sladovani pracovniho, osobniho a rodinného Zivota zaméstnanct
ve statni sluzbé€ na prislusnych ministerstvech.

2. Skupinové diskuze (neboli focus groups) s resortnimi koordinatory a koor-
dindtorkami rovnosti Zen a muz (tzv. gender focal point) zamérené na zis-
kavani informaci o roli a ¢innosti koordinatort a koordinatorek na jednot-
livych ministerstvech.

3. Online dotaznikovy prizkum zameéstnancti a zaméstnankyn ve statni sluz-
bé na prislusnych ministerstvech zameéreny na jejich znalosti a zkuSenosti
s riznymi opatfenimi pro podporu sladovani rodinného a osobniho Zivota

7 Projekt Sluzba §it4d na miru (CZ.03.1.51/0.0/0.0/15_027/0005638) je spolufinancovan
z prostredkt ESF prostrednictvim Operaé¢niho programu Zameéstnanost.

Viz http://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/vyrocni-zprava-ke-sladeni-osobniho-a-rodinneho-
-zivota-s-vykonem-statni-sluzby-za-rok-2016.aspx a http://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/
vyrocni-zprava-o-vytvareni-podminek-pro-sladeni-rodinneho-a-osobniho-zivota-s-vykonem-
-statni-sluzby-sluzebnimi-urady-v-roce-2015.aspx
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s vykonem sluzby. Dotaznik byl dostupny jako elektronicky formulaf, coZ umoz-
nuje snadné a ¢asoveé nenarocné vyplnéni a nasledné anonymni odeslani.

4. Polostrukturované rozhovory se statnim tajemnikem ¢i tajemnici na pri-
slusnych ministerstvech zameérené na reflektovani souc¢asného stavu v ob-
lasti sladovani a jeho dalsiho mozného rozvoje na konkrétnim ministerstvu.

Do vyzkumu se alespon v jedné z vyse uvedenych ¢tyt fazi zapojilo jedenéct
ministerstev (tab. 1) ¢ili véechna kromé Ministerstva prace a socialnich véci,
Ministerstva zahrani¢nich véci a Ministerstva zdravotnictvi. Jak jiZ bylo vySe
uvedeno, tento prispévek se vénuje hlavnim zjisténim treti faze vyzkumu,
dotaznikového prizkumu mezi statnimi zaméstnanci a zaméstnankynémi,
do kterého se zapojili respondenti z deviti ministerstev.

Tab. 1 Seznam ministerstev zapojenych do vyzkumu

Ministerstvo dopravy Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy

Ministerstvo financi Ministerstvo vnitra

Ministerstvo pro mistni rozvoj (ne Ministerstvo spravedlnosti

prazkum mezi zaméstnanci)

Ministerstvo kultury Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo obrany Ministerstvo Zivotniho prostredi

Ministerstvo priimyslu a obchodu (ne
pruzkum mezi zaméstnanci)

2. HLAVNI ZJISTENi PRUZKUMU MEZI STATNiMI ZAMESTNANCI
A ZAMESTNANKYNEMI VYBRANYCH MINISTERSTEV

2.1 Charakteristiky respondentt

Kli¢ovou ¢asti vyzkumu verejné ochrankyné prav byl dotaznikovy prizkum
mezi statnimi zaméstnanci a zaméstnankynémi, ktery se uskutecnil v pribé-
hu ¢ervence a srpna 2017. Pred shrnutim jeho hlavnich vysledkt popiSeme
hlavni charakteristiky vyzkumného souboru. Priizkumu se zt¢astnilo celkem
3 149 respondentti z deviti ministerstev, pricemz navratnost dosahovala témeér
40 % (tab. 2).
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Tab. 2 Slozeni souboru respondentt

Pocet % | PribliZna navratnost*
Ministerstvo spravedlnosti 172 5,5 50,9
Ministerstvo zivotniho prostredi 153 4,9 32,5
Ministerstvo obrany 151 4,8 11,6
Ministerstvo kultury 93 3.0 44,9
Ministerstvo dopravy 234 7.4 68,6
Ministerstvo zemédélstvi 338 10,7 50,2
Ministerstvo vnitra 941 29,9 40,9
Ministerstvo financi 730 23,2 50,1
Ministerstvo skolstvi, mladeze 337 10,7 39,6
a télovychovy
Celkem 3149 100,0 39,7

* Navratnosti rozumime pomér poc¢tu vyplnénych dotaznikt k po¢tu oslovenych zaméstnan-

ca, vyjadreny v %.

Co se tycée zakladnich sociodemografickych charakteristik (tab. 3), vyrazné
prevazovaly Zeny (65 %), osoby ve véku 30 az 44 let (44 %), s vysokoSkolskym
vzdélanim (84 %). Ve vyzkumném souboru byli zastoupeni fadovi zaméstnanci
(84 %), ale i vedouci oddéleni (12 %) a reditelé odboru (4 %). Dale 1ze rici,
Ze vzhledem k Zzivotni situaci, ve které se dotazovani statni zaméstnanci
a zaméstnankyné nachazeji, se potreba sladovani pracovniho a rodinného
zivota muZe tykat znaéného podilu z nich: témér ¢tvrtina z nich ma dité ve
véku do 3 let a zhruba pétina Zije s osobou se zdravotnim postiZenim nebo
dlouhodobé nemocnou nebo vyzadujici soustavnou péc¢i a pomoc.
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Tab. 3 Zakladni sociodemografické charakteristiky respondentti

Pocet %

Pohlavi

Muzi 1106 35,1

Zeny 2043 64,9
Vék

Do 29 let 569 18,1

30-44 let 1373 43,6

45-59 let 891 28,3

60 a vice let 316 10,0
Vzdélani

Nizsi nez vysokoskolské 494 15,7

Vysokoskolské 2 655 84,3
Pozice

Radovy pracovnik 2 651 84,2

Vedouci oddéleni 387 12,3

Reditel odboru a vy$si 111 3,5
Zivotni situace

V domécnosti Zije dité ve véku do 3 let 253 23,0

V domacnosti zZije dité ve véku 3-6 let 384 34,8

V domécnosti Zije dité ve véku 7-15 let 570 51,7

V domaécnosti Zije osoba se zdravotnim postiZenim nebo 230 20,9

dlouhodobé nemocna nebo vyZadujici soustavnou péci

a pomoc

Zameéstnanec/-kyneé pecuje pravidelné o osobu se 346 11,0

zdravotnim postiZzenim nebo dlouhodobé nemocnou,

ktera nezije v jeho domacnosti

Zameéstnanec/-kyne je na materské nebo rodicovské 76 2,4

dovolené
Celkem 3 149 100,0
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2.2 Spokojenost statnich zaméstnancii a zaméstnankyn
s prosazovanim rovnosti a slad’'ovanim pracovniho,
rodinného a osobniho Zivota

Obecné lze fict, Ze dotazovani statni zaméstnanci a zaméstnankyné se k pro-
blematice sladovani pracovniho, rodinného a osobniho Zivota stavéji spiSe
pozitivné a projevuji spiSe spokojenost nez nespokojenost. Jak ukazuje graf 1,
respondenti a respondentky oceriovali zejména to, Ze jejich primy nadfizeny
ma pochopeni pro potreby zameéstnancu tykajici se jejich osobniho a rodinné-
ho Zivota, i to, do jaké miry se na ministerstvu dodrZuji zdkony a predpisy ve
vztahu k statnim zaméstnanctim. Témer tri ¢tvrtiny kromé toho deklarovali,
Ze se jim osobné dari sladovat pracovni a osobni Zivot. Naopak, relativné nej-
mensi spokojenost panuje v oblasti nabizenych a poskytovanych benefita (je
s nimi spokojeno 56 % dotazovanych statnich zameéstnancti a zaméstnankyn)
a v oblasti spravedlivého pristupu - s vyrokem ,NaSe ministerstvo je spraved-
livé ke vSem zaméstnanctim ve statni sluzbé - poskytuje jim stejné prileZitosti
k uplatnéni a stejné moznosti rozvoje“ souhlasilo 56 % respondentti.
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Graf 1 Postoje zaméstnanct k rovnosti a sladovani na ministerstvech

MUj p¥imy nadfizeny ma pochopeni pro potfeby
zaméstnancu tykajici se jejich osobniho a rodinného
Zivota.

Na nasem ministerstvu jsou pfisné dodrzovany
zakony a predpisy ve vztahu ke statnim
zaméstnancim.

Mné osobné se dafi sladovat pracovni a osobni Zivot.

Nase ministerstvo jedna se statnimi zaméstnanci
s respektem a Uctou bez ohledu na jejich pozici ¢i
plvod.

Nase ministerstvo poskytuje stejné podminky
a moZnosti pro muze i Zeny.

Na mém pracovisti se vzdy da dosdhnout toho, aby
¢lovék mohl sladit praci a rodinny Zivot.

Nase ministerstvo lze oznadit za Urad pratelsky
rodiné a mimopracovnimu Zivotu.

Jsem spokojen/a s moZnostmi a opatfenimi pro
snazsi sladovani pracovniho a osobniho Zivota, které
zaméstnavatel nabizi.

Jsem spokojen/a s nabizenymi a poskytovanymi
benefity pro statni zaméstnance na nasem
ministerstvu.
Nase ministerstvo je spravedlivé ke vSem
zaméstnanctm ve statni sluzbé —poskytuje jim stejné
prileZitosti k uplatnéni a stejné moznosti rozvoje.

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

W Souhlasim  m Ani souhlasim, ani nesouhlasim  ® Nesouhlasim B Nevim

Zajimavosti je, Ze odpovédi muzu a Zen se témér neliSily, s vyjimkou dvou
vyroku tykajicich se rovnosti a stejnych podminek. S vyrokem ., Ministerstvo
poskytuje stejné prilezitosti pro vSechny zameéstnance*“ souhlasilo 60 % muz,
ale pouze 54 % Zen. U vyroku ,Ministerstvo poskytuje stejné podminky a moz-
nosti pro muze i Zeny*“ byl rozdil jeSt¢ markantnéjsi: Ze maji muzi i Zeny stejné
podminky, se domniva 81 % muz1, ale pouze 66 % Zen. Jevi se tedy, Ze o rov-
nosti a stejnych podminkach jsou presvédceni spise ti, kterych se jejich poru-
Sovani obvykle netyka.
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2.3 Vyuziti pruzného rozvrzeni sluzebni doby a zajem o néj

Nejcastéji uplatiovanym opatrenim, které napomaha sladit pracovni, osobni
arodinny Zivot, je pruzna sluzebni doba. Jeji vyuzivani se na vétsiné minister-
stev stalo normou. Pevna sluzebni doba se ze vSech ministerstev zii¢astnuji-
cich se dotaznikového pruzkumu pouziva pouze na Ministerstvu obrany a Mi-
nisterstvu vnitra (pruzna sluzebni doba se zde povoluje na zakladé individualni
zadosti). Jak je patrné z grafu 2, tato skute¢nost se nasledné projevuje i ve
vyrazné niZsim podilu statnich zaméstnanct a zameéstnankyn, ktefi pruznou
sluzebni dobu vyuZivaji. Zaroven je tak o toto opatfeni i mnohem vétsi zajem.
Kromeé toho lze fict, Ze vyuzivani pruzné sluzebni doby je zhruba stejné bez
ohledu na pozici nebo pohlavi statniho zaméstnance/zaméstnankyneé.

Graf 2 Vyuziti pruzného rozvrzeni sluzebni doby a zajem o ni

vyuzivam
MF 87 151

Vyuzil/a jsem, ale uz

vo e

B M Nepotiebuji, nepotieboval/a
vsur - [ - ] - it
Ve vyuzivani mi brani néco
jiného

B Nemam moznost, ale mam

2.4 Vyuziti a zajem o kratSi sluzebni dobu

Vyrazné méne¢ rozsifenym opatrenim nez pruzna sluZebni doba je kratsi slu-
Zebni doba. Na zui¢astnénych ministerstvech ji vyuziva pouze zhruba 7 az 8
procent dotazanych statnich zaméstnanct a zaméstnankyn a zhruba dalSich
10 procent by o ni mélo zajem (graf 3). Kratsi sluzebni dobu ¢éastéji vyuzivaji
a Castéji o ni maji zajem rodic¢e malych déti (i ti, kteti dle zakona nemaji tuto
moznost, tj. nepeéuji o dité do 1. stupné ZS nebo v pripadé osamélého rodice
do véku 15 let nebo nepecuji o osobu zavislou na pomoci jiné osoby) a, dle
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ocekavani, Zeny (zde je mira vyuZivani oproti muztim az trojnasobna). Na druhé
strang¢, o kratsi sluzebni dobu maji podstatné méné casto zajem vedouci pra-
covnici a pracovnice. I kdyzZ je kratsi sluzebni doba ti¢inny nastroj sladovani,
muiZe mit negativni dopad pro dalsi pracovni kariéru Zen a jejich zabezpeceni
v seniorském véku, jelikoZ miiZe zpomalovat nebo omezovat kariérni postup.

Graf 3 Vyuziti kratsi sluzebni doby a zajem o ni
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2.5 Vyuziti a zajem o vykon sluzby z jiného mista

Jesté méné vyuzivanym sladovacim opatfenim je vykon sluzby z jiného mista
neboli tzv. home office. MoZnost prace z domova vyuziva pramérné 25 statnich
zameéstnancud a zaméstnankyn na jedno ministerstvo (v primeéru jde o 5 muza
a 15 Zen). Jak je patrné z grafu 4, ale i z idaj1 Vyroéni zpravy o vytvareni pod-
minek pro sladéni rodinného a osobniho Zivota s vykonem statni sluzby slu-
Zebnimi urady za rok 2016°, kterou zpracovalo Ministerstvo vnitra, mira vyu-
Ziti tohoto opatreni se mezi jednotlivymi ministerstvy znaéné 1isi: nejcastéji je
uplatnovano na Ministerstvu skolstvi, mladeZe a t€lovychovy, naopak, nejméné
¢asto na Ministerstvu Zivotniho prostiedi, Ministerstvu obrany a Ministerstvu
zemédélstvi.

9 Viz http://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/vyrocni-zprava-ke-sladeni-osobniho-a-rodinneho-

-zivota-s-vykonem-statni-sluzby-za-rok-2016.aspx
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Izde plati, Ze ¢im maji statni zaméstnanci a zaméstnankyn¢é mensi moznost
realné vyuzit urcité opatreni, tim vétsi je jejich zajem o n¢j. Moznost vykonu
sluzby z jiného mista by rada vyuzivala az polovina dotazovanych statnich
zaméstnanct a zaméstnankyn. Castéji by o ni méli zajem statni zaméstnanci
a zaméstnankyneé s détmi.

Kromé toho, statni zameéstnanci a zameéstnankyné identifikovali praci
z domu, ¢i lépe fecCeno jeji nedostupnost, jako jeden z nejvyznamnéjsich
problémti v oblasti sladovani. V oteviené otazce na konci dotazniku, kde
mohli respondenti sdélit své komentare a navrhy, mnoho z nich upozornovalo
zejména na nemoznost vykonu sluzby z jiného mista na jejich ministerstvu
a na nejasna pravidla pro povolovani.

Graf 4 Vyuziti vykonu sluzby z jiného mista a zajem o n¢j
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2.6 Vyuziti a zajem o dlouhodobé neplacené volno

Krome vykonu sluzby z jiného mista maji dotazovani statni zaméstnanci a za-
meéstnankyné prekvapivé velky zdjem také o poskytovani dlouhodobého ne-
placeného volna (graf 5). Alespon nékdy ho vyuzil pouze zlomek respondenti
a respondentek, ale zajem by potencialné méla témér dalsi polovina z nich.
Opét plati, Ze je vyssi u Zen (49 %) neZ u muzu (39 %).
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Graf 5 Vyuziti dlouhodobého neplaceného volna a zijem o néj
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2.7 Vyuziti a zajem o détskou skupinu / matefskou Skolu
a o détsky koutek

Dalsi skupinou opatfeni, ktera mohou zaméstnanciim a zaméstnankynim
usnadnit sladovani pracovniho, osobniho a rodinného Zivota, jsou opatreni
tykajici se péce o déti. V tomto ohledu je velice potéSujici, Ze vétSina minister-
stev jiz zridila détskou skupinu nebo matefskou Skolu, pripadné na zakladé
smlouvy vyuziva détskou skupinu jiného ministerstva nebo uzaviela smlouvu
o vyuzivani materské Skoly s méstskou ¢asti. Navzdory tomu je z grafu 6 patr-
né, Ze o misto v détské skupiné nebo materské skole je mezi dotazovanymi stat-
nimi zaméstnanci a zaméstnankynémi jesté porad neuspokojena poptavka. Je
vSak potfeba upozornit, Ze dotaznikové Setfeni se konalo v ¢ervenci a srpnu
2017, takze nereflektuje nové zfizené kapacity na Ministerstvu dopravy a Mi-
nisterstvu Skolstvi, mladeZe a télovychovy, které vznikly k zac¢atku zari dané-
ho roku. Zaroven se pripravuje také ziizeni détské skupiny na Ministerstvu
Zivotniho prostredni.
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Graf 6 Vyuziti détské skupiny nebo materské Skoly a zajem o né
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Sladovani vykonu sluzby s péci o déti miize ulehéit i zrizeni prostoru
vyhrazeného pro kratkodobé vyuziti a pobyt déti na uradé. O détsky
koutek by méla zajem zhruba tretina dotazovanych statnich zaméstnanct
a zaméstnankyn (graf 7). Zajem je opét vys$si mezi Zenami neZ mezi muzi
a taktéz, dle ocekavani, mezi rodi¢i s détmi ve véku do 6 let.
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Graf 7 Vyuziti prostor vyhrazenych ke kratkodobému vyuziti a pobyt déti
v uradu a zajem o néj
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3. SHRNUTI

Vysledky dotaznikového Setreni mezi statnimi zaméstnanci a zaméstnankyneé-
mi na vybranych ministerstvech lze shrnout nasledovné:

Statni zaméstnanci a zaméstnankyné deklaruji znac¢nou spokojenost s pri-
stupem ministerstva v oblasti prosazovani rovnosti a sladovani pracovniho,
rodinného a osobniho Zivota. Ocenuji zejména, Ze pfimy nadrizeny nebo
nadrizena maji pochopeni pro jejich potreby tykajici se osobniho a rodin-
ného Zivota. Naopak, nejmensi spokojenost panuje v oblasti nabizenych
a poskytovanych benefitti.

V oblasti sladovani pracovniho a osobniho Zivota existuje na minister-
stvech uréity ,,standard” opatfeni, ktera usnadnuji kombinaci pracovnich
a mimopracovnich zavazku zaméstnanct a zaméstnankyn této ¢asti statni
spravy. Nicméné se mezi jednotlivymi ministerstvy ukazaly urcité rozdily
(napf. plosné zavedeni pruzné sluZzebni doby nebo umoznéni vykonu sluz-
by z jiného mista), tfebaze legislativni ramec oSetrujici tuto problematiku
v oblasti statni sluzby je pro vSechna ministerstva shodny.

Ministerstva vyuzivaji ¢asto pouze nékteré z moznych flexibilnich forem

prace. Plosné rozsirené je pouze pruzné rozvrzeni sluzebni doby, naopak,
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kratsi sluZzebni dobu nebo vykon sluzby z jiného mista vyuZiva pouze
nékolik malo procent statnich zaméstnancti/zaméstnankyn, i kdyZ zajem
o tyto moznosti je vyrazné vyssi. Zajem o kratsi sluzebni dobu deklarova-
lo cca 10 % z nich, zajem o vykon sluzby z jiného mista projevilo dokonce
az 50 % respondentti/respondentek. Zarovenn mnoho z nich v dotazniku
upozornovalo na nemoznost vyuziti vykonu sluzby z jiného mista na jejich
ministerstvu a na nejasna pravidla ohledné jeho povolovani.

Co se tyCe opatreni tykajicich se péce o déti, 1ze konstatovat, Ze misto v dét-
ské skupiné nebo mateiské Skole pro déti statnich zaméstnanct a zamést-
nankyn nabizi velka vétSina ministerstev a Ze poptavka je v tomto sméru
témer uspokojena. Naopak, rezervy jsou v oblasti zfizovani prostor vyhraze-
nych ke kratkodobému vyuZiti a pobyt déti v tifadu (tzv. détskych koutk):
vyuziva jej pouze zlomek dotazovanych, ale zajem by méla az zhruba tretina
respondentu.



Il. | Vyzvy pro statni sluzbu

v oblasti sladovani
pracovniho a soukromého
zivota

HANA MARIKOVA

Problematika sladovani nebo také harmonizace (¢i neutralné kombinace) pra-
ce a soukromého (4j. osobniho a rodinného) Zivota v nasi spole¢nosti predsta-
vuje problematiku diskutovanou jiz desetileti. Jak dokladaji poznatky nejen
z Ceské republiky', ale i z jinych evropskych zemi,!' dosazeni spokojenosti
v osobnim a pracovnim Zivoté se pritom vyznamné podili na celkové Zivotni
spokojenosti zaméstnanych osob.

Sladovani prace, rodinného a osobniho Zivota predstavuje optimalni moz-
nosti pro kombinaci svéta prace s dalsimi ,nepracovnimi“ oblastmi Zivota je-
dince, jakymi jsou rodina, pratelé, volny ¢as, zajmova ¢innost apod. Je pritom
dualezité, jak sam jedinec vnima ,vyvaZenost®” mezi poZadavky a naroky placené
préace a odpovédnosti ve sfére soukromi.

Naroky na kombinaci prace a soukromého Zivota spolu s faktickymi
moznostmi této kombinace se v pribéhu Zivotniho béhu jedince proménuji
v diisledku zmény potreb, hodnot, individualnich prani a preferenci. Treba-
Ze mira ,harmonie” ¢i ,konfliktu“ mezi praci a osobnim Zivotem se projevuje
bezprostredné v kazdodennim Zivoté jedince a na této urovni je také vyhod-
nocovana (a v tomto smyslu predstavuje ,,subjektivni zaleZitost®), je vyznam-
né ovliviiovana také kulturnimi a strukturalnimi vlivy, jakymi jsou zejména
opatreni rodinné politiky, politik péce a politik zaméstnanosti. V problematice
sladovani pak hraji nezastupitelnou roli zameéstnavatelé, které lze povazovat za
hlavni aktéry pri reSeni otazky sladovani prace s nepracovnimi oblastmi Zivota
lidi. Jsou totiZ primarnimi prijemci i realizatory verejné politiky statu v této
oblasti. PfedevSim na nich zavisi, jak dalece umozni svym zaméstnanctim

10 Sobotkova, 1., Reiterova, E., Hurnikova, K., 2011. Rozdily mezi otci a matkami v pohledu na
fungovani rodiny, v Zivotni spokojenosti a rovnovéze mezi praci a rodinou. Ceskoslovenskd
psychologie. 2011, ro¢. 50, €. 2, s. 139-151.

I Hobson, B., Fahlén, S., Takéacs, J., 2011. Agency and Capabilities to Achieve a Work-Life
Balance: A Comparison of Sweden and Hungary. Social Politics 18, no. 2, pp. 168-198.
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azameéstnankynim usnadnit harmonizaci prace a soukromeého Zivota, cozZ sou-
visi s jejich schopnosti respektovat mimopracovni povinnosti, zavazky a po-
treby zameéstnanych osob i se schopnosti harmonizovat leckdy protichtidné
pozadavky, naroky a moznosti obou stran.

SIRSi SOCIALNi KONTEXT PROBLEMATIKY SLADOVANI
PRACOVNIHO A SOUKROMEHO ZIVOTA ZAMESTNANYCH OSOB

Problematika sladovani, resp. nerovnovaha mezi pracovnimi a soukromy-
mi (nejc¢astéji rodinnymi) povinnostmi je fazena mezi tzv. nova socialni rizi-
ka soucasné pozdné moderni spolecnosti.'? Tato rizika se objevuji zejména
v disledku zmén odehravajicich se na trhu préace, v demografickém chovani
populace, ve vzorcich rodinného souZziti, stejné jako v dasledku nedostatku
(¢i nedostateéném smérovani) finanénich prostredkt k pokryti fungovani tzv.
socialniho statu.

Je tady ovSem také vyrazna souvislost s genderovou nerovnovahou sou-
¢asné spolecnosti. Jiz v 80. letech upozornil Ulrich Beck!® na problém rozporu
mezi fungovanim trhu prace a sféry soukromé, resp. rodiny, kdy poZadavky
téchto dvou oblasti se v kazdodennim Zzivoté lidi stretavaji. Nezridka totizZ stale
jesté funguje model rodinného usporadani (korespondujici s obdobim moder-
nity), vjehoZ ramci se predpoklada, Ze jeden z partnerské, resp. rodi¢ovské dvo-
jice, tj. Zena, bude uspokojovat potifeby druhych osob v rodiné bezplatn¢, bude
ekonomicky zavisly na druhém z dvojice - muzském Ziviteli (kdyZ ne po cely
jeji dospély Zivot, tak alespon po jeho urcitou ¢ast), coz Zenu ze své podstaty
¢ini zranitelnou, zavislou, a tedy i méné€ mocnou. Muz pak je onim ekonomicky
nezavislym jedincem naplnujicim v mnohém tzv. model idealniho pracovnika'*
neboli pracujiciho ¢loveéka, ktery je dostateéné (prostorove i casove) flexibilni,
vykonny a oddany svému zameéstnavateli apod.

Sféra prace arodiny jsou tedy postaveny na jinych hodnotach a principech
fungovani. Zatimco ve sfére préace je to hlavné konkurence, rivalita, vykonnost
apod., ve sféfe rodiny to je zejména solidarita, spoluprace, respekt k druhé-
mu, podfizeni svych zajmti potfebam druhych lidi v péci o n€ apod. Soucas-
ny genderoveé nerovnovazny systém spolec¢nosti minimalné ekonomicky vice

Nova socidlni rizika predstavuji takové socialni problémy, které spole¢nost, resp. stat neni
(zatim) schopen vyfesit, nebot mu k tomu chybéji ticinné mechanismy, resp. nastroje reseni
(srov. Keller, J., 2011. Novd socidlni rizika a proc se jim nevyhneme. Praha: SLON). Pro feSeni
téchto rizik je proto nutné upravit jak stavajici nastroje, tak vytvorit nastroje nové.

13 Beck, U., 2004 (1986). Rizikovd spolecnost. Praha: SLON.

4 Williams, J., 1999. Unbending Gender: Market Work and Family in the Twenty-first Century.
New York: Oxford University Press.
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znevyhodnuje Zeny'® (srov. Dudova, Haskova a Marikova, 2010), je ale nutné
dodat, Ze ani muZzi nejsou ti, kdo na tomto systému jednoznacné vydélavaji.
MuzZi se zpravidla musi plné podrobit pozadavktim zameéstnavatele, protoze
jejich prioritou je uzivit rodinu. ,MuzZska kultura je tak zaroven utlacovana
i utlacujici.“®

Trebaze partnerské problémy tykajici se sladovani byvaji lidmi bézné vni-
many jako soukroma selhani, jsou ve skutec¢nosti vysledkem strukturalni in-
kongruity. Proto napéti ¢i krize, které vznikaji z nutnosti kombinovat pracovni
a soukromé zavazky a povinnosti, nelze resit pouze zevnitr jako osobni zalezi-
tost kazdého paru, ale je potreba urcita pomoc zvenku: napr. v podobé¢ verejné
podpory flexibilni pracovni doby a jinych opatieni usnadiiujicich kombinaci
(a napomaéhajicich ke sladovani) pracovniho a soukromého Zivota, nebo v po-
dobé odpovidajiciho pojisténi stejné jako zajiSténi denni péce o déti i dlouho-
dobé péce pro dalsi osoby zavislé bezprostiedné na péci druhych. Vyznamnou
roli vtomto procesu sehrava stat jako tvtirce potfebnych politik a garant jejich
naplnovani i zaméstnavatelské organizace jako hlavni aktéri a realizatori opat-
reni napomahajici kombinaci prace se soukromym Zivotem jejich zaméstnan-
cll a zaméstnankyn.

PROC JE DULEZITE VENOVAT POZORNOST PROBLEMATICE
SLADOVANI?

Zahrani¢ni i domaci vyzkumy potvrzuji souvislost mezi ,uspéSnosti“ kombina-
ce pracovniho a soukromého Zivota a Zivotni (ne)spokojenosti zaméstnanych
osob na strané jedné a prinosem (¢i ,ztratou“) pro zameéstnavatelské subjekty
na strané druhé. Zaroven je ale treba pfiznat, Ze riizna opatieni ke sladovani
mohou mit pozitivni i negativni dasledky jak pro zaméstnané osoby, tak pro
zamestnavatele. ZaleZi totiZ na tom, nakolik se tato opatfeni setkavaji s oceka-
vanimi a potfebami obou stran zameéstnavatelského vztahu, resp. na tom, jak
jsou vzajemné harmonizovany.

5 Srov. Dudové, R., Haskova, H., Marikova, H., 2010. ,Na ¢i ,acet" se v nasi spole¢nosti ode-
hrava reprodukce?” Pp. 400-418 in: Marikova, H., Kostelecky, T., Lebeda, T., Skodova, M.
(eds.) Jakd je nase spolecnost? Praha: SLON.

16 Beck, U., Beck-Gernsheim, E., 1995. The Normal Chaos of Love. Cambridge: Polity Press
(s. 152).
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Pozitiva zavedeni flexibilnich forem prace pro zaméstnavatele'”

N
Sance ziskavat kvalitni zaméstnance/kyné K | absentismus
R Sance udrzet si kvalitni zaméstnance/kyné L | stres, Uzkost a syndrom vyhofeni
Y loajalita zaméstnanc . fluktuace
S produktivita prace konflikty a nedorozuméni
T osobni zodpovédnost a moralka ° pocet pracovnich Urazd
. lepSi vztahy na pracovisti A chronicka onemocnéni
NZ

Rizika flexibilnich forem prace pro zaméstnavatele

1. Zavedeni flexibility vikonu sluzebni/pracovni doby (zkraceny uvazek, pruz-
na pracovni doba, sdilené pracovni misto) mutiZe vést k:

zhor$eni komunikace mezi firmou a zaméstnanci/kynémi,

slozité koordinaci prace v tymu,

sniZeni bezprostredniho sdileni znalosti,

zvySeni nakladud,

zvysSeni poctu zaméstnancu.

2. Zavedem flexibility mista vykonu prace (vykon sluzby/prace z domova, tzv.
homeoffice apod.) muze vést k:
a. sniZeni pracovni discipliny,

sniZeni moznosti prabéZného hodnoceni a kontroly,

snizeni kvality odvedené prace,

celkovému poklesu produktivity prace.

moznému zneuZziti internich materialt pri moZnosti vstupu na intranet

zvenci.

3. Nemoznost nabidnout alternativni rezimy nebo jinak vyjit vstfic u vSech
pozic vede k vytvareni pocitu diskriminace.

ppoTe

®>po0

7 Schéma je prevzato z metodiky Diverzita v praxi: Metodika fizeni diverzity a sladovani pra-
covntho a soukromého Zivota na pracovisti dostupné na webu MPSV http://www.mpsv.cz/
files/clanky/23609/Metodika_diverzita_v_praxi.pdf nebo SOU AV CR http://diverzita.soc.
cas.cz/sites/diverzita.soc.cas.cz/files/metodika_diverzita_v_praxi_O.pdf
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Pozitiva flexibilnich forem prace pro zaméstnance/kyné

udrZeni kontaktu s pracovistém / pracovni pozice,

udrzeni si profesnich znalosti, kontaktu,

moznost naucit se néco nového,

finanéni nezavislost,

resi nedostupnost zarizeni péce o déti, pecovatelek pro dospélé, domova
dachodct a podobné,

snizeni stresu.

ppoTe

el

Rizika flexibilnich forem prace pro zaméstnance/kyné

snizZeni statusu pracovniho mista,

ztiZzeni pristupu ke zvySovani odbornosti,

ztizeni moznosti profesniho rustu,

omezeni pristupu k zameéstnaneckym vyhodam,

zvySeni rizika ztraty zaméstnani,

stejny objem prace za niz§i mzdu a nedostupné benefity,
nekvalifikovana prace, profesné i finanéné pod ptvodni pozici,
problematicky navrat na plny uvazek.

N -

Ke konfliktu roli v oblasti sladovani (tj. ke konfliktu mezi roli pracujici oso-
by a osoby majici mimopracovni povinnosti ¢i zavazky) prispivaji nejcastéji tyto
faktory: dlouha pracovni doba; prescéasy; sluzebni cesty; sménny provoz, ale
také nejednoznacné pozadavky vedeni nebo nedostate¢na kontrola nad rozvr-
Zenim préce a k rodiné nepratelska organiza¢ni kultura. Ke konfliktu téchto
roli mohou ale také prispivat nékteré okolnosti z prostredi rodiny a soukro-
mého Zivota jedincu, kdy rodinné ¢i osobni potiZe a problémy mohou rovnéz
vyznamné ovlivnit osobni a pracovni ne/spokojenost. Nasledné se tato skutec-
nost muize projevit ve zvySené fluktuaci, nemocnosti a absencich zaméstnané
osoby v praci apod.' Proto je dtilezité, aby management o své zaméstnance
a zaméstnankyné pecoval a komunikoval s nimi nejen ohledné potreb a pod-
minek jejich pracovniho Zivota, ale rovnéz ohledné potieb a podminek jejich
mimopracovniho Zivota.

8 Srov. Bruck et al., 2002 cit. in: Gillernova et al., 2011, s. 208.
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STATNIi SLUZBA VE SLADOVANIi PRACOVNIHO
A SOUKROMEHO ZIVOTA

PrestoZe oblast statni sluzby ma v nasi zemi vytvoreny jednotny legislativni
ramec pro oblast sladovani (dany zakonikem prace, spolu se zdkonem o statni
sluzbé a narizenim vlady €. 135/2015 Sb.), vyzkum realizovany k tomuto téma-
tu v Ceské republice v roce 2017 na vétsiné ministerstev odhalil, co je v nich
L~normou” a co je stale ,vyjimkou" v oblasti sladovani.

Normou je pruzna pracovni doba a zpravidla i vlastni zatrizeni péce o malé
déti (nejcastéji od 3 let jejich véku). Jinak se ukazuje, Ze ostatni opatfeni ke
sladovani nejsou vyuZivana tak ¢asto a hlavneé v jejich vyuzivani existuji mezi
jednotlivymi ministerstvy (leckdy vyrazné) rozdily. Vyzkum nicméné prokazal
relativné vyrazny zadjem o nékterd opatreni ¢i dalsi flexibilni formy prace, resp.
vykonu sluzby (konkrétné o vykon sluzby z domova, ¢aste¢né také o sdilené
pracovni/sluzebni tivazky). Potvrdil ale také, Ze urcita opatreni jsou vyuzZivana
a je o n€ zajem spiSe jen mezi Zenami (zejména zkracené uvazky). Zato jsou
malo realizovana (a zfejmé i interné€ podporovanad) opatfeni zacilena na muze
(konkrétné vyuzivani rodi¢ovské v pripadé otct, ale i vyuzivani téch uprav vy-
konu statni sluzby, které jsou zatim ,.typické” jen pro matky ¢i jiné Zeny pecujici
o nemohouci osobu blizkou).

Statni sprava by pritom mohla a méla predstavovat ,vlajkovou lod*“ pro
kombinaci prace a soukromého Zivota pro rtizné generace a ruzné Zivotni si-
tuace svych zaméstnanct a zaméstnankyn s cilem sniZovat zejména stavaji-
ci genderové rozdily v zapojeni muzt a Zen v pracovni oblasti i v oblasti péce
o druhé.

Co tedy délat ve statni sluzbé v oblasti sladovani? Tfebaze nelze vytvorit
zcela univerzalni model pro sladovani v ramci vykonu sluzby ¢i prace na
ministerstvech a nelze ani vytvaret diskrimina¢ni podminky v oblasti sladovani
(napft. tim, Ze z vyuziti nékterych aplikovanych opatfeni jsou nékteré skupiny
a priori bezdivodné vylouceny), 1ze vymezit hlavni zasady i urcit hlavni oblasti,
jimZ by meéla byt vénovana pozornost, stejné jako se 1ze inspirovat priklady

a) Na co se zameérit v otazce sladovani pracovnich a mimopracovnich
povinnosti ve statni sluzbé?

V navaznosti na vyse i nize uvedené by bylo vhodné meziresortné:
- Vytvorit jednotnou systematizaci pozice koordinatorky/koordinatora pro
genderovou rovnost pro vSechna ministerstva, vymezit jeji rozsah a v¢lenit
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jednotné tuto pozici do struktury vsech ministerstev. Problematika slado-
vani pracovniho a soukromého Zivota ma vyrazny genderovy rozmer a meéla
by byt proto soucasti prace osoby na této pozici.

Vytvorit meziresortni platformu (spoluprace), kde by byla zastoupena jed-
notliva ministerstva koordinatorkou ¢i koordinatorem pro genderovou rov-
nost, dale by zde byli zastupci ¢i zastupkyné z Oboru rovnosti Zen a muzua
pii vladé CR, Genderové expertni komory a vladniho Vyboru pro sladéni
pracovniho, soukromého a rodinného Zivota, pripadné z dalSich relevant-
nich instituci (napf. z neziskového a akademického sektoru). Jejim cilem
by bylo feSeni problematiky genderové rovnosti a sladovani v oblasti statni
sluzby (tj. diskuse o dané problematice, predavani zkusenosti a informaci
o dobrych praxich, vytycovani dlouhodobych a kratkodobych cili apod.
napriklad formou poradani pracovnich workshopu aj.).

Umoznit v oblasti statni sluzby (napfi¢ ministerstvy) rozvoj stavajicich fle-
xibilnich forem prace a dalSich benefitt, o néZ je mezi zaméstnankynémi
azameéstnanci ministerstev zajem, rozvijet potencionalné prinosna opatre-
ni pro sladovani, a vytvaret tim tirad pratelsky rodiné i osobnimu Zivotu (viz
zejména vykon sluzby z jiného mista, vhodné nastavené zkracené tivazky,
doplnkova sluZzebni mista, dlouhodoba neplacena volna, kratkodoba pla-
cena volna pro zavazné osobni ¢i rodinné dtivody, zarizeni péce o malé déti
zejména do 3 let jejich véku apod.).

Vyuzivat platformu pro spolupraci, v ramci niZ by se diskutovalo o relevant-
ni dobré praxi jinych ministerstev, pripadné dobré praxi z jinych oblasti
v tuzemsku i zahraniéi, a iniciovaly by se nové formy resSeni stavajici pro-
blematiky.

Déle by bylo vhodné v ramci jednotlivych ministerstev:

Stanovit jasna pravidla pro vyuzivani urcitych opatreni, pripadné mit ma-

nudl, kde budou veskeré informace o tom, kdo ma na dané opatreni narok,

jak je pridélovano, jaky je postup Zadosti o n¢j apod.

Rozsirovat informovanost o raznych opatfenich a zavadét nova, napr. roz-

Sirit moZnost zajiSténi prileZitostné péce o déti formou ,hlidacich koutkt*

(jak je tomu napf. na MPSV).

Vénovat pozornost potfebam a oc¢ekavanim ruznych vékovych skupin,

ruznym Zivotnim situacim a s nimi spojenym specifickym potifebam, kdy

kromé pracujicich matek (malych) déti je tfeba se zabyvat rovnéz dalSimi

skupinami pracujicich osob:

a) Vénovat pozornost muziim coby rodi¢tim. Vytvaret programy, které by
podporovaly jejich zapojeni do péce o déti.
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b) Vénovat pozornost lidem s dalsimi pecovatelskymi zavazKky (neZ je jen
péce o malé déti), kteri zabezpecuji ¢i sami aktivné pecuji o né€koho bliz-
kého. Vytvaret jim podminky pro praci i péci. Zamérit se ve svych pro-
gramech na tzv. sendvicovou generaci, tj. osoby, které jesté pecuji o své
nezletilé déti a jiz pecuji o nemohouci/ho rodice (¢i jinou blizkou osobu).

¢) Vytvaret podminky pro vhodné pracovni zapojeni lidi ve véku 55+, pri-
padné jiz 50+, ktefi patri k nejohrozené€jSim skupinam na trhu prace
v CR. Vytvafet jim podminky pro kombinaci prace a osobniho Zivota.

d) Vénovat pozornost osobam v preddiichodovém véku a nastavit progra-
my pro jejich postupny odchod do dichodu (v ramci tzv. age manage-
mentu).

e) Vénovat pozornost zdravotnimu i psychickému stavu svych zamést-
nancu a zameéstnankyn vytvarenim vhodného (zdravotné co nejméné
devastujiciho) pracovniho prostiedi (tj. vénovat pozornost ergonomii
pracovniho prostredi i kvalité mezilidskych vztahti na pracovisti).

b) Priklady dobrych praxi

Priklad 1: Pé¢e o osobu blizkou zavislou na péc¢i druhych
Ministerstva zpravidla explicitné neuvadéji (napft. ve svych kolektivnich doho-
dach a kolektivnich smlouvach) Zddné opatreni, ktera by indikovala, Ze vénuji
dostate¢nou pozornost problematice péce o osobu blizkou, ktera potfebuje
péc¢i z dtivodu svého zdravotniho stavu anebo nemohoucnosti ve stari. Nicmé-
né Ministerstvo vnitra CR v tomto ohledu ptisobi , proaktivné*. Deklarovalo, Ze
personalni odbor usiluje o rozsireni moznosti vyuzivdni flexibilnich pracovnich
twazktl predevsim ze strany osob pecujicich o osobu blizlcou, osob se zdravotnim
postizenim a osob ve véku 50+, a to zejména medializaci t€échto moznosti na
strankach personalniho odboru anebo na vzdélavacich akcich, které organi-
zuje tento odbor.

Toto ministerstvo také rozsirilo moznost éerpat volno pri péci o osobu blizkou
s garanci ndvratu na stejné pracovni misto po dohodé s vedouci/m.

Priklad 2: Individualni tiprava nastaveni zakladni ¢asti pracovni/
sluzebni doby

Na Ministerstvu spravedlnosti CR zase Ize z vaZznych davoda upravit zdkladni
¢édst sluzebni doby nebo stanovit individudlni pevnou sluzebni dobu podle potreby
zamestnance/kyné na jeho ¢ijeji vlastni zadost, nebrani-li tomu pracovni nebo
provozni tkoly. Zaméstnavatel je povinen vyhovét v pripadé, Ze o tyto upravy
pozada osoba pecujici o dit¢ mladsi 15 let, t€hotna zaméstnankyné, pecujici,
kterd/y soustavneé pecuje o prevazné nebo tiplné bezmocnou fyzickou osobu.
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Priklad 3: Nastaveni vykonu sluzby/prace z domova jako univerzal-
niho pravidla

Mnohé soukromé firmy, ale i jiné zaméstnavatelské subjekty z oblasti verej-
né sféry umoznuji vykon sluzby/prace z domova po urcity poc¢et dni v mésici
(napf. 4), které dana osoba muiZe vyuZzivat flexibilné€ po dohodé s nadrizenou
osobou (nikoli tedy nutné v pevné danych dnech). Toto opatfeni tak neni vyu-
Zivano pro ucely sladovani jen v pripadé pecujicich matek anebo osob ve ve-
doucich pozicich.

ZAVER:

Trebaze neexistuje jednoduchy, ani zcela univerzalni navod, jak sladovani na
urovni zameéstnavatelské organizace provadét, existuje fada inspiraci a uplat-
nitelnych zasad, které pravdépodobnost uspéchu v oblasti sladovani zvySuji.
Mezi hlavni z nich patfi:

e zajem se této problematice vénovat;

e ochota realizovat v této oblasti takova opatfeni, kterda maji potencial zvysit
celkovou spokojenost zaméstnanych osob, usnadni jim zejména kombinaci
pracovnich a pecovatelskych zavazku;

e aktivni hledani a kreativni vytvareni vhodnych reSent;

e predavani si zkuSenosti s jinymi zameéstnavatelskymi subjekty.

Zcela urciteé pak existuji ddvody, pro¢ zavadét programy sladovani prace

a soukromého zivota, nebot:

e Dobré podminky pro sladéni prace a osobniho Zivota zvySuji atraktivitu
zameéstnavatelskych organizaci.

e Pracovni prostredi umoznujici ispésné sladéni prace a osobniho Zivota
zvySuje spokojenost zaméstnancti/kyn a produktivitu prace.

e Nespokojenost se sladovanim pracovniho a soukromého Zivota se pak pro-
mit4 negativné do produktivity prace a vtomto ohledu ovliviiuje negativné
i zaméstnavatele.

Statni sluzba jako jedna z oblasti verejné sféry mtiZze a me€la by sehrat roli
+vlajkové” lodi v oblasti sladovani. Strategie organizace v oblasti sladéni pra-
ce a soukromeého zivota by méla byt obsazena v koncepci kariérniho ristu,
v nastaveni benefitl a systému vzdélavani, prijimani a propousténi zameést-
nancu a hodnoceni pracovniho vykonu, protoze sladovani se vyplaci vSem!
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V. | Rovnovaha mezi pracovnim

o

a soukromym zivotem rodicCu
a pecovatelu

IRENA MOOZOVA

26. dubna 2017 prijala Evropska komise navrh smeérnice, jejimz cilem je zlep-
Sit podminky pro pracujici rodice a pecovatele, aby mohli 1épe skloubit rodinny
Zivot se svou profesni drahou.

Jde o navrh opatreni, ktery si klade za cil prizptsobit legislativni ramec
Evropské unie jednadvacdtému stoleti, nasemu pristupu k Zivotu a prdci a zd-
rovert i pristupu k Zendm a muzum. Neexistuje jedind ,.spravna” roonovaha. Jde
predevsim o moznost volby a je nejuyssi c¢as ddt lidem moznost, aby si opravdu
mohli vybrat, jak chtéji utvdret svtyj zivot, vychovdvat déti, vénovat se profesni
drdze, pripadné pecovat o starsi rodinné prislusnilky.

ZvysSeni ucasti Zen na trhu prdce, které je jednim z ciltl této smérnice, prindasi
navic vghody hned ve trech smérech. Je dobré jak pro pracujici rodice a pecova-
tele, kteri oceni lepsi rovnovdahu mezi soukromym a pracovnim Zivotem, talk pro
podniky, které budou schopny prildkat a udrzet talentované pracovniky, a stejné
tak pro clenskeé stdty, které kutlli pretrvdvajicim rozdilitm v zaméstnanosti Zen
a muztt kazdorocné prichdzeji o 370 miliard eur.

Navrh sleduje kromé zvySeného podilu Zen na pracovnim trhu a mozZnosti
pracujicich uplatnit opravdovou volbu pri sladovani jejich profesnich a pecu-
jicich povinnosti prostrednictvim zmodernizovaného pravniho a politického
ramce i podporu moderni rodinné politiky ¢lenskych statti ve snaze celit demo-
grafickym vyzvam. Prispiva k feSeni nedostate¢né kapacity pecujicich zarizeni
a otevira otazku danovych/ekonomickych pobidek pro tzv. ,second earner®
(druhy vydéle¢né ¢inny partner).

Cilem nového ndvrhu je posilit prava a zlepsit podminlky pro pracujici rodice
a pecovatele, aby mohli sladit prdci s rodinngmi povinnostmi. Poskytne vétsi fle-
xibilitu a lepsi ochranu matkdm, otctim a pecovatelitm bez ohledu na to, zda si
budou chtit vzit volno na péci o déti, vyuzit flexibilni pracovni podminlky nebo se
vrdtit do prdce.

Zamérem navrhovanych opatreni je zejména dat muzam vice prilezitosti
k tomu, aby se mohli ujmout rodi¢ovskych a pecovatelskych povinnosti. Pro
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déti to bude prinosem a prispéje to k vétsimu zapojeni Zen na trhu prace,
¢imzZ se snizi rozdil v zaméstnanosti muzt a Zen, ktery v roce 2015 stale jes-
té ¢inil 11,6 procentniho bodu a u rodin s malymi détmi do 6 let dosahuje
dokonce 30 %. Jedna se o jeden z prvku, které zptisobuji nerovnosti v odme-
novani Zen a muzu - ,pay gap”“ (16,3 %) a ve vysi jejich diichodu - ., pension
gap” - (40 %).

Tim dalsim je fakt, Ze prestoZe muZi stravi placenou praci vice ¢asu nez
Zeny, Zeny prumeérné pracuji celkem 54 hodin tydné, o 5 hodin vice neZ muzi -
v prameéru vénuji 21 hodin péci o déti, pribuzné a domacnost, oproti 9 hodi-
nam na strané muzu.

Navrh tykajici se rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem prina-
$i radu novych nebo kvalitativné vyssich minimalnich norem pro rodi¢ovskou,
otcovskou a pecovatelskou dovolenou.

Evropska komise prichazi s kombinaci legislativnich a nelegislativnich
opatreni.

Legislativni opatfeni sméruji do oblasti poskytovaného volna a flexibilnich
pracovnich podminek.

Patii mezi n€ i to, aby méli otcové narok na alespon 10 pracovnich dnt
volna po narozeni ditéte. Navrh rovnéz pocita s tim, Ze stavajici narok na ctyri
meésice rodicovské dovolené bude mozné uplatnit na déti do 12 let véku oproti
dnes nezavazné doporucované hranici osmi let. Na rodi¢ovskou dovolenou bu-
dou mit nyni individualni narok matky i otcové a zminéné ctyri mésice nebude
mozné prevést na druhého z rodi¢d, coz by muzZe mélo silné motivovat k tomu,
aby této moznosti také vyuzivali. Pro pripad onemocnéni primého pfibuzného
bude viibec poprvé zavedeno pecovatelské volno obnasejici pét dnti za rok. Na
vSechna tato rodinna opatfeni se budou vztahovat nahrady alespon na trovni
nemocenskych davek. Navrh také dava rodictim déti do 12 let a pecovateltim
pravo pozadat o pruzné pracovni podminky, jako je zkracena nebo pruzna pra-
covni doba nebo flexibilita ohledné mista vykonu prace. Navrh prihlizi k potre-
bam malych a strednich podniktl a snazi se zajistit, aby tyto podniky nebyly
neumerné dotceny.

Soucésti navrhu jsou i podptrna nelegislativni opatreni, napf. ochrana
pred propusténim ¢i danové pobidky. Dale vyuziva i politické nastroje véetné
monitoringu, financovani projektt - napf. budovani kapacit pro ranou pred-
Skolni péci a péci o dalsi zavislé osoby - a vymeény zkuSenosti mezi clenskymi
staty.

Vyznamnym aspektem navrhu je nové potieba cilené spoluprace s narod-
nimi organy sledujicimi problematiku rovnosti - ,equality bodies* (v CR Kan-
celar verejného ochrance prav).
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Vice informaci naleznete v nasledujicich dokumentech:

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodarské-
mu a socialnimu vyboru a vyboru regiont, Iniciativa na podporu rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym Zivotem pracujicich rodi¢u a pecujicich osob'

Navrh Smérnice Evropského parlamentu a Rady o rovnovaze mezi pracov-
nim a soukromym Zivotem rodi¢t1 a pecujicich osob a o zruseni smérnice Rady
2010/18/EU?°

9 ze dne 26. 4. 2017, COM(2017) 252 final, dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0252&from=CS

20 ze dne 26. 4. 2017, COM(2017) 253 final, 2017/0085(COD), dostupné z: http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017PC0253&from=CS
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V. Maltska zkusSenost se

sladovanim soukromého
a pracovniho zivota ve statni
sluzbé

PETR POLAK, NA ZAKLADE ROZHOVORU
S ANNALISE FRANTZ (NARODNi KOMISE
PRO PODPORU ROVNOSTI)

OBECNY KONTEXT

Narodni komise pro podporu rovnosti se jako organ pro rovné zachazeni vé-
nuje otazkam sladovani bud ve formé projekttl, nebo formou vzdélavani pra-
covniktl a pracovnic ve statni sluzbée.

Maltské pravo obsahuje tipravu materské a rodic¢ovské dovolené. Mater-
ska dovolena je hrazena do vySe mzdy zaméstnavatelem/zaméstnavatelkou
po dobu 3 mésict, pak ze socidlniho systému plati davku stat po dobu jed-
noho meésice, a to ve vySi minimalni mzdy. Pokud jde o otcovskou dovolenou,
muzi jsou opravnéni ¢erpat pouze jeden den. To neni idealni situace, zvlasté
v pripadech, kdy miiZe dochazet ke komplikacim ihned po porodu ditéte. Né-
ktefi otcové se proto rozhodnou, Ze ztstavaji v domacnosti na neplaceném
volnu. Management navratu neni podrobnéji upraven, ale maltska Komise
podporuje plynuly navrat (napifiklad nékolik hodin denné v ifadu pred kon-
cem matefské dovolené). Proto bali¢ek sladovacich opatreni, ktery pfipravuje
Evropska komise?, by v praxi znamenal rozsifeni existujicich socialnich prav
na Malté.

Dalsi sladovaci opatreni jsou na Malté obsaZena v dokumentu nazvaném
+Public Service Managament Code*. Tento kodex, ktery nema pravni silu za-
kona, jde nad ramec vySe uvedenych zakonnych opatreni a nedopada na sou-
kromy sektor. Diky kodexu slouZi statni sluzba do jisté miry jako vzor pro
soukromy sektor. Zeny se nékdy rozhodnou opustit soukromy sektor a pie-
chazi do statni sluzby (i pres sniZeni pfijmu), ktera ma vétsi moznosti pro sla-
dovani prace a rodiny neZ sektor soukromy. Nékteré soukromé spole¢nosti

21" Podrobnéji se mu vénovala ve svém prispévku Irena Moozova z Evropské komise.
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se rozhodly zménit sviij postoj a za¢inaji se profilovat jako zaméstnavatelé ¢i
zamestnavatelky vstricni/é k détem a rodi¢tim.

Otcové ve statni sluzbé maji na zaklad¢ zminéného kodexu pravo na otcov-
skou dovolenou po dobu 5 dnt, které jsou jim pln€ hrazeny zaméstnavatelem/za-
meéstnavatelkou. Dale kodex obsahuje upravu prace z jiného mista (teleworking),
zkracenou sluzebni dobu, stlaceny pracovni tyden a sdileni sluzebniho mista.

Maltska vlada si byla védoma dtileZitosti sladovani, a proto zavedla bezplat-
ny systém péce o dité. Podminkou je, aby oba rodice byli zaméstnani (za rodice
se samoziejmé povazuje samozivitel/Kka, je-li zaméstnan/zaméstnana). Toto
opatreni vyznamné zlepsilo postaveni pracujicich matek, na kterych prevazné
lezi brimé pecovatelskych povinnosti. Dale na Malté existuji i kluby, které jsou
urceny pro déti ve véku od 3 do 16 let, které jsou oteviené v odpolednich hodi-
nach (po skonéeni predskolni péce ¢i Skolniho vyucovani) a prispivaji ke slado-
vani zZivota rodic¢u, kteri pracuji na plny uvazek. V podstaté¢ se jedna o obdobu
nasich Skolnich druzin. Za inovativni sladovaci opatreni je mozné povazZovat
tzv. snidanovy klub, ktery je pro déti otevien od 7 hodin rano. Vyuzivaji ho
rodice, kteri zacinaji pracovat v brzkych rannich hodinach. Na Malté aktualné
zkoumaji, jak mohou ze systému bezplatné péce tézit i rodice, kteri pracuji ve
sménném provozu. Diskutuje se proto o rozsifeni oteviracich hodin détskych
center do vecernich hodin.

S pecovateli/pecovatelkami, kteri se staraji o seniory/seniorky, je to mno-
hem komplikovanéjsi. Systém podpory byl v minulosti zaméfen na rodice ne-
zletilych déti, a proto neexistuji cilena opatfeni pro tyto zaméstnance/zameést-
nankyné.

ROZHODOVANI O PRIJETi SLADOVACICH OPATRENI

Kdokoliv ve statni sluzbé si miize pozadat o prijeti sladovaciho opatreni. Kazda
zadost je posuzovana individualné. Dtivody musi byt uvedeny v Zadosti a ne-
musi se nutné jednat vZdy o rodinné zalezZitosti (typicky péce o nezletilé dit€).
Pri¢inou je zkuSenost, Ze nékdy byla opatieni zneuZzivana. Paklize irad Zadosti
nevyhovi (rozhoduje vedouci sluZebniho tifadu), mtzZe statni zaméstnanec/
zameéstnankyné podat odvolani.

PRACE Z JINEHO MiSTA (TELEWORKING)

Pokud jde o praci z jiného mista, neni mozné, aby osoba v maltském slu-
Zebnim uradu pracovala timto flexibilnim zptsobem 5 dni v tydnu. Statni
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zameéstnanec/zameéstnankyné musi pracovat minimalné dva dny v uradu.
Podminky upravuje dohoda, kterou uzavira urad se zaméstnancem/zameést-
nankyni a ktera je platna po dobu jednoho roku. V dohod¢ je upravena také do-
stupnost, resp. dosazZitelnost zaméstnance/zameéstnankyné (v urcitou dobu).
Podminky ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci z jiného mista jsou podobné
jako v Ceské republice — odpovédnost ma sluzebni tifad. Na Malté ale dosud
neresili pripad, kdyby se zaméstnavatel branil prijeti odpovédnosti za uraz,
k némuz doslo privykonu prace z jiného mista. Maltska pravni uprava by méla
byt podle zastupkyné¢ maltské komise zpfesnéna.

Maltska komise pro podporu rovnosti se snazi poukazovat na to, Ze za-
meéstnanci/zameéstnankyné jsou a musi byt flexibilni. Péce o dité ¢i zavislého
seniora/seniorku nékdy vyZaduje preruseni prace. Proto zaméstnavateltim/
zaméstnavatelkam (Gfadum) doporucuje, aby se soustredili na vysledky prace
(results oriented) nez na ¢asové rozmezi vykonu prace (time oriented). Dulezi-
tou roli hraje diivéra mezi ifadem a statnim zameéstnancem/zameéstnankyni.

PODPORA SLADOVANiI PROSTREDNICTVIM OSVETY
A VZDELAVANI

Maltska komise organizovala nékolik osvétovych a vzdélavacich akci pro za-
meéstnavatele ve vefejném sektoru (zaméstnance/zaméstnankyné a zamést-
navatele/zaméstnavatelky).

Ukazalo se, Ze v pripad¢ prace z jiného mista je dulezité, aby se zaméstnanci
a zaméstnankyné necitili izolovani/y od kolektivu a zaroven se konaly pravi-
delné tymové porady ¢i akce. Zaméstnanci a zaméstnankyné, ktefi nepracuji
z jiného mista, by meéli mit jednoznaénou informaci, Ze ostatni kolegové a ko-
legyné pracujici z jiného mista svou praci skute¢né vykonavaji a doma kupii-
kladu ,neodpocivaji“. Dobra komunikace vedouciho pracovnika/pracovnice
by meéla zabranit vzniku animozit na pracovisti.

Oddélena setkavani urednikti/ufednic a jejich nadfizenych jsou také dui-
lezita - pracujici jsou pak mnohem otevienéjsi, pokud nejsou v mistnosti pri-
tomni jejich nadfizeni/é. Touto formou je moZné prijit na néjaka doporuceni
vedouci ke zlepSeni sladovani.

Pokud jde o stiZnosti, mnoho stiZnosti komise neresila vySetrovacim zpu-
sobem, ale media¢nimi technikami.

Sama Komise se snazi jit prikladem a umoznit vyuzivat opatieni predvida-
na kodexem. JelikoZ je Komise tvofena pomérné malym tymem (10-12 lidi), za

kami Komise. V jednom pripadé¢ byla vyuZita mozZnost prace z domu po dobu
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5 dnu v tydnu, a to pro zaméstnankyni zZijici v zahrani¢i. Toto sladovaci opatie-
ni se vyplatilo. Flexibilita se o¢ekava od vSech zaméstnancti a zaméstnankyn.

DOPORUCENI PRO CESKOU STATNIi SLUZBU

Podpora péce o déti predskolniho a skolniho véku by méla byt podporovana
napric verejnym sektorem v celé Evropé€ - zvyseni potencialu détskych skupin
v Ceské republice je véc, které by mély ¢eské tifady vénovat vy$si pozornost.
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VI. | Rovné zachazeni nad ramec

genderovych roli

ANNALISE FRANTZ

Annalise Frantz (Senior Projects Executive, Maltska Narodni komise pro podpo-
ru rovnosti) popsala opatreni dostupna pro vefejnou spravu a zaméstnance a
zameéstnankyné verejného sektoru se zamérenim na opatreni vstficna k rodiné
(family-friendly measures) od jejich zavedeni pfes hodnoceni az po uzavieni do-
hody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Annalise Frantz zdtraznila, Ze
je dulezité, aby pracovisté méla stanovené postupy pro dobrou spravu a trans-
parentnost vztahujici se na vSechny zaméstnance a zaméstnankyné. Vysveét-
lila také, proc¢ jsou pravidelné schiizky zaméstnavatele se zaméstnanci a ka-
Zdoro¢ni vyhodnoceni dohod duleZitymi sou¢astmi procesu. Annalise Frantz
hovorila o vyhodach flexibilniho pracovniho prostredi. Pri probirani hlavnich
dtivodt neposkytnuti sladovaciho opatreni zameéstnanci ¢i zaméstnankyni,
ktefi o né pozadaji, doslo i k diskuzi o otdzkach, jako jsou napft. profesni po-
Zadavky. Annalise Frantz upozornila, Ze je nutné 1épe porozumét jednotlivym
druhtim sladovacich opatfenti, jelikoZ rtizna opatreni jsou schopna uspokojit
ruznorodé profesni pozadavky. Je dulezité, aby organy pro rovné zachazeni
Sirily informace prostrednictvim Skoleni, konferenci a informaci nahranych na
webové stranky. Narodni komise pro podporu rovnosti na Malt€ tyto iniciativy
podporuje prostrednictvim ocenéni Equality Mark (Znacka rovnosti) udélova-
ného subjekttim, které takové postupy uplatnuji, a prostfednictvim projekto-
vych ¢innosti. Na zavér zduraznila daleZitost orientace na vysledek, a nikoliv
na ¢as, coz zajisti nejen vykon zaméstnancti a zaméstnankyn, ale diky nalezeni
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zzivotem také kvalitu jejich Zivota.
Annalise Frantz predstavila aktivity v rameci projektu Narodni komise pro
podporu rovnosti s nazvem Rovné zachazeni nad ramec genderovych roli
(Equality Beyond Gender Roles), coZ je projekt financovany z programu Pra-
va, rovnost a obcanstvi z let 2014 az 2020 (Right, Equality and Citizenship
Programme 2014-2020) zamérujici se na roli muza pri dosahovani rovnos-
ti pohlavi, sladovani pracovniho a soukromého Zivota a opatreni vstricnych
k rodiné. Vysvétlila, Ze projekt vznikl kvali statistickym tidajim, ze kterych
vyplyvalo, Ze sladovaci opatfeni vyuzivaji predevSim Zeny, coZ negativné
ovliviiyje jejich kariérni riist a prispiva k rozdilu v odménovani Zzen a muzt
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ak rozdilu ve vysi diichodut. V projektu je navic také zdiiraznéno, Ze sladovani
pracovniho a soukromeého Zivota je nutné pro Zeny i muze a Ze muzi by se méli
na rodinném Zzivoté podilet vice nez pouze zastavat ocekavanou roli Zivitele.
Tento pristup poméaha muztim i Zenam dosahnout ekonomické nezavislosti a
sladéni pracovniho a osobniho Zivota. Projekt je zaméren na 3 cilové skupiny:
studenty a studenty, zaméstnavatele a Sirokou verejnost. Interaktivni aktivita
s nazvem ,Divadlo ve vzdélavani® (Theatre in Education) byla zacilena na Zaky
ve véku 14 az 16 let??. V ramci téchto interaktivnich vystoupeni méli Zaci a stu-
denti za ukol zpochybnit stereotypni nazory. Na starsi studenty v postsekun-
darnim a terciarnim vzdélavani se zamérila aktivita, v ramci které realizatori
projektu navstévovali s karavanem rtizné skoly a ptali se tamnich studenti na
jejich zkuSenosti ohledn€ rovnosti Zen a muzu, rovné ekonomické nezavislos-
ti, sdileni domacich povinnosti a sladovani pracovniho a soukromého Zivota.
Nazory studentti na dané téma byly spole¢né s fotografii pribéZzné nahravany
na facebookovou stranku Narodni komise pro podporu rovnosti??. Vznikla tak
interakce na socidlnich médiich a Siroka verejnost byla prubézné informo-
vana prostrednictvim Facebooku. Na zavér se studenti ztc¢astnili celodenni
konference na Maltské univerzité, kterd zahrnovala radu debat, hudebni pro-
dukci a vystavu fotografii s cilem propagovat dilezitost sladovani pracovniho
a soukromého Zivota.

Za ucelem zvySovani povédomi o sladovani pracovniho a soukromého Zi-
vota se také konala snidan€ pro zaméstnavatele. Panelové diskuse o sladova-
cich opatfenich se zamérovaly na jejich ekonomicky a finan¢ni dopad, kvalitu
Zivota zameéstnanct a vyhody i prekazky, kterym celi jak zaméstnavatelé, tak
i zaméstnanci a zameéstnankyné. Po této snidani nasledovaly dvé konzulta¢ni
porady pro zastupce a zastupkyné spole¢nosti riiznych velikosti. Tato jednani
byla inovativni v tom, Ze spole¢nosti z rtiznych oborti mohly spolec¢né prob-
rat vyhody i hlavni problémy ve vztahu k poskytovani sladovacich opatreni.
Narodni komise pro podporu rovnosti zajistila, aby se t€émito tématy zabyvali
v podrobnych diskuzich s priklady osvédcenych postupti a Komise nakonec
také poskytla pokyny pro vytvoreni postupt pro sladovani pracovniho a sou-
kromého Zivota, které byly projednany na predchozim jednani**. Ke zdairaznéni
dulezitosti sladovani pracovniho a soukromého Zivota byl vytvoren animovany
klip tykajici se sladovacich opatfeni®.

22 http://ncpe.gov.mt/en/Documents/Projects_and_Specific_Initiatives/Equality%20Bey-
ond%20Gender%20Roles/Theatre%20in%20Education%20Sessions%20pics.pdf

23 http://ncpe.gov.mt/en/Documents/Projects_and_Specific_Initiatives/Equality%20Bey-
ond%20Gender%20Roles/Roving%20Van%20Photos.pdf

2+ http://ncpe.gov.mt/en/Documents/Projects_and_Specific_Initiatives/Equality%20Bey-
ond%20Gender%20Roles/Drafting%20a%20Policy.pdf

25 https://youtu.be/ GBF-TOAAYyM
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Aktivity zamérené na Sirokou verejnost byly riiznorodé. Nejprve se jednalo
o udalost ve Valletté, hlavnim mésté Malty. Ta byla vefejna a jejim cilem bylo
bofrit stereotypy v maltském jazyce prostrednictvim hudby, literatury a drama-
tu. Tuto udalost propagovaly rtzné iniciativy v televiznim vysilani, zejména Slo
o propagacni ¢innost pracovnikti Komise a odznackovou kampan, pri které
si znami moderatori a moderatorky pripnuli do klopy odznacek na podporu
sladovani pracovniho a soukromeého Zivota. Posledni kampan v ramci projektu
spocivala v predstaveni lidi jako vzort pro spravné chovani. Tato kamparn se
soustredila na 5 muzu, kterym se podarilo sladit pracovni Zivot s osobnim tim,
Ze prijali néktera sladovaci opatreni. Pribéhy téchto osobnosti byly vysilany
v televizi a dale Sifeny na webovych strankach a Facebooku Narodni komise
pro podporu rovnosti®®. VSechny zminované aktivity jsou k dispozici na webo-
vych strankach Narodni komise pro podporu rovnosti?’.

26 https://youtu.be/dvAkpLtOkiE
27 http://ncpe.gov.mt/en/Pages/Projects_and_Specific_Initiatives/Equality-Beyond-Gender-
-Roles.aspx
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VIl. | Kontrola nepoméru mezi

muzi a zenami (gender bias
check) jako nastroj auditu

CHARLOTTE KASTNER

S cilem prispét k podpore rovnosti provedla Federalni antidiskriminac¢ni agen-
tura (FADA) ve spolupréci s Harriet Taylor Mill Institute na Berlinské §kole eko-
nomie a prava (HTMI na SEL) projekt financovany Evropskou unii s nazvem
~Podpora ekonomické nezavislosti Zen a muzti - s pouzitim kontroly nastroje
nepomeéru mezi muzi a Zenami (gender bias check)®. Tento projekt byl zahajen
vlednu roku 2016 a ukoncen dne 31. srpna 2017.

Cilem projektu bylo poskytnout soukromym spolec¢nostem a subjekttim ve-
rejné spravy soubor védecky podloZenych analytickych nastroju, které mohou
pouzit k provadéni systematického auditu rovného zachazeni s muzi a Zenami
v oblastech personalni politiky v nemzdové oblasti. Tento védecky podloZeny
soubor nastrojit vyvinuly akademické pracovnice Dr. Andrea-Hilla Carl, Dr.
Andrea Jochmann-D6ll a Dr. Karin Tondorf.

Soubor nastroj byl vyvinut, aby
e odhalil jakykoli pripad diskriminace na zaklade pohlavi v oblastech perso-

nalistiky, jako jsou nabidky pracovnich pozic, vybér zaméstnanct (nabor

a kariérni riist), pracovni a zaméstnanecké podminky, dalsi odborné vzde-

lavani, hodnoceni vykonu, potencial, odborné schopnosti a pracovni doba,
e poskytl podnéty a impulsy pro odstranéni zjiSténé diskriminace a pro pre-

ventivni opatfeni k zamezeni nerovného zachazeni, a
e podporil rovné prilezitosti pro Zeny a muZze z provozniho hlediska.

Kontrola nepoméru mezi muzi a Zenami (gender bias check) vychazi ze zdkazu
diskriminace uvedeného ve smeérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/54/
ES, ktery byl vroce 2006 zaclenén do némeckého prava jako antidiskriminacniho
zdlkona (General Equal Treatment Act, AGG). Kontrola nepoméru mezi muzi a Ze-
nami, ktera podrobnéji analyzuje pracovni a zaméstnanecké podminky, doplnuje
kontrolu platové rovnosti (Pay Equality Check, eg-check.de), kterd jiz byla zavede-
na a testovana v praxi a ktera se zaméruje pouze na stanoveni rozdilti ve mzdach
souvisejicich s pohlavim. Oba soubory nastroji maji obdobnou strukturu.
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Rovnost mezi muzi a Zenami neni jen pravnim poZadavkem, je také eko-
nomicky vyhodnad, pokud jde napfiklad o prildkani a udrZeni kvalifikovanych
zaméstnanct a zameéstnankyn nebo v obdobi strukturalnich zmén. Kontrola
nepomeéru mezi muzi a Zenami napriklad umoznuje
e vytvaret nabidky pracovnich pozic tak, aby zaujaly stejnou mérou Zeny

imuze,

e spravedlivéji hodnotit vykon, potencial a odborné schopnosti zaméstnanct

a zaméstnankyn,

e podporitvedouci, aby ridili své zaméstnance a zaméstnankyneé citlivé a bez
predsudku,

e zatraktivnit pracovni a zaméstnanecké podminky pro Zeny a muze,

e vhodné zamérit koncept dalsiho odborného vzdélavani spole¢nosti ve vzta-
hu k Zenam a muzam,

ny zivot.
Kontrola nepoméru mezi muzi a Zenami je rovnéz uzite¢na pri dalSim vyvoji

konceptu diverzity ¢i planu rovnosti a pfi zlepSovani nebo posilovani povésti
spolecnosti jako spole¢nosti orientované na rovnost.

PREHLED OBLASTi A NASTROJU AUDITU

Kontrolu nepoméru mezi muzi a Zenami je mozné pouzit pro audit Sesti
ruznych oblasti personalistiky ve vztahu k rovnosti Zen a muzu. Pro tento
prezkum jsou dostupné tri typy nastrojii: statistika, procesni analyzy a paro-
vana srovnani.

Statistika: Jedna se o pfima statisticka srovnani anonymizovanych provoz-
nich udaju tykajicich se dané oblasti auditu, které se 1iSi podle pohlavi. Tyto
statistiky napomahaji transparentnosti a poukazuji na moznou diskriminaci.

Procesni analyzy: Obsahuji navodné otazky tykajici se dané oblasti auditu,
které zjistuji jakoukoli nerovnost v predpisech a postupech spole¢nosti a mo-
hou odhalit pfipadnou diskriminaci a prostor pro rozsifeni rovnosti prileZitos-
ti. Kazda procesni analyza také v zavéru obsahuje oddily ,Souhrn® a ,Zaveér®,
které je potreba vyplnit.

Parovana srovnani: Primym anonymnim srovnanim zameéstnance a za-
meéstnankyné je mozné poukazat na diskriminaci na individualni urovni.

Dale je uveden pocatecni prehled oblasti a nastroj auditu:
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Oblast auditu Statistika Procesni Parova
analyza srovnani

Nabidky pracovnich pozic v

Vybér zaméstnancu v Nabor v v

a zaméstnankyn v Kariérni rust

Pracovni a zaméstnanecké | v/ Zaméstnani v

podminky v’ Zdravi

Dal$i odborné vzdélavani v v v

Ocenéni v v v

Délka pracovni doby v v

V PRAXI: POUZITi KONTROLY NEPOMERU MEZI MUZI A ZENAMI
(GENDER BIAS CHECK)

Kontrolu nepoméru mezi muzi a Zenami mutZe pouZit jakakoli spole¢nost ne-
zavisle. V pilotni fazi se auditu v kazdém z pripadu ucastnili dva védecti pra-
covnici, kteri zajisStovali jeho odborné vedeni. Pilotni spole¢nosti povazovaly
tuto podporu za rozumnou a uzitecnou, a obecné se proto doporucuje vyuzit
pri aplikaci nastroju kontroly nepoméru mezi muzi a Zenami externi podporu
a poradenstvi.

Kontrolu spole¢nosti, at jiZ samostatné, ¢i s podporou odborniku, se
doporucuje provést v nasledujicich Sesti krocich:

Krok ¢. 1: Vytvoreni projektové skupiny v ramci spolecnosti

e Ukol: Provedeni auditu s pouZitim kontroly nepoméru mezi muzi a Zenami

e Pracovni atmosféra: Oteviena diskuze o rtiznych nézorech a sebekriticka
analyza

e Slozeni: Personalni oddéleni, vybor pracovnikii nebo zaméstnancti, poveé-
renec pro rovnost a/nebo rtiznorodost, prip. dal$i zaméstnanci

e Prabéh: Pildenni tvodni workshop, na kterém budou poskytnuty infor-
mace o kontrole nepoméru mezi muzi a Zenami, jmenovan projektovy ma-
nazer, vymezeny odpoveédnosti, pravidla zastupovani a dalsi pravidla pro
spolupraci

Krok €. 2: Volba oblasti a nastroju auditu

e Provedeno v ramci ivodniho workshopu

e Oblasti auditu mohou byt stanoveny selektivné nebo postupné ve stanove-
nych ¢asovych intervalech
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e Kritéria pro vybér: Kontrola efektivity jiZ zavedenych opatieni rovného za-
chazeni nebo predpokladanych potrebnych opatfeni nebo kontrola plano-
vanych opatreni v oblasti personalistiky nebo spolec¢enskych smlouvach

Krok €. 3: Shromazdovani a zpracovani dat a informaci

e Pro statistiku: Osobni tidaje ve vztahu k vybrané oblasti auditu

e Pro procesni analyzy: Kolektivni smlouvy, spolecenské smlouvy ¢i smlouvy
o poskytovani sluzeb, pokyny a dalsi interni dokumenty

e Pro parovana srovnani: Individualni anonymizované udaje

e Potrebny ¢as: Zavisi na sprave provoznich tidaji a informaci

Krok ¢. 4: Pouziti vybranych nastroji

e Vramci analytickych workshopti: Analyza statistickych tidaji, zpracovani
otazek procesnich analyz, hodnoceni parovanych srovnani

e Doba trvani: PribliZzné jeden den na kazdou oblast auditu

e Pozadovano predsedani diskuzi a dokumentace diskuze a jejich vysledkt

Krok €. 5: Sepsani zpravy o vysledcich

e Zpracovava ¢len projektové skupiny nebo externi poradce

e Shrnuti zjiSténi z analytickych workshopt

e Zaklad pro planovani a realizaci opatreni a cila

e Zejména pro vnitini ucely, ale také pro PR uCely a jako poZadavek pro zis-
kani osvédcéeni od agentury FADA

Krok ¢. 6: Vytvareni opatfeni nad ramec auditu

e Provedeno béhem zavére¢ném workshopu

e Doplnéni opatfeni navrZzenych v ramci analytickych workshopti
e Planovani konkrétni realizace opatfeni

e Planovani vnitfni a vnéjsi komunikace (zvefejnéni, diskuze)

Mezi zdroje potrebné k prezkumu rovnosti s pomoci kontroly nepoméru
mezi muzi a Zenami zaprvé patri zameéstnanci a ¢as potfebny k provedeni pra-
ce projektové skupiny, priprava materialu a organizace a nasledna setkani po
ruznych workshopech. Zadruhé se k nim radi finanéni zdroje nutné na cestov-
nivydaje, pracovni materialy a provoz projektové skupiny a pripadné poplatky
a cestovni vydaje externich poradcu.
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OD TESTOVANI K PRAXI: MOZNOSTI PREVODU
A UDRZITELNOST

Navrhy pro podporu rovnych prileZitosti pro Zeny a muZe ve spole¢nostech
jsou zdokumentovany a zaclenény do zpravy o vysledcich. Tyto navrhy jsou
v zavérecném workshopu znovu projednany, zhodnoceny a je stanovena jejich
priorita. V obdobi mezi analytickymi workshopy a zavére¢nymi workshopy je
mozné urcit nové aspekty ¢i podat dalSi dodate¢né navrhy. MtZe je predlozit
jednotlivy ¢len projektové skupiny nebo je muZe vyvinout projektova skupina
spole¢né.

Poté, co projektova skupina zvoli opatfeni na podporu rovnosti Zen a muz,
musi byt dohodnuty konkrétni kroky k realizaci téchto opatfeni rovného zacha-
zeni. V zasadé mohou tyto kroky zahrnovat tri irovné realizace:

ZAHRNUTI DALSICH OSOB A FUNKCI

Osoby a funkce ve spole¢nosti nebo ve organu statni spravy, které by mély byt
zahrnuty pri implementaci opatreni, zaleZi ¢aste¢né na rozhodovacich pravo-
mocich projektové skupiny. Lze si napriklad predstavit, Ze rozhodnuti o indi-
vidualnich opatfenich rovnosti musi byt pfijata na konkrétnich stupnich ma-
nagementu nebo spravy spolec¢nosti, jako je ridici vybor nebo predstavenstvo,
odpovédni vedouci pracovnici, vybory nebo instituce. Na druhou stranu je také
mozné skupinu rozsirit z hlediska obsahu. Pokud se napriklad opatreni tyka-
ji Skoleni vedoucich pracovnikt, mély by byt vysledky projednany s osobami
odpovédnymi za dalsi Skoleni.

INFORMOVANIi OSTATNICH O VYSLEDCICH ANALYZY
A PLANOVANYCH OPATRENICH

Zpusob, jakym se zverejnuje projekt auditu, jeho vysledky a opatfeni, ktera
je nutno prijmout, hraje vyznamnou roli pri dosahovani trvalého pozitivniho
ucinku. Vnitini i vnéjsi komunikace by proto méla byt peclivé naplanovana.
Pokud prezkum ukazal, Ze ,vSe je naprosto v poradku®, na zakladé vnitrni
komunikace dojde k ocenéni osob odpovédnych za dobry vykon v oblasti rov-
nosti; tyto informace pomohou zlepsit povést spole¢nosti smérem dovnitf i na-
venek. Pokud byla opatreni na zlepSeni rovného zachazeni s muzi a Zenami
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vytvorena a naplanovana, vnitini a vnéjsi komunikace o této skute¢nosti zda-
razni, Ze spolec¢nost nebo spravni organ dodrzuji zavazek rozvijeni rovnych
prilezitosti ¢i predchazeni nerovnosti.

PLANOVANI IMPLEMENTACE OPATRENI: KDO, CO, KDY, JAK?

Implementaci opatfeni pro podporu rovnosti je nutné detailné¢ naplanovat.
piny a pristupovat k témto opatfenim pomoci metod a technik projektového
managementu. To umozni zahajit a predevsim kontrolovat proces zvySovani
povédomi vSech zaméstnancti o zaleZitostech rovnosti a rozvoj organizace za-
meérené na rovnost.

DALSIi INFORMACE

Kompletni soubor nastrojii kontroly nepoméru mezi muzi a Zenami je dostup-
ny v anglickém jazyce ke staZzeni zdarma na adrese www.gb-check.de/english.
Dale je k dispozici kratka zprava, ktera se tyka vyvoje souboru nastrojt, a po-
drobneé vysvétluje jednotlivé nastroje.

S jakymikoli dalsimi dotazy se obrafte na projektovou koordinatorku Char-
lotte Kastner (charlotte.kastner@ads.bund.de).
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VIIl. ' Sladovani pracovniho

a soukromeého zivota ve
verejném sektoru: Pozitivni
priklady a rizikové faktory

AGNES UHERECZKY, ZOLTAN VADKERTI

uvobD

Organizace Work-Life HU byla zaloZena v roce 2014. Provadi vyzkum, informuje
a poskytuje a konzultace ve vztahu ke sladovani pracovniho a soukromého
Zivota a zavadéni managementu sladovani. Organizace WorkLife HUB se za-
meéfuje na vytvoreni modelu fizeni sladovani pracovniho a soukromého Zivota.
V souladu s naplni prace organizace se prezentace soustredila na predloZeni
spravnych a nespravnych postupti pri sladovani pracovniho a soukromého Zi-
vota na urovni spole¢nosti. Velka ¢ast negativnich a Skodlivych zkuSenosti pra-
cujicich rodiéti ma ptivod v nedostatku struktury, postupti a transparentnosti.
Prezentace se proto zameérila na nékolik inspirujicich postupti a upozornila na
rizika, se kterymi se re¢nici béhem své profesni drahy setkali.

OBSAH PREZENTACE:

- poskytnout prehled problematiky sladovani soukromého a pracovniho Zivota,
- vyzdvihnout uspésné priklady z raznych oblasti,

- upozornit na potencidlni rizikové faktory a tiskali,

- pomoci vam zacit nebo zlepsit stavajici iniciativy.

ARGUMENTACE VE PROSPECH SLADOVANi SOUKROMEHO
A PRACOVNIHO ZIVOTA

Argumentace ve prospéch sladovani pracovniho a soukromého Zivota byla
kratce predstavena v nasledujicim poradi:
1. Diagnéza, porozuméni vyzvam a problematickym bodiim

52



1.1 Povaha prace
1.2 Kultura v organizaci
1.3 Zapojena oddéleni
2. Poradni skupina ke sladovani a aktivni zapojeni vedeni
3. Faktory uspéchu
4. Plan shromazdovani informaci
5. Kalkulace opatreni
6. Komunikace

V tvodu prezentace Zoltan Vadkerti podrobné hovoril o dokumentu s na-
zvem Navod pro podporu sladovani pracovniho a soukromého Zivota u organt
verejné spravy — Sladovani pracovniho a soukromého Zivota ve verejném sek-
toru, ktery méli ti¢astnici konference k dispozici ve svych slozkach. Predstavil
tyto pokyny a zdtraznil, Ze se jedna o pracovni nastroj pouzivany v organizaci
WorkLife HUB pri spolupraci s institucemi, organizacemi a spole¢nostmi.

Dale vysvétlil, Ze napriklad v nedavném projektu institutu EIGE byla tato
metodologie vyuZzita pri vytvareni argumentace pro zaclenéni vice Zen do sek-
toru informaénich a komunikaénich technologii. Koncept argumentace byl
vyvinut a vytvoren prostrednictvim konzultaci a projektt. Na toto téma orga-
nizace WorkLife HUB vytvorila také webinat. U¢astnikiim konference bylo do-
poruceno, aby se s obsahem této série webinaiti seznamili,?® a prohloubili si
tak povédomi o tomto tématu.

Zminil také, Ze priklady vybrané v této prezentaci vychazi z pripadovych
studii a predkladaji priklady z raznych instituci. Kdykoli to bylo mozné, odka-
zovali se fecnici na Pokyny a jejich hlavni ¢asti: povahu prace, kulturu organi-
zace, zapojena oddéleni a hlavni problémy, které motivovaly vznik této inciativy.

Z predloZenych prikladti vyplynulo, Ze pro postupy zavadéni opatreni pro
sladovani pracovniho a soukromého Zivota neexistuje zadné univerzalni rese-
ni. Bylo také zdturaznéno, Ze tito dva rec¢nici znali n¢které z prikladt z osobni
zkusenosti a nékteré z vyzkumui z riiznych ¢asti svéta. Kazdy predloZeny pri-
klad byl odlisny a mé€l nepatrné odliSny pohled na téma sladovani pracovniho
a soukromého Zivota.

Prezentace se soustredila na dosazeni dvou cilt: predlozit inspiraci pro
postupy sladovani pracovniho a soukromého Zivota (spravné i nespravné) a od-
kazat se témito priklady na dokument vénovany zavadéni sladovacich opatie-
ni, ktery méli ti¢astnici konference k dispozici. PredloZenim priklada fe¢nici
upozornili na vyzvy, problematické body a hlavni rizikové faktory.

28 http://worklifehub.com/webinars
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KDO NESE ODPOVEDNOST?

Jednim ze zakladnich kamenti pro vytvareni spolehlivé argumentace je zjistit,

kdo je odpovédny za sladovani pracovniho a soukromého Zivota v jednotlivych

organizacich. Uvadi se, Ze v takové roli by mohla byt nasledujici oddéleni:

- 0Oddéleni HR: odpovida za rovnost pohlavi, diverzitu, pritahovani a udrzeni
talentt, vykon.

- Bezpecnost a ochrana zdravi organizace: dusevni a télesné zdravi, zdravi
matky, prevence.

- IT: stavajici systémy, soucasnd infrastruktura, cloud, mobilni zafrizeni.

- Pravni oddéleni: ochrana osobnich udajii, nediskriminace, transparent-
nost.

- Sprava budovy: prostor jako multifunkéni sluzba, prace podle aktivit.

ZLEPSOVANI VYUZITi RODICOVSKE DOVOLENE

Priklad nemocnice Berlin Charité (pfilakani a udrzeni talentovanych zameést-
nankyn): V reakci na vytrvalost komisarti pro rovné prilezitosti zastupujicich
Zeny a chybéjici sit podpory otcti zfidila nemocnice Charité - Universitatsme-
dizin Berlin pozici ,zastupce otcti“. Povérenec pro otce slouZi jako kontaktni
misto pro zameéstnance, ktefi uvaZzuji o péci o své dité s vyuzitim rodicovské
dovolené. Zde se mohou informovat o pravnich a smluvnich podminkach,
ujasnit si nevyresené otazky a vyhledat moralni podporu pfi realizaci svého
projektu.

Uplatniovani hlediska rovnosti muz a Zen (gender mainstreaming) - HR/
kvalita zivota: jako priklad bylo zminéno ministerstvo financi z Belgie (letakova
kampan).

Potencidlni rizikové faktory rodicovské dovolené: stigmatizace, degradace,
propusténi. Zapojena oddéleni: HR/kvalita Zivota

JAK PRACUJEME (PRUZNA PRACE)

Potencial pro flexibilni pracovni postupy k pouziti v ramci samospravy jako
zpusob:

- snizovani naklada na prostory a zatizeni,

- zlepSovani povésti organizace a

- zvySovani urovneé produktivity.
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V roce 2009 byl dokoncen trilety program uradu hrabstvi Hertfordshire
(Hertfordshire County Council) s ndzvem ,Jak pracujeme”. V ramci tohoto
programu byly kancelarské prostory redukovany z ptuvodnich 51 kancelari
na tfi hlavni zakladny v klicovych méstech napric¢ hrabstvim, cozZ se primo ty-
kalo 4 500 zaméstnancut uradu v Hertfordshire. Program ,Jak pracujeme” byl
samofinancovan a ,.zvysil motivaci a moralku, podporil sdileni znalosti a infor-
maci, podporil udrZeni pracovnikt a zlepsil odborné schopnosti pracovnika®.

Cilem programu ,Jak pracujeme” bylo maximalizovat obsazenost prostoru
a pracovnich mist, zlepSit praci s dokumenty, dosahnout jednotnych norem
vinformac¢nich a komunikac¢nich technologiich, vyfesit nedokonéené projekty
v oblasti udrzby v kancelarich, vyuzit prijmy z kapitalu a snizit naklady.

Utad hrabstvi Hertfordshire (HCC) nepfijima vysoce normativni centralizo-
vany postup, misto toho podporuje vedouci pracovniky a jejich tymy, aby prijali
reseni, ktera se nejlépe hodi pro jejich ¢innost.

Vliv flexibilni prace: pristup uradu v Hertfordshire k flexibilni praci vedl k
- zvySené mife udrzeni pracovniku a snizil naklady na prijimani zaméstnan-

cl1 a zaméstnankyn,

- sniZeni Spatné dochazky,

- zlepseni moralky,

- vysoké mire vyuZité flexibilni prace,

- vylepseni povésti spolecnosti - ziskani ocenéni pro zameéstnavatele v soutézi
se soukromym sektorem prineslo organizaci uznani zvenci a uirad v Hert-
fordshire byl mnohokrat vyzvan, aby o svém programu flexibilni prace pred-
nasel. Do povédomi se také dostal jako spravna volba zaméstnavatele, coz
melo za nasledek vétsi mnozstvi Zadosti o zaméstnani v mistnich uradech.

Rizikové faktory: Prepracovani ¢i nerealistické pracovni zatiZeni - prezen-
tismus - kultura dlouhé pracovni doby, prezkum naborovych postupt, témeér
vSechny pozice byly oznaceny jako prace na plny pracovni tivazek, ackoli mnoho
pozic by bylo vhodnych i na ¢astecny tivazek. Zapojena oddéleni: Sprava budovy,
HR, IT.

SDILENA PRACE VE STATNi SLUZBE

Sdilena prace je vyhodna pro zameéstnavatele i zaméstnance: zaméstnavatel
pokryje plny pracovni uvazek, coz je v nékterych oborech, napr. péce o star-
$i osoby ¢i zdravotni péce, velmi dalezité. Obé osoby sdilejici pracovni pozici
pracuji na ¢astec¢ny flexibilni pracovni tvazek a domlouvaji se mezi sebou na
rozvrzeni prace, dovolenych a kdy a kolik kazdy z nich odpracuje. Tomuto typu
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prace vyrazné napomahaji digitalni internetova, mobilni a pocitacova reseni.

Zeny na vedoucich pozicich po navratu z matefské dovolené nechtéji ohro-

zit svou kariéru, ¢asto by ale preferovaly zkracenou pracovni dobu. Hlavnim

problémem je vybér spolupracovnika/spolupracovnice do tandemu: musi jit

o vztah zaloZeny na duvere, aby bylo mozné dohodnout pracovni dobu, vysi

mzdy, vyhody a sdileni odpovédnosti za samotnou praci.

- Spojené kralovstvi?®: Vyhledavac sdilenych pracovnich pozic ve statni sluz-
bé je online databazi sdilené prace, ktera statnim zaméstnanctim a zamést-
nankynim pomaha orientovat se v nabidkach tak, aby nalezli vhodné prani-
ky pro sdilenou praci s jinymi statnimi zameéstnanci a zaméstnankynémi.
Tato stranka slouzi pouze stavajicim statnim zaméstnanctim. Vytvorena
byla sluzbou Civil Service Resourcing. K dnesnimu dni se na platformu
zaregistrovalo 2 000 uredniki a tirednic. Zajimavym aspektem je poptavka
ze strany muzua ve véku nad 55 let — pro¢ tomu tak je? Ke konci své kariéry
by tito muZzi radi plynule presli do diichodu, pracovali méné¢, ale pritom zu-
stali aktivni. Pozadat o ¢aste¢ny pracovni uvazek je vSak pro né ponizujici,
~zzenstilé" a takovou praci si spojuji s méné kvalitnimi tkoly. Sdilena prace
také umoznuje mezigeneracni prenos znalosti.

- Neémecko: v péci o starsi osoby a 0 osoby s postiZzenim - systém samostatné-
ho rozpisu sluzeb pomaha i pacientim, pracovnici na sdilené pozici mohou
byt odpovédni za stejnou osobu a mohou se starat o ,klienty“ ve stejnych
kritickych ¢asech (rana nebo vecery, prestavky na obéd atd.).

Potencialni rizika: nedorozumeéni, pro koho je to urc¢eno, co to znamena pro

danou osobu, jeji kariéru a statni sluzbu. Zapojena odd¢leni: HR, diverzita na
pracovisti, IT.

PROGRAMY POMOCI ZAMESTNANCUM A SKUPINY ZDROJU

Kanada: Program pracovni skupiny EAP byl zaveden, aby pomohl zaméstnan-
ctm a zaméstnankynim vlady provincie Manitoba®® (véetné zaméstnanct sta-
tem rizenych spole¢nosti a agentur) a jejich rodinam vyporadat se s problémy
predtim, nez vazné ovlivni jejich rodinny a pracovni Zivot. Program nabizi Si-
roké spektrum sluZeb profesniho poradenstvi a ostatnich specializovanych
sluzeb osobnich a rodinnych problému a problému tykajicich se prace a pod-
poruje jej vedeni a odbory:

29 https://www.civilservicejobshare.service.gov.uk/
30 http://www.gov.mb.ca/csc/aboutcsc/efap/wellness.html#brochures
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- TeSeni sporu a zasahy na pracovisti,

- konzultace ¢i Skoleni pro vedouci pracovniky zabyvajici se problémy s cho-
vanim na pracovisti, jako je deprese, dusevni zdravi a zavislosti,

- mediac¢ni sluzby dostupné pro reseni sportt na pracovisti véetné sporti mezi
zameéstnanci, sporti zaméstnance se zameéstnavatelem a sporti zameéstnan-
ce s vedoucim pracovnikem,

- hodnoceni na pracovisti: diagnostika ke zlepSeni blahobytu organizace, po-
kud se objevi ukazatele, jako je sniZena spoluprace, niZsi spokojenost nebo
nesoulad.

Potencidlni rizikové faktory: sniZend pracovni vykonnost, feSeni sporu, za-

sahy na pracovisti, rodinné poradenstvi a zvladani traumat. Zapojena odd¢leni:
HR, bezpeénost a ochrana zdravi.

INOVATIVNI SLUZBY

Propojeni generaci: Centrum péce o starsi osoby a spolecné také o déti; me-
zigeneracni interakce vSak nespociva pouze v umisténi jesli nebo skolky do
domova pro seniory. Zahrnuje planovanou interakci mezi starsimi osobami
a studenty univerzit, Zaky ¢i mladymi razného véku a za riznych okolnosti.

Potenciondlni rizikové faktory: zatéZovani zaméstnancti mnoha iniciati-
vami, které nejsou propojené a nepuisobi synergicky. Zapojena odd¢leni: HR,
vedeni, sprava budovy.

TRANSPARENTNOST A KULTURA

USA: Nejlepsim pracovnim prostorem je online portal, ktery poskytuje infor-
mace o ruznych spravnich organech a agenturach statni sluzby z pohledu za-
méstnancu.

KaZdoro¢né vyhlaSovana nejlepsi mista pro préci ve federalni vlade vytvari
neziskova, nezavisla organizace Partnership for Public Service. Hodnoceni za
rok 2016 zahrnuje nazory vice nez 421 000 statnich zaméstnancti a zamést-
nankyn z 379 federalnich organizaci na Siroké spektrum pracovnich témat. Od
prvniho vyhlaseni v roce 2003 hodnoceni poskytuje mechanismus, jak posu-
zovat vykon vedoucich agentur s ohledem na zdravi jejich organizaci, a slouzi
jako v€asné varovani, Ze se agentura muiiZe dostavat do problémut. Hodnoceni
taktéz nabizi postupy ke zlepSeni situace.
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Priazkum mezi zaméstnanci, z ¢eho vychazi a podle ¢eho jsou vytvorené kate-
gorie. To je duvod, proc¢ klademe dtraz na daleZitost dat a dostupnych informaci.

Potencidlni rizikové faktory: Nedostatek transparentnosti, nevymezené cile
a ukoly, vysoka fluktuace, problém s atraktivitou. Zapojena oddéleni: HR, bez-
pec¢nost a ochrana zdravi.

ZAVERY:

- Nenechte se paralyzovat obavami! - Za¢néte v malém, ucte se z chyb a po-
stupujte kupredu.

- At uz méte v planu cokoli, je pravdépodobné, Ze uz to nékdo vyzkousSel.

- Predem definujte ukazatele, podle kterych budete hodnotit a vykazovat.

- Neustala komunikace je nezbytné nutna!

- Vyhybat se sluzbam neslucitelnym s potfebami zaméstnanct je nezbytné
nutné!

- Flexibilita se ve statni sluzbé neuplatiiuje dtisledné.

- Vérnost a oddanost statni sluzbé - podminky sluzby jsou naruseny, vér-
nost a oddanost sluzbé upada a v dlouhodobém horizontu dojde ke zhor-
Seni kvality verejné sluzby.
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|X. © Navod pro podporu

sladovani pracovniho
a soukromeého zivota
u organu verejné spravy

AGNES UHERECZKY, ZOLTAN VADKERTI

1. DIAGNOZA - POROZUMENi VYZVAM A PROBLEMATICKYM
BODUM

Prvnim krokem je zjiSténi, co pro organizaci znamena nesoulad mezi pracov-
nim a soukromym Zivotem z hlediska nakladu. Pro organizaci mtze byt pro-
blematickym bodem naprtiklad nedostatek Zen na vedoucich pozicich, ztrata
talentovanych zaméstnancti a zaméstnankyn a obtiZe pfi jejich ndboru, vysoka
fluktuace nebo nizké zapojeni zaméstnanct atd. Organizace musi tyto pro-
blematické body odhalit, aby byla schopna pozdvihnout postaveni sladovani
pracovniho a soukromého Zivota z néceho, co je brano jako ,volitelné®, na za-
lezitost, ktera je ,povinna“, a iniciovat tak trvale udrzitelnou zménu.

Abyste mohli ve vasi organizaci iniciovat zmény a sladit tak pracovni
a soukromy Zivot vasich zaméstnanct a uredniku, je dalezité zvazit nasledujici
aspekty:

1.1 Povaha prace

Sklada se vase pracovni sila predevSim z kancelafskych pracovniku, nebo se
¢ast vasich zaméstnanct zaméruje na poskytovani sluzeb klienttim, ob¢antim,
pacienttim? Jak planujete sladit pracovni a soukromy Zivot vSech zaméstnan-
ca vasi organizace? Jakym vyzvam budete ¢elit? Jak jste doposud vychazeli
vstric odliSnostem? Vznika napéti a probihaji jednani s odborovymi organi-
zacemi?

To je obzvlast dulezité, nebot jednim ze zptsobt sladéni pracovniho
asoukromého Zivota nebo dosaZeni flexibility prace je proména zptisobu vedeni
od prezentismu k vedeni podle cilti. Vedouci jednotlivych tisekti nesou velkou
odpovédnost pri stanovovani cilti jednotlivet: i tymt a zavedeni spravedlivého
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doprovodného systému hlaseni - to je zasadni pro umoznéni zameéstnanctim,
aby pracovali kdykoli a odkudkoli - v souladu s pravidly zapojeni.

1.2 Kultura v organizaci

Kultura v organizaci mtiZe zahrnovat vSe od transparentnosti po rozhodovaci
proces, odpovédnost, rovnost muz a Zen a inkluzi. Ur¢itymi prekazkami muze
byt pocet Zen, které se vraci po materské/rodicovské dovolené do zameéstnani,
pomér muz1, kteri ¢erpaji rodicovskou dovolenou ¢i riiznorodost zaméstnan-
ctt. O jakou kulturu vaSe organizace usiluje? Jaké iniciativy jsou jiz zavedeny?
Je ve vasi organizaci kultura, ktera podporuje vyménu zkuSenosti?

Komunikace a jazyk pouZivany v ramci organizace jsou klicovym
ukazatelem kultury a také aspektem, ktery je nutné zmeénit tak, aby se kazdy
zameéstnanec citil bezpe¢né pri jeho uzivani ve vztahu k mozZnostem sladovani
pracovniho a soukromého Zivota (flexibilni prace, prace na dalku, dovolena).
Pokud se v interni komunikaci objevuji sarkastické poznamKky, je nutné
to zménit. Organizace, kterym se povedlo sladit pracovni a soukromy Zivot,
zavedly také novy jazyk prizptisobeny znacce zaméstnavatele, ze kterého jsou
vylouceny skodlivé a diskriminujici vyrazy. Pri pfeméné kultury jsou nastroje
vizualni a verbalni komunikace velmi uzitecné.

3.1 Zapojena oddéleni

Sladovani pracovniho a soukromého Zivota se ¢asto povazuje za vyhradni od-
povédnost oddéleni HR, zahrnuti jsou vSak i lidé na nékolika dalSich pozicich,
kteri musi pochopit sv(ij podil na odpovédnosti za provadéni poZzadovanych
zmeén a podpore iniciativ.

Oddéleni IT: informaéni systém a hardware mutiZe byt pri praci zdomova nebo
ze vzdalenych kancelari napomocny nebo naopak predstavovat prekazku. Pracu-
je vase organizace s bezpe¢nym, cloudovym systémem? Maji pracovnici pristup
k informacim a soubortim odkudkoli? Dochazi k potiZim se zabezpecenim a tida-
ji? A co néklady na pfipojeni k internetu, vytctovani za telefon a ostatni vydaje
vznikajici z prace mimo pracovisté? Maji vasi zaméstnanci notebooky ¢i telefony,
mohou alespon ¢ast administrativni prace a podavani zprav provést z domova?

Sprava budov: Skute¢né misto vykonu prace ma obrovsky vliv na kvalitu
Zivota zaméstnance i na to, jak lidé pracuji a co délaji. Spolu se ,zpruznénim®
préce je potfeba uvazovat o jiném rozvrzZeni, nebot ti¢el nékterych mist vykonu
prace bude nutné zménit ze samostatnych na mista vyzadujici spolupraci.
Existuje cela skala ,typt mist vykonu prace®, které jsou vhodné pro rtizné
etapy a aspekty prace, od mist podporujicich spolupraci az po klidné prostory.
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Ur¢itou roli hraje také zarizeni pfi zajiStovani mistnosti pro kojeni, kancelaii
pro rodice s ditétem i celych zafizeni pro péci o déti na pracovisti atd.

Spolec¢enskd odpovédnost (CSR): Na spousté pracovist nékteré aspekty
sladovani pracovniho a osobniho Zivota spadaji pod spolec¢ensky odpovédné
podnikani - spravedliva pracovni doba, péce o déti v ramci komunity atd. To
je vhodné zkontrolovat a ujistit se, Ze nedochazi ke zbyte¢nému zdvojeni usili.

Bezpecnost a ochrana zdravi: Ve spojeni s BOZP je velka Sance na nalezeni
silného partnera pro sladovani pracovniho a soukromého Zivota pfi vytvareni
fyzického pracovniho prostredi, ale prfedevsim pfi prevenci problému s dusev-
nim zdravim, jako je vyhofeni, tiinava, tiizkost atd. Oddéleni BOZP mohou do-
konce 1épe pochopit a sledovat fyzické zdravi pec¢ujicich zaméstnanct, dopad
menopauzy, zneuzivani navykovych latek, nedostatek spanku apod.

Vedouci jednotlivych tisekti: Vedouci jednotlivych tisekti nebo vedouci od-
déleni jsou pri sladovani pracovniho a soukromého Zivota naprosto klicovi.
Musi mit pravomoci a nastroje ke zvladani mnohem rtznorodéjsi a promeénli-
veéjsi pracovni sily, ktera mtiZe navic ptisobit mimo pracovisté.

2. VYTVORENIi PORADNI SKUPINY KE SLADOVANI A AKTIVNi
ZAPOJENIi VEDENI

Jeden presvédceny HR manager nebo jednatel tuto zménu sam prosadit nedo-
kaze. Musi se jednat o tymové usili celé organizace. Je nezbytné nutné rozpo-
znat navrhovatele a zastance opatfeni na riznych urovnich organizace a pri-
tom zajistit dostate¢nou reprezentaci raznych skupin lidi. Na jednu stranu
se timto rozloZi odpovédnost a bremeno daného ukolu, ale na druhou stranu
bude zajiSténa transparentnost a odpovédnost od samého zacatku. Tento pro-
ces bude spolehlivy pouze tehdy, pokud o ném budou otevien¢ diskutovat,
o vSech chybach a pocatec¢nich uspésich.

Tato fidici skupina, poradni skupina ¢i komise (bez ohledu na jeji oznaceni)
pak muiZe vedeni predlozit zjiSténé problematické body spole¢né s prislusnymi
¢isly. Pripadné zapojte i externi experty ci lidi z akademického prostredi, aby
mély vase argumenty vetsi vahu.

3. STANOVENi FAKTORU USPECHU

Bez stanoveni cilt1 a poZadovanych vysledkti bude obtizné udrzet si rust a ener-
gii. Ze zac¢atku to bude sloZité — nebot neZ se prijakémkoli procesu zmény sta-
nou nové skute¢nosti normou, nastava obdobi zmatktl a nejednoznacnosti.
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Dokud nejsou pravidla zapojeni vysvétlena vSem a dokud se vsichni nepfi-
zpusobi novym pracovnim navyktim, nastava obdobi rozpakti a mnoha ota-
zek. Cile proto musi byt velmi jasné - byt majakem pro reorganizaci a zménu
kultury.

4. PLAN SHROMAZDOVANI INFORMACI A VYTVARENIi PLANU
PROJEKTU, KDO DELA CO, KDY A JAK

Toto je velmi dulezité, aby se organizace mohla spole¢né posunout kupfedu.
Vsichni musi véc podporovat, byt zapojeni, chapat poZzadovany vysledek a také
rozumet své uloze v procesu. Pri vytvareni postupt pro vzdalenou praci, napri-
klad postupti flexibilni prace, mohou odbory a odd€leni vyuzit herni pristupy.

Aby bylo mozné za né nést odpovédnost, musi byt nékteré udaje shromazdé-
ny pred zacatkem pilotni faze a pred spusténim, aby se tak zachovalo instituci-
onalni vzdélavani a bylo umoznéno hlaseni i slaveni tispéchti — kratkodobych
i dlouhodobych. MtiZe se jednat o tvrda data z oddéleni HR a vyplatnich pasek,
ale i o mékké ukazatele vhimani.

5. VYPOCET SKUTECNYCH NAKLADU - VYPOCET NAKLADU
A VYHOD PROGRAMU SLADOVANI

Naklady nepredstavuji vzdy jen penézni prostfedky investované predem. Ne
kazda organizace bude investovat do infrastruktury péce o déti nebo zmoder-
nizuje své IT systémy nebo poridi notebooky - ackoli mnohé z téchto investic
ze zmeén logicky vyplyvaji. Naklady se v penézich ve verejném sektoru mnohem
obtizné&ji vypocitaji, je vSak mozné je pomerovat efektivitou, spokojenosti za-
kazniku, povésti a diveéryhodnosti. Stanoveni ,,obchodné zné&jicich® ciltt mtize
byt velmi uzZite¢nym cvi¢enim i pro verejny sektor.

Co tim organizace ziska? To je opét mozné vyjadrit finanéné (sniZena fluk-
tuace, lepsi dochazka, vice zameéstnancti vracejicich se po rodi¢ovské dovolené
do zaméstnani, méné vyhoreni atd.); naopak finanéni vyjadfeni neni nutné
u faktord, jako je zapojeni zaméstnancti, lepsi pracovni podminky, kultura,
vyssi kvalita sluzeb poskytovanych klientim a ob¢antim apod.
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6. SDELOVANI VYSLEDKU - PRIPRAVA PREZENTACE
O SLADOVANi PRACOVNIHO A SOUKROMEHO ZIVOTA

Kazda organizace, které se podarilo sladit pracovni a soukromy Zivot svych
zaméstnancu, tento fakt inzeruje. Podtitulky a hashtagy, které je mozné opa-
kované pouZivat ve veskeré komunikaci, nova terminologie atd. podporuje rele-
vantni poselstvi a ovliviiuje jazyk organizace, kterym hovori o tom, jak pracuje.
Neostychejte se pouzit vizualni a verbalni komunikac¢ni nastroje, zpravy od
vedeni spole¢nosti, plakaty, kampané na socialnich sitich - jakykoli nastroj,
kterym posilite vase poselstvi, odradite od stigmatizace a najdete vice zastancut.
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X. | Informace o lektorkach

a lektorech

Frantz Annalise ptisobi na pozici Senior Projects Executive v rdmci Narod-
ni komise pro podporu rovnosti na Malté. JiZ od roku 2009 spolupracuje
na vedeni projektt financovanych EU, dfive totiZ ptisobila jako projektova
manazerka projektt financovanych z ESF v maltském fidicim organu. Anna-
lise Frantz nyni odpovida za oddéleni fonda EU v rdmci Narodni komise pro
podporu rovnosti na Malté, kde podava zadosti a realizuje projekty financo-
vané EU z raznych fondd, jako je Evropsky socidlni fond, fond PROGRESS
a program Prava, rovnost a ob¢anstvi. Annalise je ¢lenkou pracovni skupiny
zamérené na rovnost muzua a Zen v ramci sit€ Equinet, coZ je evropska sit
organu pro rovné zachazeni. ObdrZela pozvani od sité Equinet, aby ostatnim
institucim pro rovné zachazeni poskytla §koleni o fondech EU. Annalise s vy-
znamenanim absolvovala obor Evropska studia a ziskala magistersky titul
v oboru Diplomaticka studia na Maltské univerzité.

Kastner Charlotte od roku 2015 pracuje jako ¢lenka vyzkumného oddéleni
némecké Federalni antidiskriminaéni agentury (FADA). Pracovala na projek-
tu financovaném z prostredkt1 Evropské unie ,,Podpora ekonomické nezavis-
losti Zen a muz1 — pouZiti nastroje kontroly nepoméru mezi muzi a Zenami
(gender bias check)“. Ziskala magistersky titul dokonc¢enim studia v oboru
Vyzkum v oblasti migrace a interkulturnich studii a bakalafsky titul v oboru
Socialni a kulturni antropologie a arabska a islamska studia.

Kvasnicova Jana absolvovala studium na Pravnické fakulté (2009) a Fakul-
té socidlnich studii (2013, obory genderova studia a socialni antropologie)
Masarykovy univerzity. Od ¢ervence roku 2009 pracuje v Kancelari verej-
ného ochrance prav, v oddéleni rovného zachazeni pracovala od jeho vzniku
v prosinci 2009 na pozici zastupkyné vedouciho. Podili se na vyuce predmeé-
tu Pravni klinika diskriminace a rovné zachdzeni vyucovaného na Pravnické
fakulté Masarykovy univerzity a predmétu Gender a pravo vyu¢ovaného na
Fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity. Je jednou z vedoucich au-
torského kolektivu komentare k antidiskriminaé¢nimu zakonu pro Wolters
Kluwer, a. s.
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Marikova Hana je védeckou pracovnici oddéleni Gender a sociologie Sociolo-
gického tistavu AV CR, v. v. i., kde pracuje od roku 1995. Zabyva se sociologii
genderu, resp. genderovymi nerovnostmi ve sféfe soukromé i vefejné, konkrét-
né se zameéruje na téma Zivitelstvi a péce, kombinaci pracovniho a soukromého
Zivota, genderové nerovnosti v politice a managementu, na rodinnou a socialni
politiku. Publikuje v odbornych ¢asopisech a podilela se autorsky a editorsky
na nékolika publikacich s genderovou problematikou (napf. Pracovni drahy
Zen, Zivitelé a zivitelky, Solo pro sopran: O Zenéch v ¢eské politice aj.). Je ¢len-
kou Ceské sociologické spole¢nosti a Genderové expertni komory. Plisobi v re-
dakéni radé casopisu Gender, rovné prilezitosti, vyzkum. Svou expertni zna-
lost uplatiiuje jako ¢lenka Pracovni skupiny muzi a rovnost Zen a muzit a jako
¢lenka Programového partnerstvi pro implementaci prioritni osy 1 investi¢ni
priority 1.2 OPZ. Spolupodilela se na tvorbé Strategie pro rovnost Zen a muzu
na léta 2014-2020.

Moozova Irena pracuje v Evropské komisi od roku 2006. V soucasné dobé¢ je
reditelkou zodpovédnou za politiky EU v oblasti rovnosti a ob¢anstvi EU. Pred-
tim pracovala do roku 2010 jako vedouci zastoupeni Evropské komise v Pra-
ze a poté do dubna 2017 koordinovala praci vSech zastoupeni EK v Evropé.
Promovala na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy a absolvovala ro¢ni post-
gradualni kurs na Diplomatické akademii v Madridu. Od roku 1991 praco-
vala na Ministerstvu zahrani¢nich véci v riznych manaZerskych funkcich,
mj. jako reditelka odboru vnitini administrativy, zastupkyneé reditele odboru
lidskych prav ¢i jako koordinatorka v tymu pro pripravu summitu NATO
(2002). Puasobila i v diplomatickych funkcich v zahraniéi, jako zastupkyné
velvyslance CR v Madridu, zastupkyné velvyslance CR pii OBSE ve Vidni
a naposledy jako stdla predstavitelka Ceské republiky pii UNESCO v Pafizi
(2004-2006).

Polak Petr absolvoval Pravnickou fakultu (2007) a Filozofickou fakultu Masa-
rykovy univerzity (2009). Ihned po studiich nastoupil do Kancelare verejného
ochrance prav. Vedoucim oddéleni rovného zachazeni Kancelare verejného
ochrance prav je od 1. kvétna 2012. Od Cervence 2012 je asistentem verejné-
ho ochrance prav a ¢lenem pracovni skupiny Policy Formation a spravni rady
v ramci evropského sdruzeni Equinet. Podili se na vyuce predmétti Pravni
klinika diskriminace a rovné zachazeni na Pravnické fakulté¢ Masarykovy uni-
verzity. Zabyva se predevsim problematikou aplikace unijniho prava ve vnitro-
statni praxi, dopadem judikatury nadnarodnich soud1 v oblasti ochrany pied
diskriminaci, v€kovou diskriminaci a ochranou prav etnickych a sexualnich
mensin.
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Steinfeld Katrine od ledna roku 2016 ptisobi jako referentka sité Equinet a ko-
ordinuje pracovni skupinu sité¢ Equinet ve vztahu k rovnosti muzt a Zen. Ma
titul MA z londynské King's College a v minulosti ptisobila jako politicka porad-
kyné norského velvyslanectvi v Budapesti, kde méla na starosti podavani zprav
o politickych a lidskych pravech v Madarsku a ve Slovinsku.

Uhereczky Agnes puisobi jako poradkyné€ pro fizeni zmén se zvlastnim za-
meérenim na sladovani pracovniho a soukromého Zivota. Je spoluzaklada-
telkou organizace WorkLife HUB, které poméha organizacim zménit zptisob
jejich prace a ridi také vyzkumné projekty zkoumajici budoucnost prace,
mimo jiné i nerovnost mezi muzi a Zenami v oblastech prace a péce. Jakozto
ekonomka se zajmem o behavioralni ekonomii si Agnes vyty¢ila za cil zpfi-
stupnit vysoce kvalitni Zivot a praci kazdému. Agnes vytvari tydenni podcast
WorkLife a pravidelné prispiva na blogy a jiné platformy tykajici se lidskych
zdroju. Agnes je také clenkou poradniho vyboru projektu Generace a pohlavi
vedeného nizozemskym demografickym institutem. Pfednasi ¢asto na me-
zinarodnich konferencich a jednou tydné také moderuje podcast WorkLife,
kde jsou jejimi hosty vyzkumnici, feditelé oddéleni lidskych zdrojti, tviirci
politik i aktivisté zasazujici se o sladovani pracovniho a soukromeého Zivota.
Jakozto byvala odbornice na evropskou integraci je Agnes autorkou titulniho
¢lanku sekce sladovani pracovniho a soukromého Zivota v publikaci, kterou
OSN pripravila v souvislosti s 20. vyro¢im Mezinarodniho dne rodiny, které
se slavilo v roce 2014.

Urbanikova Marina absolvovala doktorské studium sociologie na Fakulté
socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné. Na téZe fakulté ptisobi jako
odborna asistentka na Katedre medialnich studii a Zurnalistiky, kde vyucu-
je zejména kurzy zameérené na metody a techniky vyzkumu a statistickou
analyzu dat. K jejim vyzkumnym zajmtim patfi napiiklad témata profesio-
nalizace novinaru, Zurnalistického vzdélavani nebo Zurnalistické objektivity.
Pracuje také jako sociolozka pro Kancelar verejného ochrance prav, kde se
vénuje zejména vyzkumutim tykajicim se oblasti diskriminace a fungovani
statni spravy.
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Vadkerti Zoltan je odbornik na sladovani pracovniho a soukromého Zivota,
bloger a vedouci poradce v organizaci WorkLife HUB. Vystudoval ekonomii v Ni-
zozemi a v Madarsku, poté se prestéhoval do Bruselu a stal se lobbistou v ob-
lasti evropské socialni politiky a politiky zaméstnanosti. Tyto a dalsi zkusenosti
ho privedly k zajmu o organizaci prace, zejména o kvalitu prace a sladovani
pracovniho a soukromého Zivota. Za svij profesni Zivot vZdy zastaval pozice
afunkece, ve kterych mohl mit co nejvétsi vliv na dosaZené vysledky. Zaméroval
se predevsim na pracovisté, zameéstnance a praci - a jejich zlepSovani. V orga-
nizaci WorkLife HUB ridi tym poradct, provadi vyzkum a vede komunikac¢ni
a prodejni kampané. Casto se ti¢astni mezinarodnich konferenci, na kterych
také prednasi.
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