/dravotnictvi:

Stiznosti ve zdravotnictvi

M{ze mi ombudsman pomoci, kdyz nejsem
spokojen(a) s poskytnutymi zdravotnimi
sluzbami?

NemtuZe. Ombudsman nemdize proSetfovat postup
poskytovatell zdravotnich sluzeb (nemocnice, l1ékafu,
zdravotnickych pracovnikd atp.). NemuizZe jim ani
nafidit, aby Vam vyplatili odSkodnéni.

Co muzu udélat?

V kazdém pfipadé je pro vsechny strany nejvyhodnéjsi
nalézt spolecné prijatelné reSeni a dohodnout se.

Pokud se vsak tento krok nepovede, mizete:

> podat Zzalobu soudu

Zalobou Ize pozadovat odskodnéni nebo omluvu.
Soudni fizeni vsak mlzZe byt ¢asové a financné narocné.
Poradte se proto nejprve s advokatem, ktery se
specializuje na medicinské pravo. BlizSi informace
o pravni pomoci naleznete v letaku Pravni pomoc.

X

» podat stiznost

Poddnim stiznosti lze docilit proSetreni zalezZitosti
a pfipadné napraveni situace (je-li to mozné).

Komu mam stiznost podat?

Stiznost musite podat nejprve poskytovateli
zdravotnich sluzeb, tedy fediteli nemocnice nebo
pfimo lékafi (jde-li o praktického lékare, zubare nebo
jiného odborného lékare).

Nebudete-li s vyfizenim své stiznosti spokojen(a), je
tfeba se obratit na spravni organ, ktery poskytovateli
udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.
Tim je vétsinou krajsky urad, v jehoz obvodu se
zdravotnické zafizeni nachazi.
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Vyjimkou jsou zvlastni pracovisté:

Ministerstvo spravedlnosti (pokud predchozi
stiZnost  vyfizovala Vézeriskd sluzba  Ceské
republiky), nebo

Ministerstvo vnitra (pokud predchozi stiZznost
vyfizovalo Oblastni zdravotnické zafizeni Plzen),
nebo

Ministerstvo obrany (pokud predchozi stiznost
vyfizovala Ustfedni vojenska nemocnice — Vojenska
fakultni nemocnice Praha, Vojenskda nemocnice
Olomouc, Vojenskd nemocnice Brno, Ustav
leteckého zdravotnictvi Praha nebo Vojenska
lazenska a rekreacni zafizeni).

Jak to probiha na krajském aradu (pfipadné
ministerstvu)?

Jestlize nedodate veskeré potfebné informace, krajsky
urad (pfipadné ministerstvo) Vas pozada o jejich
doplnéni. Stejné tak si ve vétsiné pfipadd vyzada Vas
souhlas s nahlizenim do zdravotnické dokumentace.

Pro zodpovézeni odbornych otazek muze krajsky urad
(pfipadné ministerstvo) ustavit nezavislého odbornika
nebo nezavislou odbornou komisi. V takovém pfipadé
Vam napiSe, Ze nezavislého odbornika i nezavislou
odbornou komisi ustavil, a sdéli Vam jméno/jména
a pfijmeni odbornikG. Pfi ustaveni nezavislé odborné
komise se dozvite i datum jejiho jednani, na které
muZete pfijit.

Krajsky urad (pfipadné ministerstvo) musi Vasi stiznost
vyfridit:
do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni (IhGtu muze

v odlvodnénych pripadech prodlouzit o dalSich
30 dnu),

do 90 dn(, pokud ustavi nezdvislého odbornika
(IhGta bézi od doby wustaveni odbornika
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a v odlvodnénych pripadech ji muUZe prodlouzit
o dalsSich 60 dna),

do 120 dnli, pokud ustavi nezavislou odbornou
komisi (lhGta béZi od ustaveni odborné komise
a v odlvodnénych pfipadech ji mlze prodlouZit
o dalsich 60 dnU).

Pokud se potvrdi, Ze nemocnice ¢i Iékar udélali chybu,
krajsky ufad (pfipadné ministerstvo) mliZze poZadovat
jeji ndpravu. Pokud to nejde, bude usilovat o to, aby
se chyba neopakovala v budoucnu. Krajsky arad
(pfipadné ministerstvo) ale poskytovateli zdravotnich
sluzeb nemuze nafidit, aby Vam vyplatil finanéni
odskodnéni. O tom mZe rozhodnout pouze soud.

evvs

naleznete na internetovych strankach konkrétniho
krajského uradu (pfipadné ministerstva).

S ¢im mi mUZe pomoci ombudsman?

Je krajsky urad (pfipadné ministerstvo) pti vyfizovani
Vasi stiznosti necinny? Neodpovédél Vam na vsechny
body obsaZzené ve stiznosti? Nesdélii Vam jméno
a pfijmeni ustaveného nezavislého odbornika?

Stémito a dalSimi namitkami se miiZzete obratit
na ombudsmana. Provéfi, zda byla stiznost vyfizena
v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a principy
dobré spravy, tedy zejména rfadné a vcas.

Co mam k podnétu ombudsmanovi doloZit?

» kopii  stiznosti  krajskému  Ufadu  nebo
ministerstvu, pokud ji mate (nemusi byt uredné
ovérena) a

» kopii odpovédi krajského Uradu nebo
ministerstva na Vasi stiznost (nemusi byt Ufedné
ovérena).
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Ve svém podnétu nezapomeiite napsat, v cem Vy
osobné spatfujete pochybeni krajského Gradu nebo
ministerstva.

MlZze ombudsman prosetfit postup
profesnich komor (napt. Ceské lékarské
komory nebo Ceské stomatologické
komory)?

NemtZe. Nejednd se totiZz o spravni Urady a zadkon
o verejném ochrdnci prav ombudsmanovi
neumoznuje, aby do Ccinnosti komor jakkoliv
zasahoval.

Uzitecné odkazy:

Svaz pacienti CR spolupracuje s advokaty,
ktefi jsou pfipraveni po dohodé s pacientem
prevzit zastupovani v ptipadech, kdy doslo
zejména k poskozeni na zdravi pfi
poskytované zdravotni péci. Vice informaci
naleznete na  www.pacienti.cz, e-mail
poradna@pacienti.cz, tel. +420 737 204 911.

Ministerstvo zdravotnictvi. Pacienti mohou
na Ministerstvo zdravotnictvi smérovat své
dotazy ¢i podnéty. Vice informaci naleznete
zde: WWW.Mmzcr.cz, e-mail
propacienty@mzcr.cz, tel. +420 224 971 111.
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