Informacni leték Kanceldre vefejného ochrdnce prév ombudsman
verejny ochrance prav

Statni sluzba

Muze mi ombudsman pomoci?

MdUzZe. V tomto letaku najdete nejcastéjsi potize se sluzebnim pomérem podle zdkona o statni sluzbé
a napovédu, jak se pokusit o napravu vlastnimi silami. Teprve, pokud se Vam to nepodafi, mizete se
na ombudsmana obratit. Napovime Vam, jak.

Ombudsman Vam nemtzZe pomoci, pokud se Vas pracovni pomér fidi zakonikem prace.

Podivejte se na letdk Pracovnéprdvni vztahy a inspekce prace
(letdk najdete na strankach ochrance www.ochrance.cz v sekci ,,Zivotni situace”).

Mobbing, bossing, Sikana

Pokud jste se pfivykonu sluzby setkali s mobbingem, bossingem ¢i jinou Sikanou, mame pro Vas zakladni
informace v téchto letacich:

Rovné zachazeni a ochrana pred diskriminaci

Sikana na pracovisti: mobbing, bossing a diskriminace
Odkazy na ustanoveni zakoniku prace nebo pravomoci organu inspekce préce se v zalezitostech
sluzebniho poméru neuplatni.

VSechny letdky najdete na strankdch ochrance www.ochrance.cz v sekci ,,Zivotni situace”.



https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Letaky/pracovnepravni-vztahy.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Letaky/Rovne-zachazeni.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Letaky/Sikana-na-pracovisti.pdf

Co mam délat, kdyz...

1.

.. mé
propustili

ze sluzebniho
poméru

a nesouhlasim
stim?

2.

... nesouhlasim
s rozhodnutim
sluzebniho
organu?

Odvolejte se.

Pokud nejste spokojeni
s rozhodnutim o odvolani,
muZete...

... podat spravni zalobu nebo
napsat ombudsmanovi

3.

... mé nepfijali
do sluzebniho
poméru?

NemUzete
délat nic,

na pfijeti

do sluzebniho
pomeéru neni
prdvni narok.

Pokud mate

za to, Ze
sluzebni organ
jednal
diskriminacné
nebo Ze neved|
pfijimaci fizeni
v souladu

s pravem,
miuzete...

4,

... nesouhlasim
s vyfizenim
stiznosti?

Stézujte si
nadfizenému

5.

... nesouhlasim
se sluzebnim
hodnocenim?

Stézujte si
nadfizenému
sluzebnimu
organu

6.

.. jsem
nedostal/a
odpovéd’

na své podani

Pokud lhdta
uplynula,
upominejte
vyfizeni svého
podani.

7.

... mam
podezieni,

Ze se osoba
vykonavaijici
statni sluzbu
dopustila

ve sluzebnim
uradu
protipravniho
jednani?

Stéiujte si
prosetiovateli.

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti nebo jste nedostali
odpovéd, mlzete...

... napsat ombudsmanovi

lepsi:

Kdy je lepsi soud a kdy ombudsman?

Rozhodnuti soudu je pro sluzebni orgdny zavazné, proto je soud

e Vespornych ¢i nejasnych pripadech, kdy napf. neexistuje
jednoznacna judikatura.

e Vsituacich, kdy rozhodnuti sluzebniho organu ma zasadni
dopad do Vaseho Zivota (typicky rozhodnuti o skonéeni
sluzebniho poméru).

Ombudsmanovo setieni je zdsadné rychlejsi.
Proto je ombudsman lepsi:
e KdyZ je pochybeni sluzebniho organu evidentni
(napf. necinnost). Na rozdil od soudu totiz nejsou zavéry
ombudsmana pro sluzebni organ zdvazné. Ombudsman
musi sluZzebni organ o jeho pochybeni presvéddit.
e Pokud se jednd o systémové nedostatky, kterymi
se ombudsman mUze na rozdil od soudu zabyvat a muze
pozadovat zjednani ndpravy (napf. rozporem zdkona
a metodického pokynu).

Napsat ombudsmanovi = podat podnét podle zakona
o vefejném ochranci prav:

® Sdélte ombudsmanovi, s ¢&im v rozhodnutich nebo
sdélenich nebo jednani sluzebnich orgdnid nesouhlasite.

®  PriloZte k podnétu kopie rozhodnuti, sdéleni nebo
jinych dokumentd, se kterymi nesouhlasite.

® Pokud poddni nebo upominku nemdte, protoze jste si
nenechali kopii nebo jste upominali telefonicky, uvedte,
komu jste své podani adresovali a kdy jste je odeslali
nebo s kym a kdy jste v telefonu mluvili.

Pokud ombudsman zjisti, Ze rozhodnuti bylo nezakonné
nebo v rozporu s principy dobré spravy, sdéli to sluzebnimu
organu a navrhne opatreni k napravé.

Ombudsman vsak nemUze rozhodnuti sluzebniho orgdnu
zrusit, to mizZe udélat pouze soud.
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