W jaki sposob zwrocic sie do Rzecznika Praw Obywatelskich?

1.

3.

Co jest zadaniem Rzecznika Praw Obywatelskich?

Rzecznik Praw Obywatelskich pomaga obywatelom, ktdrzy uwazajg, ze urzedy nie dziataja
w ich sprawach zgodnie z prawem lub sg bezczynne, ew. majg inne zastrzezenia do dziatania
urzedow. Skarga skierowana do Rzecznika Praw Obywatelskich, zgodnie z ustawag
nr 349/1999 Dz.U. (Sb.) o rzeczniku praw obywatelskich, w brzmieniu pdzniejszych przepiséw,
nazywana jest wnioskiem.

Rzecznik moze pomdc Panstwu np. w nastepujacych sytuacjach:

- nie zgadzajg sie Panstwo z decyzjg lub dziataniem urzedu,

- urzad jest bezczynny, tzn. nie wydat decyzji w okreslonym terminie, nie rozpoczat
postepowania itd.,

- uwazajg Panstwo, ze powinni by¢ uczestnikami postepowania, ale nie zostali Panstwo
do tego wezwani,

- urzad lub urzednik odnosi sie do Panstwa w sposdb arogancki, nieodpowiedni itd.

Dziatalnos¢ ktorych urzedéw moze sprawdzaé Rzecznik?

ministerstwa i inne urzedy dziatajace na terenie calego kraju i podlegajgce im urzedy
administracji (np. ZUS, urzedy pracy, katastralne, skarbowe, celne, organy ochrony zdrowia
publicznego, organy inspekcji takie jak Czeski Inspektorat Szkolny, Czeska Inspekcja
Handlowa, inspektoraty pracy itd.);

organy terytorialnych jednostek samorzadowych (gmin, wojewddztw) w petnieniu
administracji panstwowej (np. urzedy budowlane, organy ochrony s$rodowiska, ochrony
zabytkéw, administracja wykroczenh, administracja drog, wydziaty do spraw dziatalnosci
gospodarczej, urzedy stanu cywilnego, szkolnictwa, organy ochrony spotecznej i prawnej
dziecka, opiekunowie publiczni itd.);

organy sadoéw i prokuratury (dyrektorzy i zastepcy dyrektora sagdow, kierownicy prokuratury),
jednak tylko jezeli realizujg administracie pahstwowa, (tzn., jezeli badajg skargi na opieszato$é
postepowania, nieodpowiednie zachowanie pracownikéw sgdéw i pracownikdéw prokuratury, na
tamanie zasad godnosci i etyki sedziego lub prokuratora lub rozpatrujg wnioski ztozone zgodnie
z ustawg o wolnosci informac;ji);

Policja Republiki Czeskiej wigcznie z wydziatem policji do spraw cudzoziemcéw —
z wyjgtkiem przypadkow, kiedy Policja Republiki Czeskiej wystepuje jako organ czynny
w postepowaniu karnym;

Stuzba Wiezienna Republiki Czeskiej;

placéwki, w ktorych odbywa sie areszt tymczasowy, kara pozbawienia wolnosci, areszt,
leczenie chronione przymusowe i placéwki wychowawcze;

Wojsko Republiki Czeskiej i Straz Zamkowa;

publiczne kasy chorych (zwitaszcza jezeli chodzi o optacanie skfadek i prawo oséb
ubezpieczonych do korzystania z publicznego ubezpieczenia zdrowotnego itp.);

Narodowy Bank Czeski, jezeli dziata jako urzgd administraciji;

Rada Radiofonii i Telewizji.

Czy Rzecznik moze nakazaé¢ urzedom i instytucjom poprawe, jezeli stwierdzi
niewtasciwe postepowanie?

Rzecznik nie jest instytucjg wszechmogacg. Ustawa wprawdzie zapewnia mu rozlegte uprawnienia

do prowadzenia szczegdtowego i niezaleznego postepowania w poszczegdlnych sprawach, jednak

Rzecznik nie ma prawa zastepowac dziatalnosci organéw administracji panstwowej i nie_moze
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zmienia¢ ani_uniewaznia¢ ich decyzji. W przypadku stwierdzenia btedéw moze jednak wzywaé

powyzsze urzedy lub instytucje do naprawy (tzn., aby same rozpoczety postepowanie, nie byty
bezczynne, wydaly decyzje itd.). Jezeli urzad nie wykona naprawy, Rzecznik moze wykorzystac
mozliwosci sankcjonowania, tzn. poinformowaé urzad nadrzedny (jezeli brak takiego urzedu —
rzad) lub poinformowac¢ opinie publiczng wigcznie z podaniem imienia i nazwiska o0sob
uprawnionych do dziatania w imieniu urzedu.

4. Czym nie moze zajmowa¢ sie Rzecznik?

Rzecznik nie moze pomac, jezeli skarzg sie Panstwo na:

wydawanie orzeczen przez sady wszystkich instancji i typéw (Rzecznik nie moze
wywiera¢ wptywu na przebieg postepowania, wynik sporow prawa prywatnego
i postepowania karnego, ani kontrolowaé orzeczen sgdow, tzn. od orzeczenia sgdu nie
mozna odwotywac sie u Rzecznika);

wydawanie orzeczeh przez prokurature (Rzecznik nie moze wywieraé wptywu
na przebieg ani wynik postepowania prokuratury, ani kontrolowa¢ decyzji organdéw policiji,
prokuratury itd.; Rzecznik nie moze zajmowacC sie skargami na wszczecie lub brak
wszczecia postepowania karnego lub przebieg Sledztwa);

organy biorace udziat w postepowaniu karnym (Policja Republiki Czeskiej, prokuratura,
sady, Generalna Inspekcja Stuzb Panstwowych);

Parlament, prezydenta lub rzad;
Najwyzszy Organ Kontroli;
media;

stosunki umowne 2z dostawcami ustug medycznych (stosunki pomiedzy osobg
ubezpieczong a dostawca ustug medycznych, lub kasg chorych a dostawcg);

dziatanie komornikéw sadowych;

podejmowanie decyzji przez samorzad gmin i wojewédztw (np. przyznawanie mieszkan
komunalnych, zatwierdzanie plandw zagospodarowania przestrzennego, przepisywanie
majatku, akcji inwestycyjnych, decydowanie o porzadku publicznym, czystosci
lub decydowanie w sprawach dotyczgcych instytucji powotywanych przez gmine, takich
jak domy dziecka, zaklady ustug socjalnych, szpitale itp.); ograniczenie mozliwosci
interwencji nie obowigzuje, jezeli skarzacy zglasza niesprawiedliwe traktowanie
(dyskryminacje ze strony miasta lub gminy, wojewédztwa lub powolanych przez
nie organizacji).

Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze réwniez:

rozwigzywac, ew. decydowa¢ w sporach pomiedzy osobami fizycznymi a prawnymi (spory
pomiedzy pracodawcg a pracownikiem, spory sagsiedzkie, handlowe — pozyczki, umowy
kupna, umowy o dostawie energii, umowy z dostawcg ustug telekomunikacyjnych, spiaty
dlugu, spory zwigzane 2z odzyskiwaniem dtugu, spoty pomiedzy uzytkownikami
i dostawcami ustug socjalnych);

reprezentowac stron uczestnikéw jako adwokat;

Swiadczy¢ ustug prawnych.

Moze ingerowaé w spory prawa prywatnego wytgcznie w przypadku ochrony przed dyskryminacja,
w sposob okreslony w ustawie antydyskryminacyjnej (patrz ulotka Réwne traktowanie i ochrona
przeciwko dyskryminacji lub www.ochrance.cz).

5. W jaki sposéb zwréci¢ sie do Rzecznika?
- pisemnie (w formularzu dostepnym na stronie internetowej lub listownie),
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drogg mailowg na podatelna@ochrance.cz,

przez interaktywny formularz online dostepny na www.ochrance.cz,

przez internetowg skrzynke podawczg (ID skrzynki: jz5adky);

osobiscie, tzn. zgtosi¢ wniosek ustnie do protokotu w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich
pod adresem Udolni 39, Brno, Republika Czeska, w dni robocze od 8:00 do 16:00.

6. Co musi zawiera¢ wniosek do rzecznika?
Pomimo Zze samo rozpatrywanie wniosku nie jest regulowane przez liczne wymagania
formalne, ustawa okresla kilka cech wniosku. Jezeli wniosek spetnia wszystkie podane wymogi,
nie jest konieczna dalsza korespondencja Rzecznika ze skarzgcym, majgca na celu
uzupetnienie wniosku. Wniosek musi zatem zawierac:

imie, nazwisko i adres skarzgcego (nazwe i siedzibe osoby prawnej oraz imie i nazwisko
osoby upowaznionej do reprezentowania osoby prawnej);

oznaczenie urzedu lub urzeddw, ktorych dotyczy wniosek (ewentualnie imie i nazwisko
lub inne dane identyfikujgce urzednika, ktory reprezentowat dany urzad);

opis istotnych okolicznosci sprawy, wraz z okresleniem, czy sprawa byla rozpatrywana
tez w przez inny organ i z jakim wynikiem;

jezeli w danej sprawie zostata wydana decyzja, nalezy dostarczyc jej kopie;

dokumenty o tym, ze skarzacy wezwat bezskutecznie urzad, ktéreqgo dotyczy wniosek,
do zmiany postepowania;

jezeli wniosek jest sktadany w imieniu osoby trzeciej, nalezy dostarczy¢ petnomocnictwo
na pismie (nie musi by¢ poswiadczone notarialnie).

Do wniosku dalej warto dotgczy¢ kopie korespondencji skarzgcego z urzedem, ewentualnie kopie
innych pism, ktére dokumentujg dziatanie urzedu w danej sprawie.

7. W jaki sposob Rzecznik moze rozpatrzy¢ wniosek?
Rzecznik Praw Obywatelskich po otrzymaniu wniosku:

1. rozpoczyna dochodzenie — w przypadku, jezeli sprawa dotyczy urzedu, ktérego dziatalnos¢

Rzecznik moze badaé, wniosek spetnia wymogi formalne i nie ma powodu, by go oddali¢ (patrz
punkt 3);

2. ddala sprawe — nie zajmuje sie nig wcale, jezeli:

dotyczy sprawy, ktéra nie jest w kompetencji Rzecznika (np. dziatania organow
uczestniczgcych w postepowaniu karnym, niezgadzania sie z decyzjg sgdu, spraw
spadkowych itd.);
wniosek dotyczy innej osoby niz osoba wnioskujgca, przy czym nie zostato dostarczone
petnomocnictwo;

3. moze oddali¢ sprawe (nie musi), jezeli:

wniosek nie spetnia wymogdéw formalnych (jak wyzej) i nie zostat uzupetniony po wezwaniu
do uzupetnienia;

jest wyraznie nieuzasadniony — np. urzedowi zarzucane jest postepowanie bedgce zgodne
z prawem;

w momencie dostarczenia wniosku, od nabrania mocy prawnej decyzji, $rodka Ilub
wydarzenia, ktorych wniosek dotyczy, mineto wiecej niz rok;

wniosek dotyczy sprawy, w ktdrej toczyto sie postepowanie sgdowe lub zostato przez sad
wydane orzeczenie;

chodzi o kolejny wniosek w sprawie, ktora byta juz rozpatrywana przez Rzecznika,
a wniosek nie wnosi nowych informacji.

Réwniez w sytuacjach, kiedy rzecznik nie zajmuje sie wnioskiem, stara sie poinformowaé
skarzgcego, w jaki sposéb i gdzie moze zajg¢ sie sprawg (tzn. do ktorej instytucji lub urzedu
powinien sie zwroci¢, w jaki sposob, jakie sg dostepne srodki naprawcze itd.). Mozliwosci
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rozwigzywania wybranych sytuacji sa opublikowane réwniez na stronie internetowej
www.ochrance.cz w sekcji Sytuacje zyciowe — problemy i rozwigzania.

8. Co rozumie sie przez sprawdzenie wniosku?

Jezeli Rzecznik rozpocznie sprawdzanie postepowania danego urzedu, moze domagaé sie
od urzedu potrzebnych dokumentéw, przeprowadza¢ kontrole na miejscu, zapoznawaé sie
z aktami i sporzgdzac¢ kopie. Kontrola na miejscu, zwtaszcza w placéwkach, w ktorych przebywajg
osoby o ograniczonej wolnosci lub zdolnosci do czynnosci prawnych (np. wiezienia, domy dziecka,
zaktady psychiatryczne), moze zostac przeprowadzona bez uprzedzenia.

9. W jaki sposob Rzecznik ocenia dzialanie urzedéw/instytuciji?

Rzecznik ocenia dziatanie urzeddéw 2z punktu widzenia zgodnosci z prawem, umowami
miedzynarodowymi, ktore sg wigzace dla Republiki Czeskiej oraz orzecznictwa sgdowego.
Sprawdza, czy dziatanie urzeddéw mozna okresli¢ jako dobre zarzadzanie. Dobre zarzgdzanie
to takie dziatanie urzedu, ktére jest zgodne z prawem i jednocze$nie nie jest nieadekwatne,
samowolne, celowe, unikajgce, dyskryminujgce, nie majg miejsca odmowa informacji,
nieadekwatne opdznienia, niejasnosci administracyjne ani inne niepozgdane dziatania.

10. Co jest wynikiem sprawdzenia?
W wyniku sprawdzenia Rzecznik moze stwierdzi¢, ze urzad nie postepowat niewilasciwie.
W takim wypadku pisemnie poinformuje o swoich wnioskach skarzgcego oraz odpowiedni urzad.

Jezeli w wyniku sprawdzenia wyjdzie na jaw niewtasciwe postepowanie urzedu, Rzecznik wezwie
urzad do zajecia stanowiska wobec stwierdzen w terminie 30 dni.

Rzecznik decyduje o dalszym dziataniu na podstawie odpowiedzi z urzedu:

1. Urzad informuje Rzecznika Praw Obywatelskich o tym, ze uznaje swdj btgd i podejmie lub
podejmuje kroki w tej sprawie. Jezeli kroki te bedg zdaniem Rzecznika wystarczajgce, urzad
poinformuje o tym skarzgcego.

2. Urzad nie udzieli odpowiedzi Rzecznikowi Praw Obywatelskich, odpowie w sposéb
nieprzekonujgcy lub nie zgadza sie z opinig Rzecznika i nie uznaje swojego btedu. W tym
wypadku Rzecznik sam zaproponuje srodek naprawczy, ktéry powinien zrealizowac urzad.
Chodzi zwtaszcza o propozycje rozpoczecia postepowania wyjasniajgcego, podjecia krokow
do zaprzestania bezczynnosci, rozpoczecia postepowania dyscyplinarnego itp. Urzad ma
obowigzek udzieli¢ informacji o podjetych krokach w terminie 30 dni.

Jezeli urzad nie udzieli odpowiedzi i nie wykona zadnych dziatan, Rzecznik Praw Obywatelskich
moze zastosowac sankcje:
e poinformuje nadrzedny urzad, jezeli nie ma takiego urzedu — rzad;
e poinformuje o0 sprawie opinie publiczng, wigcznie z podaniem imienia i nazwiska osob
uprawnionych do dziatania w imieniu urzedu.

11. Czy Rzecznik moze pomagaé¢ obywatelom tez w inny sposéb?

- Rzecznik profilaktycznie odwiedza miejsca, w ktérych mogg przebywa¢ osoby o ograniczonej
wolnosci lub zdolnosci do czynnosci prawnych, z celem wspierania ich ochrony przed
niewtasciwym traktowaniem (wiecej informacji na www.ochrance.cz, sekcja Osoby
pozbawione wolnosci);

- Rzecznik zapewnia ochrone i pomoc dla ofiar dyskryminacji (wiecej informaciji
na www.ochrance.cz, sekcja Dyskryminacja);

- Rzecznik  prowadzi obserwacje deportacji  obcokrajowcéw  (wiecej  informacji
na ww.ochrance.cz, sekcja Obserwacja deportacji obcokrajowcow).

Wiecej informacji znajdg Panstwo na stronie internetowej www.ochrance.cz lub w dni
robocze od 8:00 do 16:00 na infolinii Biura Rzecznika Praw Obywatelskich +420 542 542 888.
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